FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn

090

o©

Tilbuddets navn: Nybrogard

Dato for generering af rapport: 02-05-2023
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . .. . .. o e e 6
KO UM B . L e 6
Sundhed Og triVSel . . . ... e S 9
K UM 4 . L e 9
KU B L 10
KO UM B . L et 11
K UM 7 . L e e e 12
(]3] 01 =T o7 T PP 13
K EriUM L0 . L o 13
1221 (o] g o 1 1T 1PN 15
BRONOMI L. e 16
BRONOMI 2. e e e e 16
KON B . . 16
SPINAEIVERY . . . o 17
DataKIlOEr . . . .o 17
ItV EWKIIOET . . . 17
ObservationsKilder . . . . ... ... 18

02-05-2023 Side 2 af 18



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Nybrogard

Nybrovej 321
2800 Kongens Lyngby

TIf.: 40378776
E-mail: chadyr@gladsaxe.dk
Hjemmeside: https://gladsaxe.dk/kommunen/borger/psykiatri/boliger-til-psykisk-saarbare/nybrogaard

Charlotte Dyrby
62761113
kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

29

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfzerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
Per Schnedler Clausen

12-04-2023 13:00, Anmeldt, Nybrogard (§105), Nybrovej 333
12-04-2023 12:00, Anmeldt, Nybrogard (§8107), Nybrovej 321

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Nybrogard Indadreagerende adfeerd, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, 24 Botilbudslignende tilbud,
(8105), Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, Forandret Almen

Nybrovej 333 virkelighedsopfattelse

Nybrogard Indadreagerende adfeerd, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Andet socialt problem, 5
(8107), Depression, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, Forandret

aldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 1

Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107

Nybrovej 321 virkelighedsopfattelse
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 13. april 2023 gennemfart driftsorienteret uanmeldt tilsynsbesgg pa Nybrogard. Tilbuddet har 29 pladser, fordelt med 24
pladser funderet i ABL § 105, stk. 2 og 5 pladser efter SEL § 107.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. Lov om Socialtilsyn §§8 6 og 12 - 18. Nybrogard har
pa den made den grundlaeggende kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens temaer.

Socialtilsynet udarbejder altid en overordnet vurdering over den samlede kvalitet af alle kvalitetsmodellens temaer. | denne rapport er der gaet
seerligt i dybden med temaerne om:

Malgruppe, metoder og resultater - Sundhed og trivsel - medarbejderes kompetencer og tilbuddets - @konomi

Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at der ikke er fremkommet veesentlige nye data, der cendrer grundleeggende ved de tidligere vurderinger af de
gvrige temaer i kvalitetsmodellen og dermed deres indvirkning pd den samlede vurdering of tilbuddets kvalitet.

Tilbuddet er godkendt til voksne borgere med psykosociale handicap/sindslidelser, der har behov for et degndaekket botilbud. Belastningerne
omfatter angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse. Ligeledes optager tilbuddet borgere inden for
malgruppebeskrivelsen, der er idemt strafferetslig foranstaltning. Socialtilsynet vurderer, at det er positivt, at Nybrogard i forbindelse med
tilsynsprocessen har afgraenset malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen, saledes at indsatsniveauet fra tilbuddet overordnet matcher borgernes
belastningsgrad.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at borgerne trives og via tilbuddets indsats udvikler sig relevant. Meget af statten omhandler medicin og ADL-
traening.

Den borgerrettede indsats dokumenteres digitalt og efter givne regler. Tilbuddet kan med fordel, fa de paedagogisk refleksioner til at sta tydeligere
frem i de individuelle borgeres dokumentation.

Tilbudsleder Charlotte Dyrby er tiltradt i april 2022. Tilbudsleder er fuldtidsnormeret i tilbuddet. Der er ikke mellemledere i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har socialfaglige og ledelsesfaglige kompetencer til at varetage drift og faglighed i tilbuddet.

Socialtilsynets samlede tilsynsproces med tilbuddet viser, at tilbuddets gkonomi har den forngdne kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet udarbejder altid en overordnet vurdering over den samlede kvalitet af alle kvalitetsmodellens temaer. | denne rapport er der gaet
seerligt i dybden med temaerne om:

Malgruppe, metoder og resultater - Sundhed og trivsel - medarbejderes kompetencer og tilbuddets - @konomi

Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at der ikke er fremkommet vaesentlige nye data, der aendrer grundlaeggende ved de tidligere vurderinger af
de gvrige temaer i kvalitetsmodellen og dermed deres indvirkning pa den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet arbejder genkendeligt i praksis med en tydelig reference til recovery og rehabilitering - og de faglige
tilgange bygger pa relationsarbejde, anerkendende tilgang samt medicinpaedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen, indsatsniveauet fra tilbuddet og borgernes
belastningsgrad. Det vurderes saledes, at vaere gennemskueligt for tilbud og visitation i forhold til at monitorere resultater via indsatsen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder ud fra et klart formal om, at borgerne via malrettet rehabiliterende stette gives mulighed for
i hgjere grad selv at kunne klare sig med mindre indgribende stgtte i selvstaendig bolig.

De anvendte tilgange og metoder vurderer socialtilsynet, er alment anerkendte og generelt relevante for malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet arbejder med systematisk dokumentation, hvor praksis afspejles. Tilbuddets borgerettede dokumentation konstateres at vaere opdateret
samt generelt at afspejle indsatsen.

Tilbuddet kan med fordel fortsat gge tydeliggarelsen af den faglige praksis og paedagogiske refleksion i den Igzbende borgerdokumentation, til gavn
for opsamling, lzering og udvikling af indsatsen. Socialtilsynet er orienteret om, at tilbuddet star i en opdatering af den digitale platform, som
tilbuddet arbejder i.

Socialtilsynet observerer, en overordnet genkendelig metodisk funderet refleksion omkring indsatsen i personalegruppen. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet notere de tvaerfaglige beslutninger (refleksioner) i den borgerrettede dokumentation, via teammade referater. Borgerne
deltager efter formaen og gnsker i disse mader.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan fortsat skaerpe tydeligggrelsen af den faglige praksis og paedagogiske refleksion i den lgbende dokumentation. Dette saledes at den
paedagogiske ageren i daglige aktiviteter og i aftaler med borgeren, tydeligt hviler p4 dokumenterede paedagogiske vurderinger og skan.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer udtemmende belyser, at tilbuddet i hgj grad arbejder med kongruens mellem
malgruppebeskrivelse, ydelse og visitation, som kan forventes at fere til positiv udvikling for borgerne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatorbedgmmelsen afspejler, at tilbuddet arbejder relevant med almindeligt anerkendte metoder i forhold til malgruppen og disse ses
overordnet afspejlet i det observerede samspil med borgerne, ligesom det italesatte af borgere, medarbejdere og ledelse. Ligeledes ses
metodekongruens (Ml /anerkendende metode) og tilbuddets overordnede recoverytilgang afspejlet i stikprever i den borgerrettede
dokumentation.

Leder, personalet og borgere redeger for tilbuddets malgruppe. Der beskrives fx madlavningsgruppe, hvor beboere og personale tilbereder mad
sammen i treeningskakkenet og hvordan dette bidrager til, at borgerne genvinder kompetencer. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet faciliterer
borgerkurser, der giver indsigt i tilbuddets metoder. Flere borgere som socialtilsynet er i dialog med, beretter om forskellige aktiviteter med
personalet og medbeboere, der afspejler indsatsen med malgruppen. Socialtilsynet observerer, at dette af i aktiviteter der pagar i samspillet
mellem borgere og personale. Ligeledes observeres opslag i forskellig form om aktiviteter internt og eksternt fra tilbuddet.

Tilbuddets ledelse arbejder fortsat pa, at de faglige tilgange og metoder som er anfert pa Tilbudsportalen, bliver mere metodestringent. Dette
faciliteres via kurser og prioritering feelles faglig baseline. Tilbuddets ledelse italesaetter, at tilbuddet saerligt arbejder med brugen af M1 i 2023.

Socialtilsynet genkender overordnet metodepraksis via borgernes beretninger om indsatsen samt personalets italeszettelser. Socialtilsynet
observerer en relevant faglig refleksion hos personalet ved dialog og ved praktisk, dialogisk gennemgang af dokumentation.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Bedgmmelsen af indikatoren er funderet i, at det i stikprever i dokumentationen ses, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i indsatsplaner med
overordende mal for opholdet i tilbuddet. Der tages afsaet i flere delmal, der fremgar konkrete og afspejler de ensker og behov borgerne har.
Dokumentationen fremstar opdateret, systematisk og med et anerkendende etisk funderet sprogbrug. Socialtilsynet bedemmer, at det i flere
tilfeelde imidlertid ikke helt tydeligt fremgar, hvordan den konkrete indsats afspejler relevante refleksioner i den borgerrettede dokumentation.
Der ses tiltagende grad af dokumentation i den borgerrettede dokumentation fra flerfaglige fora (temmeader) - som afspejler den individuelt
indsatsrettede feellesfagligeindsats med de enkelt borgere.

Der fremgar beskrivelse af faglige tilgange og metodevalg, der knytter sig til delmalene. Der fremgar i mindre grad paedagogiske
refleksioner/observationer af indsatser, som er handleanvisninger for medarbejdernes konkrete samspil med borgerne, der knytter sig til
metodevalg og faglige tilgange.

Socialtilsynet bemaerker, at der flere steder under punktet "faglig reflektion", beskrives borgerens adfzerd og kun i begraenset grad den faglige
praksis og de refleksioner, der knytter sig til den faglige praksis (= jf. hvad gjorde personalet, i hvilket paedagogisk perspektiv og hvad havde det af
effekt i den faktiske situation med borgeren). jf. udviklingspunkt.

Socialtilsynet anerkender, at der i dokumentationsskabelonen er lagt op til, bade at der dokumentere borgernes egen vurdering og tilbuddets
faglige vurdering af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
| bedemmelsen er vaegtet, at det i stikprever fra tilbuddets borgerrettede dokumentation fremgar, at tilbuddets faglige afsaet sker ud fra indsatsmal
som visiterende myndighed har opstillet.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der for mange borgeres vedkommende er tale om en langstrakt proces - hvor psykiatrilidelsernes karakter i
perioder giver udslag med tilbagefald. Ligeledes at der for den overvejende del af tilbuddets borgere, er tale om et selvstaendig permanent
lejeforhold af bolig i henhold til ABL § 105, hvor tilbuddets indsats er funderet i SEL § 85. Saledes ma det forventes, at borgere i disse egne lejemal
har et funktionsniveau, hvor de selvstaendigt kan tage ansvar for lejers ret og pligt i en almennyttig bolig.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatorbedgmmelsen er funderet i, at det i udsagn fra borgere, ledelse og medarbejdere fremgar, at tilbuddet samarbejder med blandt andet
lege, tandlaeger, hospitalspsykiatri, sagsbehandlere, kommunal virksomhedskonsulent og jobcenter, pargrende, arbejdspladser, idraetsforeninger,
Kriminalforsorgen mv. Socialtilsynet har saledes lagt vaegt p3, at tilbuddet samarbejder - i forleengelse af samtykke fra borgeren - med relevante
instanser, der er ngdvendige i den enkelte borgeres forlgb.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med hgj grad af faglig indsats understetter borgernes sundhed, trivsel og udvikling. Tilbuddet vurderes at have
udpraeget forstaelse for boformen og den selvbestemmelse, der naturligt ligger heri for borgerne. Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet
metodisk prioriterer en meget hgj grad af borgerinddragelse, hvor borgernes selv- og medbestemmelse respekteres som en naturlig forudsaetning
for den faglige indsats, bl.a. igennem de formaliserede mgdefora, samarbejdsaftaler og daglig dialog med borgerne. Borgerne i tilbuddet, beskriver
en oplevelse af frihed, hvor medarbejdernes omsorg og stette bidrager til en tryg hverdag.

Tilbuddet udbyder en bred vifte af aktiviteter, der har til formal at understgtte borgernes trivsel og udvikling, sd som motionsaktiviteter, musik og
sang, feelles udflugter og gature i blandt andet tilbuddets naturskenne og rekreative omgivelser. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov, blandt andet er der et fast tilbud om "stemmehgrer-gruppe",
hvor borgerne med hjzelp fra medarbejdere, kan dele erfaringer og statte hinanden. Det vurderes endvidere, at tilbuddets etiske tilgang i
kombination med medarbejdernes viden om rehabiliterings- og recoveryprocesser er med til at sikre borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med faglig relevant intervention, forebygger vold og overgreb og magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer at indikatorerne under hervaerende kriterium, peger ind i at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes selv- og
medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

I bedemmelsen er lagt saerlig vaegt pa, at alle borgere som socialtilsynet er i dialog med beskriver hgj grad tilfredshed tilbud. Borgerne peger bl.a.
pa, at de bliver respekteret og at har deres egen personlige frihed. Medarbejderne er hjaelpsomme og der er altid medarbejdere tilstede. At
medarbejderne er alsidige og hjaelper med alt, stor og smat, bade praktisk og de er gode at tale med. Borgerne peger pa, at rimelige gnsker om
aktiviteter - individuelt og fzelles - tit omsaettes til praksis med personalets statte.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikator bedemmesen afspejle, at borgerne oplever sig hart, at de bliver tage alvorligt og far stette til at fa last deres problemstillinger, bade store
og sma problemer.

Som noget nyt er borgerne nu med til at drefte egne stettebehov ved deltagelse i teammeder.

Borgerne udtrykker alle tilfredshed med tilbuddet, de fremhaever de fzelles aktiviteter, de kommer med eksempler ture ud af huset, ferietur om
sommeren, faste aktiviteter i huset som filmaften, manicure m.m.. Beskriver at de er inddraget i bade faellesaktiviteter og aktiviteter for dem
personligt, sammen med en medarbejder.

Der er mulighed for at deltage i feelles maltider eller lave mad selv i sin lejlighed, frie rammer pa den made, at borgerne ikke forud skal melde til - eller fra til
maltider

Ud fra dialogen med borgerne, ses der fortsat at vaere hgj grad af med- og selvbestemmelse, hvor borgerne lever en tryg hverdag, ud fra egne
gnsker og behov.

Socialtilsynet observerer pa EPG-skaerm at dagsordener/referater fra husmeder ikke er tilgeengelige her, hvilket tilbuddet med fordel kunne leegge
ud pa EPG-skaermen. Der fremgar imidlertid mange andre opdaterede oplysninger af praktisk - og socialkarakter pa EPG-skaermen, som
socialtilsynet bedemmer understgtter inddragelse af borgerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer at de underliggende indikatorer giver et billede af, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at alle borgere som socialtilsynet er i dialog med beskriver en generel trivsel i tilbuddet. Borgerne betoner at
have et godt forhold og kendskab til personalet, som opleves tilstedevaerende, opmarksomme i forhold til den enkelte borgers dagsform og
individuelle behov. Ligeledes maerker socialtilsynets sig ved, at borgerne beskriver medbeboere i tilbuddet pa en anerkendende made og med
forstaelse for individuelle udfordringer; ” vi kan alle have vores dage”.

Dialogen med borgerne, medarbejder og ledelse - bade ved hervaerende og tidligere tilsynsprocesser afspejler, at trivslen blandt borgerne er god
og borgerne kan beskrive, at de far stette fra medarbejderne i det omfang de har behov for det, ogsa i de perioder, hvor man som borger maske er
inde i en darlig periode. Borgerne fremhaever medarbejderne indsats, faellesskabet borgerne i mellem, deres boliger og tilbuddets fysiske
placering, som grundlaget for deres trivsel. Herudover bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets talrige aktiviteter og tiltag om fx motion og kost,
understgtter borgernes trivsel og sundhed.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatorbedemmelsen afspejler, at borgerne beskriver at de i hgj grad modtager stotte til sundhedsydelser, kontakt til leege, tandleege, digetist m.m.. Der er i tilbuddet

fokus pad sund og varieret kost, stette til motion, brug af motionsrum, stolegymnastik, gature, NADA m.m.

Det fremgar at stikprgver i den borgerrettede dokumentation at tilbuddet samarbejder taet med relevante sundhedsfaglige samarbejdsparter som fx tandlaeger,
praktiserende laeger, speciallaeger, ergo- og fysioterapeuter, misbrugscentre og Distrikts psykiatrisk center. Medarbejder og borgere frembyder relevante eksempler herpa.
Der kommer hver 14 dag en psykiater fra DPC i tilbuddet og borgerne kan hurtigt fa en tid hos denne. Borgere og leder giver eksempler pa at hvis en borger er indlagt, er
der kontakt til hospitalet og bade medarbejdere og andre borgere kommer pa regelmaessige besgg alt efter behov og borgerens @nske. Leder orienterer om at tilbuddet
har vaeret igennem tilsyn med Styrelsen for Patientsikkerhed og har dermed aendret pa en del procedurer omkring medicin udlevering og har ansat en sygeplejerske, for at

styrke fagligheden omkring medicin til borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Der er lagt vaegt pa, at borgere, medarbejder og ledelsen - pa dette og tidligere tilsynsbesag - redeger via eksempler for, at der er fokus pa
borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne beskriver, at de saetter pris pa tilbuddets placering, at bade udsigten og mulighed for ga-ture i
omradet, har en positiv betydning for dem.

| stikpraver i den borgerrettede dokumentation fremgar der eksempel pa delmal omhandlende borgerens deltagelse i sundhedsmaessige forhold,
hvor tilbuddet ledsager borgeren, for at statte op om borgerens gnske om at deltage i behandlingen.

Det fremgar af data fra dette og tidligere tilsynsbesgg, at socialtilsynet vaegter medarbejdernes indsigt i recovery- og rehabiliteringsprocesser samt
viden om blandt andet borgeres sundhedsproblemer i forbindelse med indtagelse af psykofarmaca, deltagelse i stemmehgringsgrupper mv. Der er
ogsa lagt veegt pa, at tilbuddets kekkenleder under interview ved tidligere tilsynsbeseg demonstrerer en stor viden om sund og vitaminrig kost og
fortzeller om hvordan borgerne - fx gennem kreative indslag og varieret mad i mange farver mv. - inspireres til at spise sundt. Det bedemmes at
tilbuddet arbejder helhedsorienteret med bade borgernes fysiske og psykiske sundhed og trivsel, samt at tilbuddets indsats og aktiviteter i hgj grad
afspejler dette.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at de underliggende indikatorer belyser, at tilbuddet i hgj grad forebygger og handterer magtanvendelser efter geeldende
lovgivning.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Bedgmmelsen af indikatoren afspejler i at ledelse, borgere og personalet beskriver, at der forekommer meget fa magtanvendelser, det er med ars
mellemrum. Ligeledes utilsigtede henvendelser. Der er Igbende fokus p4 omgangen med - og mellem borgerne for at forebygge grazoner, er et tema der
jeevnligt drgftes ved teammgder. Ligeledes kendte procedure hvis episoder skulle ske.

Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger. Tilbuddet udtrykker hgjgrad af opmaerksom pa at starste delen af borgerne bor i
personlige lejemal og sdledes har fuld selvbestemmelses ret heri. | bedemmelsen er lagt veegt pa, at alle medarbejdere ved anseettelse introduceres til
magtanvendelsesbestemmelser og tilbuddets procedurer / retningslinjer hertil. Yderligere er det lagt til grund for bedgmmelsen, at tilbuddets medarbejdere
kan redeggre fagkvalificeret for dilemmaet og balancegange mellem magtanvendelse og omsorgssvigt.

Tilbuddets leder har orienteret socialtilsynet om, at der kan opsta situationer med udadreagerende adfaerd hos nogle borgere. Ledelsen redegar for
hvordan personalet med paedagogisk intervention handterer disse situationer. Ved tidligere tilsynsbesgg fremgik at medarbejderne bliver ved
ansattelse introduceret til magtanvendelsescirkulaeret og procedurer hertil. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har fokus pa konfliktnedtrapning og at
leder vejleder i forebyggelse af vold. Der er lagt til grund, at tilbuddet forholder sig refleksivt til hvornar der kan vaere tale om en magtanvendelser.
Grazonetilfaelde evalueres og draftes teammader. Ligeledes indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger og inddrager
borgerne proaktivt i disse for at undga konfliktoptrapning og evt. stigmatisering.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

det er lagt til grund for bedemmelsen, at tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser og forholder sig refleksivt og
evaluerende i forhold til egen praksis. Der er ligeledes lagt til grund, at der falges op pa alle episoder hvor borgere reagerer udfarende og at dette
sker med henblik pa lgbende laering og forbedring af indsatsen. Ved tilsynsprocessen i 2023, har der ikke veeret frembudt arsag til at eendre i
bedgmmelsen fra tidligere tilsynsbesag.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer at underliggende indikator belyser, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger overgreb, og at medarbejderne anvender
relevante faglige tilgange og metoder til at forebygge vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Indikatorbedgmmesen er funderet i, at tilbuddets ledelse, medarbejder og borgerne redeger for at vold og overgreb er ganske sjaeldent
forekommende og tilbuddet opleves trygt for borgere og personale. Socialtilsynet bemaerker, at der har vaeret en haendelse et par maneder forud
for tilsynsbesgge trettet mod en medarbejder og at sagen er behandlet professionelt ledelsesmaessigt internt i tilbuddet, samt ift. politiet.
Tilbuddets ledelse har overfor socialtilsynet redegjort mere detaljeret bade dialogisk og via dokumentation for forholdene i den konkrete sag.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegruppe samlet set har relevante faglige kompetencer. Medarbejdergruppen vurderes i hgj grad at
demonstrere, at besidde de ngdvendige personlige - og uddannelsesmaessige kompetencer, samt erfaring til at arbejde professionelt med
malgruppen. Endvidere erfarer socialtilsynet at medarbejderne besidder hgj grad af refleksive kompetencer, hvilket ledelsen understatter. Der ses
endvidere en kultur pa stedet, som understgtter faglig udvikling. | den sammenhang er der fokus pa og kompetenceudvikling der bade kan forega
eksternt og internt i tilbuddet. Pa baggrund af malgruppens helbredsproblematikker, somatiske som psykiske vurderes det for hensigtsmaessigt, at
tilbuddet bade har sundheds- og socialfagligt personale pa tilbuddet. Fordelingen i faglighed afspejler malgruppens aktuelle behov. Ledelse og
socialtilsyn er opmaerksom p3, - i tilbud som Nybrogard med permanente boformer (abl §105) til borgerne - kan borgernes stgttebehov og dermed
fagligheden i personalegruppen, sendre sig med tiden.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer peger ind i, at medarbejderne i meget hgj grad besidder relevante kompetencer ift.
malgruppen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til malgruppens
behov. Ligeledes finder socialtilsynet, at medarbejderne ved eksempler kan redeggre for de anvendte metoder og tilgange og samtidig formar, at
forholde sig refleksivt og abent til egen praksis. Personalegruppen er tvaerfagligt sasmmensat af medarbejdere med social- og sundhedsfaglig og
paedagogisk grunduddannelse. Herudover har alle medarbejdere gennemgaet forskellige uddannelser og kurser i bl.a. tilbuddets metoder og
tilgange. Af budget 2023 ses et belgb (235t.kr ) svarende til 8 pct pct. af omsaetningen afsat til kompetence udvikling - jf. i g@vrigt rapportens
gkonomivurdering - hvilket virker som store ressourcer afsat til kompetence udvikling.

Det fremgar af beskrivelser pa Tilbudsportalen, at tilbuddets medarbejdere modtager labende efteruddannelse i tilbuddets metoder og
dokumentationspraksis.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatorens bedemmelse tager afsaet i, at borgere i forskellige fora uafhaengigt af hinanden beskriver personalet som opsggende i forhold til
aftaler og dialog med borgerne. Det beskrives , ved dette og tidligere tilsynsbesag, at personalet er gode at tale med og forestar at seette perspektiv
og handling pa borgernes individuelle udfordringer.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddets personale har "planlagt tid" ude i feellesarealer og at det observeres at personalet er tilgeengeligt og i gang
med fzelles og individuelle aktiviteter med borgerne, i form af billardspil, samtaler og ADL-opgaver.

Ligeledes observerer socialtilsynet bade i dialog med medarbejderne, og i dialoger hvor bade madarbejder og borgere indgar samtidigt, at der er
velkendthed, tryghed og personlig relation mellem borgere og personale. Ligesom dialogerne af socialtilsynet bedemmes er respektfulde, i
gjenhgjde og gensidigt veerdige. Dette bedemmer socialtilsynet ligeledes afspejles i den borgerrettede dokumentation.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynets samlede tilsynsproces med tilbuddet viser, at tilbuddets gkonomi har den forngdne kvalitet.

Socialtilsynet har ved den samlede vurdering af tilbuddets gkonomiske kvalitet lagt afgerende vaegt pa revisors rapportering. Det bemaerkes hertil,
at revisor har pategnet kommunens regnskab uden forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for
2021, at "I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at gennemfare juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af udvalgte emner
i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. | vores juridisk-kritiske revision efterpraver vi med hej grad af sikkerhed for de udvalgte
emner, om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflceggelsen, er i overensstemmelse med de relevante bestemmelser i bevillinger, love
og andre forskrifter samt indgdede aftaler og scedvanlig praksis. | vores forvaltnings-revision vurderer vi med hgj grad of sikkerhed, om de undersagte
systemer, processer eller dispositioner understatter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet
af regnskabet. Hvis vi pd grundlag of det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske bemcerkninger, skal vi rapportere herom i
denne udtalelse. Vi har ingen veesentlige kritiske bemcerkninger at rapportere i den forbindelse.”.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at:

Tilbuddet vurderes gkonomisk baeredygtigt”
- Tilbuddets budgetterede overskudsgrad i 2023 udger -3,7%
- Tilbuddets realiserede overskudsgrad i 2021 udger 8,4%

- Tilbuddets drift for 2021 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbouddets takst i 2023, hvilket er i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe

- Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 1.871 kr., hvilket ligger pa niveau med gennemsnittet af tilbud med samme stgtteintensitet i
Socialtilsyn Hovedstaden.

- Tilbuddet budgetterer med en belaegningsprocent pa 95,2%, hvilket er pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

- Den budgetterede gennemsnitlige statteintensitet i tilbuddet udger 0,9 arsveerk pr. beboer, svarende til gennemsnitlig 6 timer pr. beboer
pr. uge., mens det fremgar af Tilbudsportalen, at stetteintensiteten udger 0,5 arsvaerk pr. beboer. Der er sdledes ikke fuld
overensstemmelse mellem oplysninger i Tilbudsportalen og i budgettet, hvilket Socialtilsynet falger op pa i forbindelse med det lebende
tilsyn pa tilbuddet.

- Prisen for en gennemsnitlig stottetime i tilbuddet udger 417 kr., hvilket ligger marginalt under niveau i forhold til andre tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden. Sammenhangen mellem pris og indsats er vaesentligt pavirket af, at tilbuddet budgetterer med en hgjere
udnyttelsesgrad for borgerrelateret personale end gennemsnittet for andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, hvilket Socialtilsynet falger
op pa i forbindelse med det faglige tilsyn.

- Kvaliteten i tilbuddet vurderes at ligge pa hejt niveau, hvilket medfgrer, at der samlet set er en tilfredsstillende grad af ssmmenhang
mellem pris og indsats

Tilbuddets gkonomi er tilstreekkelig gennemsigtig
- Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det skonomiske tilsyn.

- Socialtilsynet har paset, at det er sandsynligt, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.ivv1)

Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddets udgifter til Ien til ledelsen er pa et hgjere niveau end for gennemsnittet af tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Det er socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhaenge i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud, der gkonomisk haenger sammen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske stabilitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d 13.02.23 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023 og har ved vurderingen lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2023 gennemgaet afvigelser mellem budget 2022 og 2023, og afvigelser mellem
budget og arsrapport 2021, hvilket har betrygget os i, at budgettet for 2023 giver mulighed for den nedvendige sammenhang mellem den faglige
indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. | forbindelse med modtagelse af arsrapporten for 2023 falger vi op herpa igen.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgit niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en hgj sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i tilfredsstillende grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og negletal der
indberettes til Tilbudsportalen.

Efterregulering

Tilbuddets drift for 2021 udviser et overskud pa 1,7 mio. kr., svarende til 8,4% af tilbuddets omsaetning for 2021. Tilbuddet har fortaget regulering
af taksten i budgettet for 2023 - helt i overensstemmelse med reglerne pa omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Hearingssvar

o Godkendelsesbrev

o @vrige dokumentkilder

¢ Hjemmeside

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport

* Borgeroversigt

o Dokumentation

Beskrivelse
- Dokumentation af voldsom handelse

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

e Medarbejdere
o Ledelse
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