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01. INTRODUKTION

Brugertilfredsheden med hjemmeplejen i Gladsaxe Kommune - 2020

Gladsaxe Kommune har fra september til oktober maned gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt alle
brugerne af kommunens hjemmepleje. Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har
gennemfgrt undersggelsen for Gladsaxe Kommune.

I alt blev 1529 borgere inviteret til at deltage i undersggelsen via en kombination af breve i e-boks med link
til besvarelse af spgrgeskemaet pa nettet, telefon interviews samt brev med posten indeholdende link til
besvarelse af skemaet pa internettet samt et papirskema. 1186 har deltaget i undersggelsen, hvilket giver
en svarprocent pa 78%.

Denne hovedrapport viser den samlede tilfredshed med hjemmeplejen samt tilfredsheden med forskellige
forhold indenfor hjemmeplejen. Herudover er der udarbejdet standardrapporter for de enkelte omrader og
underomrader i hjemmeplejen.

P& de efterfglgende sider findes fgrst en kort sammenfatning, efterfulgt af en detaljeret gennemgang af
undersggelsens resultater. Afsnittet med resultater indledes med en strukturside, der fortzeller, hvilke
omrader rapporten daekker. I slutningen af afsnittet findes en opsamling af resultaterne.

Veer opmaerksom pa at nogle procenter ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
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LASEVEILEDNING

Grafens overskrift
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PERSONLIG PLEJE

4 ™

Borgerne er generelt tilfredse med den hjzelp
de far til den personlige pleje, hvor 4 ud af 5 af
spergsmalene om personlig pleje har en
tilfredshedsscore p& 4,2.

Den mindste tilfredshed med den personlige
pleje ses der ift. hjzelpen med at gé pa

toilettet, som har en tilfredshedsscore pd 4,1.

Generelt er tilfredshedsniveauet med omradet
"Personlig pleje” steget sammenlignet med
resultaterne i 2016.
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02. SAMMENFATNING AF RESULTATER

SAMLEDE RESULTATER

7 ud af 10 borgere er enten tilfredse eller meget tilfredse med hjemmeplejen samlet set. Den
gennemsnitlige tilfredshed er 3,9 malt pa en skala fra 1 til 5. Dette gennemsnit er 0,1 hgjere end
gennemsnittet for den samlede tilfredshed i 2016. Borgerne er mest tilfredse med den hjzelp, de far
til personlig pleje, herunder at ga i bad, vaske sig og af- og pakleedning. Den personlige pleje
samlet set scorer ogsa en hgj tilfredshed blandt borgerne. Der er lavest tilfredshed med den
praktiske hjezelp til renggring.

Overordnet ligger tilfredsheden, malt pa de forskellige spgrgsmal, hgjere end de historiske
resultater fra 2016.

Pa tvaers af omrader i Gladsaxe Kommune kan der observeres forskelle pa 0,2 i den samlede
gennemsnitlige tilfredshed. Omraderne Nord og @st 2+3 har de hgjeste scorer pa 4,0, mens Vest
142 har den laveste score pa 3,8.

Pa tvaers af underomraderne i Gladsaxe Kommune kan der observeres forskelle pa 0,4 i den
samlede gennemsnitlige tilfredshed. Underomrade Vest 3 har den hgjeste tilfredshedsscore pa 4,1.
Den laveste tilfredshed ses pa underomrade Vest 1, med en tilfredshedsscore pa 3,7.
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03. RESULTATER FOR HJEMMEPLEJEN

SAMLEDE RESULTATER

Svarprocenten for brugertilfredshedsundersggelsen
Den samlede tilfredshed med hjemmeplejen
Forskelle pa tvaers af omrader og underomrader

Borgernes tilfredshed med forskellige omrdder vedrgrende hjemmeplejen
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SVARPROCENT

/

I alt har 1186 ud af de 1529 borgere,
der modtager hjemmepleje i Gladsaxe
Kommune, deltaget i undersggelsen.
Den samlede svarprocent for
brugertilfredshedsundersggelsen i ar er
dermed 78%. Svarprocenten i 2020 er
6 procentpoint hgjere end
svarprocenten i 2016.

o
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SAMLET TILFREDSHED MED HJEMMEPLEJEN

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED HJEMMEPLEJEN

i Antal
70% af borgerne angiver at vaere enten svar Sammenligninger
tilfredse eller meget tilfredse med Jeg er meget tilfreds 450 s 4
hjemmeplejen. 6% angiver at veere
utilfredse eller meget utilfredse. Andelen Jeg er tilfreds 443 5 &
af borgere der angiver at veere meget Bade og 257 4 W
tilfredse er steget med 9 procentpoint
. Jeq er utilfreds 5% 59 T A
siden 2016.
Jeg er meget utilfreds | 1% 16 -1
Dette resulterer i en gennemsnitlig
] o ) 0% 25% 50% 75% 100% 2016
samlet tilfredshed pa 3,9, hvilket er 0,1
hgjere end Gladsaxe Kommunes Antal
svar Smil.
resultater fra 2016.
Hvad synes du samlet set
om den hjemmepleje, du 1127 01 A

K / modtager?

i
(]
a2
-
o

2016
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SAMLET TILFREDSHED PA TVZAERS AF OMRADER

/Figuren til hgjre viser, at de forskellige \
omrader i Gladsaxe Kommune har en
gennemsnitlig tilfredshed pa nogenlunde
samme niveau. Tilfredshedsscoren

varierer kun fra 3,8 til 4,0.

Nord og @st 2+3 har den hgjeste
tilfredshedsscore af alle omrdderne, med
et gennemsnit pd 4,0. Vest 1+2 har den
laveste gennemsnitlige tilfredshed
sammenlignet med de andre omrader i
Gladsaxe Kommune, med et gennemsnit
o
pa 3,8.

- /
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Vest 1+2 (n=182)

Vest 3+4 (n=197)

@st 1+4 (n=236)

@st 243 (n=213)

._.
N
=
IN

4,0

3,8

3,9

4,0

|



SAMLET TILFREDSHED PA TVZAERS AF UNDEROMRADER

/Figuren til hgjre viser, at der er en \
forskel pd 0,4 fra det underomrade, der

har den hgjeste samlede

tilfredshedsscore, til det underomrade

med den laveste samlede

tilfredshedsscore.

Vest 3 har den hgjeste tilfredshedsscore
af alle underomrader, med et
gennemsnit pa 4,1. Underomradet Vest
1 har den laveste tilfredshedsscore med
et gennemsnit pa 3,7.

\ J
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Nord 1 (n=96)

Nord 2 (n=118)

@st 1 (n=118)

@st 2 (n=86)

@st 3 (n=127)

@st 4 (n=118)

Vest 1 (n=89)

Vest 2 (n=93)

Vest 3 (n=74)

Vest 4 (n=123)

4,0
4,0
3,9
4,0
4,0
3,9
3,7
3,9
4,1

3,8
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PERSONLIG PLEJE

/

Borgerne er generelt tilfredse med den
hjeelp de far til den personlige pleje, hvor
fire ud af fem af spgrgsmalene om
personlig pleje har en tilfredshedsscore
pa 4,2.

Den laveste tilfredshed med den
personlige pleje ses ift. hjeelpen med at
ga pa toilettet, som har en
tilfredshedsscore pa 4,1.

Generelt er tilfredshedsniveauet pa
omradet "Personlig pleje” steget

sammenlignet med resultaterne i 2016.

RAMBGLL

At ga i bad?

At vaske dig?

Af- og pakledning?

Toiletbesag?

Den personlige pleje
samlet set?

0% 25% 50% 75%
B Jeg er meget tilfreds [l Jeg er tilfreds

W Jeg er utilfreds [l Jeg er meget utilfreds
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100%

Antal svar
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RENGORING OG PRAKTISK HIALP

\

hjeelpen til renggring samt den praktiske

Den gennemsnitlige tilfredshed med

hjaelp samlet set ligger pa henholdsvis
3,6 og 3,8.

Tilfredsheden pa disse to spgrgsmal har
udviklet sig positivt siden 2016 med en
stigning pd 0,1 for renggring og 0,2 for
den praktiske hjzelp samlet set.

- /
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Rengering?

Den praktiske hjzlp
samlet set?

0% 25% 50% 75% 100%
B Jeg er meget tilfreds 0 Jeg er tilfreds

Bade og
B Jeg er utilfreds 1 Jeg er meget utilfreds

Antal svar

933

802

Gns.

Smi.

01 ;A

02 4

2016
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MADEN

\

Den gennemsnitlige tilfredshed med den
mad, som borgerne far leveret, er 3,9.
Dette er en stigning pa 0,2
sammenlignet med borgernes tilfredshed
med maden i 2016.

I alt angiver 74% af borgerne, at maden
er enten god eller meget god.

- /
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Antal svar  Gns. Smil.

Hvad synes du om maden,
du far leveret? w 7 so o2 #

0% 25% 50% 75% 100% 2016
B Meget god [ God Hverken god eller darlig [l Darlig
B Meget darlig
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PRAKTISKE FORHOLD I

/St;arstedelen af borgerne svarer ja til, at \
medarbejderne er venlige, udviser respekt
og kommer pd de aftalte tidspunkter. 90%
svarer ja til, at medarbejderne er venlige,
85% svarer ja til, at medarbejderne
udviser respekt og 60% svarer ja til, at
medarbejderne kommer pa de aftalte
tidspunkter. Samtidigt svarer 34% nej til,
at det oftest er de samme medarbejdere,
der kommer hos dem, og 39% mener ikke,
at de far lige god hjeelp, uanset hvilken
medarbejder der kommer.

Der har generelt vaeret en positiv udvikling

\.siden 2016 pa disse omrdder. )

RAMBGLL

Er det oftest de samme
medarbejdere, der kommer
hos dig?
Er den hjeelp, du far, lige

god, uanset hvilken
medarbejder, der kommer...

I
[r=}
&k

Er de medarbejdere, der
kommer i dit hjem venlige 90%
over for dig?

Udviser de medarbejdere,
der kommer i dit hjem, B5%
respekt over for dig?

Kommer medarbejderne

generelt pé de aftalte
tidspunkter?
0% 25% 50%
BJa Bade og [ Nej

75% 100%

* Er den hjeelp, du f8r, lige god, uanset hvilken medarbejder, der kommer i dit hjem?

Antal svar

1.137

1.095

1.145

1.125

1.105

Gns.

30

30

48

47

39

Smil.

02 4

00 =

01 ;M

00 =

2016
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PRAKTISKE FORHOLD II (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

/80% af borgerne angiver, at kontakten \
til deres kontaktperson i hjemmeplejen
er enten god eller meget god. Siden
2016 er der sket en positiv udvikling pa Antalsvar  Gns.  Smil.

0,3 i borgernes oplevelse af deres Hvordan er kontakten til

din kontaktperson i
kontakt med kontaktpersonen. hjemmeplejen?

Bl 55 41 03

0% 25% 50% 75% 100% 2016
B Meget god [l God [ Hverken god eller darlig [l Dérlig
B Meget darlig

- /
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PRAKTISKE FORHOLD III (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

/39%, dvs. stgrstedelen af borgerne, far \

besgg af medarbejdere fra hjemmeplejen Hwor tit kormmer der medarbejdere fra hjemmeplejen hos dig?
Antal

hver anden uge. 27% far besgg flere svar  Sammenligninger
gange om dagen, mens 16% far besgg 1 Flere gange om dagen 204 1w
gang hver dag. 1 gang hver dag 178 5 4
Siden 2016 er der sket en stigning i Flere gange om ugen 99 3 &
antallet af borgere, der far besgg 1 gang 1 gang om ugen 88 1 #
hver dag, flere gange om ugen og 1

9 9ang d g Hver 2. uge 427 7%
gang om ugen. Modsat er der sket et fald
i antallet af borgere der far besgg hver 2. Hver 3. uge eller mindre 18 0 =»
uge pa 7 procentpoint, og et fald i 0% 259, 50% 759 100% 2016
antallet af borgere der far besgg flere
gange om dagen pd 1 procentpoint.

- /
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DET FRIE VALG

/58% af de adspurgte borgere er bevidste\

. Vidste du, at du kan vaslge frit mellem kommunale og private leverandarer af hjemmmepleje?
om, at de frit kan veelge mellem de ' “ ap Amaf e
kommunale og private leverandgrer af svar  Sammenligninger
hjemmepleje. Dette er et fald pa 14 Ja 675 14 &
procentpoint siden 2016. Mej 494 14 4

0% 25% 50% 75% 100% 2016

- /
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KLARE SIG PA EGEN HAND

/Omkring halvdelen af borgerne mener, at\
de i hgj eller meget hgj grad har veeret
med til at beslutte, hvilke ggremal de
fortsat gnsker at klare pd egen hand. 16%
angiver, at de slet ikke har vaeret med i

beslutningerne.

40% af de adspurgte borgere synes i hgj
eller meget hgj grad, at deres evne til at
klare sig p& egen hadnd er blevet bevaret
siden de begyndte at fa hjemmepleje. 12%
mener, at dette slet ikke er tilfeeldet.

Disse spgrgsmal er nye i 2020, der er

Qerfor ingen sammenligning til 2016. /

RAMBGLL

Har du vaeret med til at
beslutte, hvilke garemal du 2% 27%
fortsat ensker at klare ...

Er din evne til at klare dig
pa egen hand blevet 17% 23%
bevaret, siden du ...
0% 25% 80%
B meget hejgrad | hej grad
B | mindre grad [ Slet ikke

Antal svar

75% 100%

| nogen grad

* Har du veeret med til at beslutte, hvilke gorem8l du fortsat gnsker at klare p8 egen hdnd?

** Fr din evne til at klare dig p§ egen h8nd blevet bevaret, siden du er begyndt at f§ hjemmepleje?

Gns.  Sml
33
32

2016
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TELEFONBETJENINGEN

g

tilfredse eller meget tilfredse med den

8% af borgerne angiver, at de er \

. . o . .
betjening de modtager, nar de ringer til Antalsvar Gns.  Smi.

Bl o0 41 o1 &

hjemmeplejen. Den gennemsnitlige Hvor tilfreds er du med

. . ° betjeningen, nar du ringer
tilfredshed ligger pa 4,1. 1l hiemmeplejen?

. 0% 5% 50% 75% 100% 2016
Der ses en positiv udvikling pa 0,1 B Meget tilfreds B Tilfreds Hverken eller B Utilfreds
sammenlignet med borgernes tilfredshed B Meget utilfreds

med telefonbetjeningen i 2016.

- /
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TILPASNING AF HJALP

/Lidt over halvdelen af borgerne, 54%, \
synes, at hjalpen i hgj eller meget hgj
grad bliver tilpasset deres behov fra
gang til gang. 11% synes slet ikke, at
hjeelpen bliver tilpasset deres behov fra
gang til gang.

62% oplever i hgj eller meget hgj grad,
at medarbejderne ser og lytter til deres

behov, mens 6% slet ikke oplever dette.

Disse spgrgsmal er nye i 2020, og der er
derfor ingen sammenligning til 2016.

- /
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Synes du, at hj=lpen bliver
tilpasset til dit behov fra
gang til gang?

Oplever du, at
medarbejderne ser og
Iytter til dine behov?

0% 25% 50%
B meget hgj grad W1 hej grad
B | mindre grad [l Slet ikke

75%

| nogen grad

100%

Antal svar Gns.

945 35

1.010 38

Sml.

2016
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OM BORGEREN

/23% af borgerne vurderer deres
nuvaerende helbred som enten godt eller
meget godt, mens 32% angiver, at det
er darligt eller meget darligt. Dette giver
en gennemsnitsscore pa 2,9.

Gennemsnittet er steget med 0,1 siden
2016.

\_

RAMBGLL

\

Antal svar

Gns. Smil.
. : |
Hvardan vil du vurdere dit _—
nuvaerende helbred? m i — 1149 28 01 &

0% 25% 50% 75% 100% 2006
[l Meget godt [ Godt [ Bade godt og darligt [ Dérligt
B Meget darligt
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SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA BAGGRUNDSSPORGSMAL

gamlet set er de mandlige borgere mere \
tilfredse med hjemmeplejen end de
kvindelige. Dog er forskellen pa
tilffredshedsscorerne for de to kegn kun 0, 1.
For begge kgn ses en stigning i tilfredsheden
pd 0,1 siden 2016.

P8 tvaers af alder er tilfredsheden stgrst
blandt de 80-90+ arige, med en score pa
4,0. Den laveste tilfredshed ses blandt
borgerne under 67 &r, med en gennemsnitlig
tilfredshed pd 3,7. Der ses en tendens til, at
borgernes tilfredshed stiger i takt med
stigende alder. For alle aldersgrupper er der

@et en stigning i tilfredsheden siden 2016/

RAMBGLL

Kan
Antal svar  Gns.
Mand 5% LY 40
Kvinde ] o 39
0% 25% 50% 75% 100%
B Jeg er meget tilfreds [ Jeg er tilfreds Béde og
W Jeg er utilfreds [l Jeg er meget utilfreds
Alder
Antal svar  Gns.
Under 67 &r 1% [IEERES 37
67-79 ar 336 39
80 -89 & Bl 32 40
90 &r og derover . 240 4.0
0% 25% 50% 75% 100%

B Jeg er meget tilfreds [ Jeg er tilfreds Bade og
W Jeg er utilfreds [l Jeg er meget utilfreds

Smil.

01 &
01 ;A

2006

Sml.
01 &
01 &
02 %
01 &

2016
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SAMLET TILFREDSHED OPDELT PA BAGGRUNDSSPORGSMAL

/ \ Civilstand
Opdelt pa civilstand ses det, at tilfredsheden Amalsvar Gns.Sml
B o 41 03 %

5% Y 39 01 @

enker/enkemaend. De gennemsnitlige 0% 25% 50% 75% 100% 2016

Gift/samboende

er stgrst blandt gifte/samboende borgere

sammenlignet med enlige/ Enlig/enke/enkemand

B Jeg er meget tilfreds [l Jeg er tilfreds Bade og

. . o
tilfredshedsscorer ligger pa hhv. 4,1 og 3,9. 8 Jeg er utifreds WJeg er meget utifreds

For begge grupper ses en stigning i
tilfredsheden sammenlignet med 2016. Nuvzerende helbred

Antal svar  Gns.  Sml.

Der ses en lille tendens til, at jo bedre

Meget gadt | 68 44 01 P
borgeren vurderer sit helbred, desto hgjere
) Godt ] 186 43 03 2
er den samlede tilfredshed med
. . ers Bad dt og darligt 491 39 00
hjemmeplejen. Den gennemsnitlige seegetiaasane B »
tilfredshed for en borger, der vurderer sit Darligt El 23 36 o0 m
helbred meget godt er 4,4, mod et Meget darligt 103 37 03 #
. o
gennemsnit pa 3,7 blandt de borgere, der . 258 5% 75% 100% 2016
wrderer deres helbred som meget dgr“gv B Jeg er meget tilfreds [ Jeg er tilfreds Bade og

B Jeg er utilfreds [ Jeg er meget utilfreds
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OPSAMLING

SAMLEDE RESULTATER

- 70% af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med hjemmeplejen samlet set. Den samlede
tilfredshed ligger p& 3,9, hvilket er 0,1 hgjere end den samlede tilfredshed i 2016.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pa tvaers af omrader. Nord og @st 2+3 scorer
hojest med et gennemsnit pa 4,0, mens Vest 1 + 2 scorer lavest med et gennemsnit pa 3,8.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pa tvaers af underomrader. Vest 3 har den
hgjeste tilfredshedsscore pd 4,1, mens Vest 1 har den laveste tilfredshedsscore pa 3,7.

Borgerne angiver den hgjeste tilfredshed med den hjzelp de far til at ga i bad, vaske sig, af- og
paklaedning og den personlige pleje samlet set.

Borgerne angiver den laveste tilfredshed til den praktiske hjzelp til renggring.

Overordnet set ligger tilfredsheden, malt pd de forskellige spgrgsmal, hgjere end de historiske
resultater fra 2016.

RAMBGLL
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04. BILAG: SIGNIFIKANSTEST

o bel Gennemsnit | Gennemsnit Signifikans af
SEabe 2016 2020 forskel

At ga i bad 4,0 4.1 0,082 Ikke signifikant

ﬁtabellen ses det, at den gennemsnitlige \
tilfredshed er steget signifikant pa fire
omréder siden 2016. Dette gaelder den At vaske dig 4,00 4,21 0,209 Ikke signifikant

personlige pleje samlet set, maden

Af- og paklaadning 4,10 4,21 0,109 Ikke signifikant
borgeren far leveret, kontakten til
. . Toiletbesag 3,88 4,09 0,207 Ikke signifikant
kontaktpersoner i hjemmeplejen og
bet'enin en né’]r man ringer t|| Den personlige pleje samlet set 4,01 4,16 0,153 Signifikant
] g g
hjemmeplejen. , I
Renggring 3,50 3,61 0,111 Ikke signifikant
o o .
Pa de resterende omrader er der ikke sket
. I f . D ktiske hjzel let set 3,61 3,80 0,190 Ikke signifikant
signifikante andringer i den BN [T Sy SIS ST
gennemsnitlige tilfredshed, ndr man IH“ad i‘f’"es du om maden, du fir 3,72 3,01 0,186 signifikant
evere

sammenligner resultaterne i 2020 med

Hvordan er kontakten til din

. . kontaktperson i hjemmeplejen g Al 2,2 ST
2016. Selvom der i alle tilfelde er sket en
. . ) Hvor tilfreds er du med betjeningen, L
stigning, er den samlede tilfredshed med nr du ringer til hjemmeplejen 4,01 4,05 0,042 Signifikant
Q]emmeplejen ikke Steget Slgmﬂkant' / :Ivad synes.du samlet set om den 3,80 3,94 0,137 Ikke signifikant
jemmepleje, du modtager

Analysemetode: Der er benyttet Independent Samples T-test som analysemetode til at

RAMBGLL identificere, hvorvidt der er en signifikant forskel mellem den gennemsnitlige tilfredshed fra 2 5

2016 og 2020 for hver enkelt variabel. Der er i analysen benyttet et 95% konfidensinterval.



