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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Seniorcenter Rosenlund

Mgrkhgjvej 336

2860 Sgborg

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
62761113 1009230951 1044451000016006
Dato for tilsynsbesog: Tilsynet blev foretaget af:
09-10-2025 Stine Pedersen
Rikke Gylstorff
Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Chef for Sundhed og Rehabilitering, Herle Klifoth.
Daglig leder Camilla Flecks Malther.

Daglig leder Sara Bulow Wolsgaard

Daglig leder Charlotte Kjer

1 udviklingssygeplejerske

1 konsulent

1 peedagog (aktivitetsmedarbejder)

1 social- og sundhedsassistent

1 social- og sundshjeelper

1 ufagleert medarbejder

1 musikterapeut

1 ergoterapeut

1 sygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Chef for Sundhed og Rehabilitering, Herle Klifoth.
Daglig leder Camilla Flecks Malther.

Daglig leder Sara Bulow Wolsgaard

1 udviklingssygeplejerske

1 konsulent

1 peedagog (aktivitetsmedarbejder)

1 social- og sundhedsassistent

1 social- og sundshjeelper

1 musikterapeut

1 ergoterapeut

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med:

4 ledere

7 medarbejdere

3 beboere

3 pargrende
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Sagsnr.:
SAG-25/3259
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter i Gladsaxe Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Rosenlund bestéar af fire enheder:
Laerkehuset

Tulipanhuset

Unikahuset

Rosenstien, som bestar af 8 mindre teams.

147, ca. 18 beboere er under 67 ar.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Den daglige ledelse varetages af:

Chef for Sundhed og Rehabilitering, Herle Klifoth.
Daglig leder Camilla Flecks Malther.

Daglig leder Sara Bllow Wolsgaard.

Daglig leder Charlotte Kjer.

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:
| alt 154 medarbejdere:

3 ledere

34 social- og sundhedsassistenter
42 social- og sundhedshjeelpere

6 sygeplejersker

2 fysioterapeut

3 ergoterapeuter

3 musikterapeuter

3 aktivitetsmedarbejder/padagoger
30 ufagleerte medarbejdere

1 udviklingssygeplejerske

4 ernzeringsassistenter

3 renggringsassistenter

5 renggringsassistenter/kakkenmedhjeelpere
4 kgkkenmedhjeelpere
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1 rengeringsteknikker

1 smgrrebrgdsjomfru

1 psykomotorikterapeut

2 kokke

1 it-medarbejder

1 faglig koordinator

1 demens- og pargrendevejleder
1 teknisk servicemedarbejder

2 vagtplanlaeggere

@vrige relevante oplysninger:

Rosenstien er en skeermet demensenhed, og Unikahuset er til borgere med psykiatrisk og/eller
misbrugs-problematik, og en andel af beboerne er yngre end 67 ar.

Der er pt. vakante lederstillinger med plan for anseettelse af stillingerne.

Side 4 af 14



o
@) ELDRETILSYN

oSsT

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Seniorcenter Rosenlund har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet ser en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, og naesten alle
kvalitetsmarkgrer inden for hvert tema er opfyldt.

Beskrivelse af evt. sanktion:
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 1, Den zeldres
selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

Ved interview med ledelsen genkendes fokus pa, at helhedsplejen tilpasses den enkeltes gnsker
og behov.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at de arbejder med afsaet i personcentreret
omsorg med en anerkendende tilgang, der tager udgangspunkt i beboerens gnsker, behov,
ressourcer og selvhjulpenhed.

Enheden har et seerlig fokus pa indflytningssamtaler og brugen af kontaktpersonsordning,
hvilket understgtter kendskabet til den enkelte, og styrker relationen.

Beboerne beskriver en hverdag med mulighed for selvbestemmelse med en tryg relation til
medarbejderne. Samarbejdsrelationen er kendetegnet ved respekt, veerdighed og i en god tone.

Pargrende oplever, at relevante gnsker og behov imgdekommes.

I den mundtlige tilbagemelding var der bl.a. fokus pa at sikre kontinuiteten og kvaliteten i
helhedsplejen i implementering af nye tiltag ved nyansaettelser og brugen af vikarer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 2, Tillid til medarbejdere
og den borgerneaere ledelse.

Neesten alle markgrer temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Plejeenheden har fast struktur for mgdeaktiviteter, hvor personalet triagerer, tvaerfagligt
vidensdeler og der er manedlig supervision.

| interview med medarbejdere beskrives en periode med forandringer, der fordrer tilvaenning og
gensidig tillid, men ogsa har haft positiv effekt pa opgavelgsningen.
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Ved interview med ledelsen oplyses det, at de har en malrettet indsats i forhold til at
implementere og konsolidere nye tiltag med fokus pa at sikre det psykiske arbejdsmilja.

Borgere og pargrende giver under interview udtryk for tillid til plejeenhedens medarbejdere og
nuveerende ledelse.

Aldretilsynet dragfter med plejeenheden forbedringspotentiale i at styrke enhedens faglige
kommunikationsform med henblik pa at understgtte samarbejdet og den faglige kvalitet i
helhedsplejen. Aldretilsynet henviser til inspirationsmateriale mv.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 3, Et teet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
AEldretilsynet lzegger vaegt pa:

/Aldretilsynet bemaerker, at der arbejdes metodisk og systematisk med paregrendeinddragelse,
eksempelvis ved indflytningssamtaler, dette understgttes i interviewet med ledelsen og
medarbejderne.

Enheden medtaenker pargrende som en ressource for borgerne, blandt andet med borgernes
livshistorie for at sikre og understette helhedsplejen.

Medarbejderne beskriver et bredt udvalg af aktiviteter, der inddrager individuelle og
feellesskabsorienterede aktiviteter, herunder eksempelvis dans, musikterapi, stolegymnastik og
busture.

Musikken bruges som et terapeutisk redskab, som medarbejderne fortzeller skaber naerveer, ro
og livskvalitet.

Ved interview oplyser pargrende, at de i samarbejdet med enheden bliver inddraget i den
enkeltes forlgb, hvor det er relevant, og beboeren gnsker det.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Ikke opfyldt | interview med enheden beskriver
samarbejdet med hinanden og de en periode preeget af
ledelsen. udfordringer i forhold til gensidig

tillid. 1 forbindelse med de nye tiltag
fra ledelsen gives der udtryk for
positive forandringer.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelzeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.
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7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt

Side 11 af 14



%05 ELDRETILSYN

oSsT

%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.

Side 13 af 14



