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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete plejeboligenhed. Heref-
ter folger tilsynets samlede vurderinger og anbefalinger.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved
hhv. interviews, observationer og observationsstudier. For hvert tema foretager tilsynskonsulenterne en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger optrader som navnt indled-
ningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L e

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om Plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Plejeboliger Egegarden, Klausdalsbrovej 213, 2860 Saborg
Leder: Jan Munkholm

Antal boliger: 129 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 15. april 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med ledelsen (Helle Stougard, afdelingsleder og Dorthe Dybro, leder for service, ren-
ggring og daghjem samt Jan Munkholm, leder af Egegarden)

e Interview af tre beboere
e To observationsstudier

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedshjalper, en social- og sund-
hedsassistent, en sygeplejerske og en aktivitetsmedarbejder)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa feellesarealerne.

Tilsynskonsulenter:
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejeboliger Egegarden

Personlig pleje og stotte
Praktisk hjaelp

Mad og maltider
Traening og aktiviteter

Kommunikation og adfaerd

Tema/Indikator

Observationsstudie
Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

o
_
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Beboerne giver udtryk for deres til-
fredshed med den hjaelp og statte, de tildeles i forhold til deres individuelle behov og @nsker. Det er tilsy-
nets vurdering, at medarbejderne pa faglig vis redeggr for faglige tilgange, herunder demensfaglige og
rehabiliterende tilgange, der understatter trivsel og medinddragelse hos beboerne. Dertil er det tilsynets
vurdering, at medarbejderne sgger faglig sparring ved observerede andringer i beboernes psykiske eller
fysiske funktionsniveau.

Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at faellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at beboerne udtrykker
tilfredshed med kvalitet og hyppighed i rengaringen samt muligheden for selv at vaere aktiv omkring de
praktiske opgaver. Tilsynet vurderer dertil, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for,
hvorledes den praktiske hjaelp leveres, og hvordan der skal handles ved smitterisikosituationer, samt hvor-
dan beboerne kan inddrages i opgaverne efter gnske og funktionsniveau.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at maltiderne afholdes i overensstemmelse med principperne for det gode maltid, og at
der tages individuelle hensyn til omgivelser, mad og serveringsform.

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og variation, og at de imadekommes i behovet for
selvbestemmelse og inddragelse samt samvaer og relationer med medbeboere.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for afvikling af det gode maltid,
samt hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang.
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Traening og aktiviteter

Det vurderes, at beboerne tilbydes varierende, tilpassede og meningsfulde aktiviteter og traning, samt at
de tre interviewede beboere giver udtryk for at have en hverdag med aktiviteter, som passer til deres
interesser og behov. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa en faglig reflekteret made kan redegare
for, hvorledes beboernes individuelle behov for aktiviteter og traening understgttes i det daglige.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en naervaerende, imgdekommende og individuel tilpasset kom-
munikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes, at beboerne oplever alle medarbejdere som
rare og imgdekommende, og at de udviser respekt for beboernes privatsfare. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne kan redeggre og anvende faktorer med betydning for kommunikationen med beboere med
kognitive udfordringer.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier sikrer en venlig, rolig og individuel til-
passet kommunikation og kontakt til beboerne. Det vurderes desuden, at der ved begge studier er et naer-
vaerende samarbejde mellem medarbejderen og beboeren, hvor beboeren sikres selvbestemmelse og med-
inddragelse, og hvor plejen leveres med en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboerens aktive delta-
gelse. Dertil vurderes det, at medarbejderne organiserer og planlaegger plejen hensigtsmaessigt, sa der
undgas unadige afbrydelser i plejen. Det er desuden tilsynets vurdering, at de infektionshygiejniske ret-
ningslinjer generelt overholdes, dog vurderer tilsynet, at der ikke ses brug af engangsforklade i det ene
observationsstudie, og i det andet observationsstudie tages engangsforklaedet ikke rettidigt af efter en uren
procedure.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at ledelsen har et malrettet fokus pa at sikre en stabil organisering og madestruktur, pa
trods af en periode med vakante lederstillinger. Tilsynet vurderer, at organiseringen understgtter medar-
bejderne i faglig refleksion og udvikling, samt sikrer, at der er et kontinuerligt fagligt fokus pa alle bebo-
erne, som bidrager til beboernes trivsel i dagligdagen.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever tilstrackkelig mulighed for vidensdeling, lae-
ring og faglig refleksion i dagligdagen.

Tveaerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed for det
tvaerfaglige samarbejde. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne oplever og redeger for et velfunge-
rende og tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde med husets sygeplejersker og terapeuter samt laeger.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:
1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa anvendelsen af engangsforklader i for-

bindelse med stotte til personlig pleje, sa de infektionshygiejniske retningslinjer overholdes i alle
situationer.
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3. Datagrundlag

3.1 Status og udviklingsomrader

Data:
Ledelsen

Pa tilsynsdagen er ledelsen repraesenteret ved tilstedevaerelse af en afdelingsleder og lederen for ser-
vice og daghjem samt en nyansat leder for plejeboligerne Egegarden. Ledelsen beretter om en periode,
hvor der har manglet to afdelingsledere samt en gverste leder for plejeboligerne siden januar maned.
Dette har medfart, at der har vaeret en del fokus fra de resterende afdelingsledere pa at vedligeholde
og sikre driftsopgaver i huset.

Ledelsen beretter om lgbende fokus pa fastholdelse af medarbejdere samt en grundig introduktion af
nyansatte medarbejdere. Derudover er der tiltag i gang med henblik pa rekruttering i fremtiden,
blandt andet ved et samarbejde med HR-afdelingen om stillingsannoncer og inddragelse af medarbej-
dernes perspektiv pa, hvad der definerer en attraktiv arbejdsplads.

Ledelsen fortzeller om en lebende opmaerksomhed pa, at alle medarbejdere styrkes i at arbejde ud fra
den faglige tilgang ’Person Centreret Omsorg’, og derfor afholdes der internt kursusforlgb for alle ny-
ansatte i dette. Ledelsen fortealler, at vaerdighedspolitikken for Gladsaxe Kommune er naturligt inte-
grereret pa Egegarden, og at dette blandt andet afspejles i en respektfuld og ligevaerdig kommunika-
tion med beboerne og fokus pa selvbestemmelse. Der holdes beboermader flere gange arligt, hvor der
blandt andet har vaeret dreftelser vedrarende ensker til livets afslutning. Ledelsen supplerer med, at
relationsdannelser og oplevelse af livskvalitet for beboerne er vigtigt, og derfor er der ogsa en op-
maerksomhed pa at hjaelpe beboerne med at danne gode naboskaber og venskaber.

3.2 Opfolgning fra foregaende tilsyn

Data:
Ledelsen

| forbindelse med tilsynet i 2023 modtog Egegarden anbefalinger i relation til implementering af princip-
perne for afholdelse af det gode maltid, ergonomiske arbejdsstillinger, de infektionshygiejniske retnings-
linjer samt medarbejdernes fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag.

Ledelsen fortaeller, at der har vaeret labende fokus pa at implementere principperne for afholdelse af
det gode maltid. Dette er sket ved italesaettelse og statte fra afdelingsledere og ressourcepersoner for
kost i de enkelte afdelinger. Derudover er der et samarbejde med ergoterapeuterne i dagligdagen, der
blandt andet udreder beboere for dysfagi, og sikrer den rette kosttype til beboere med behov. Ledelsen
forteeller desuden, at der er ansat ungarbejdere i timerne omkring aftensmaltidet, og at dette tiltag
stgtter aftenmedarbejderne, sa de kan fokusere ekstra pa ro og samtale om middagsbordet. Der er des-
uden udarbejdet kort med instruktioner, bade pa dagens menu samt menuen for den efterfalgende dag,
og hvorledes menuen skal tilberedes og serveres. Ud over dette beretter ledelsen om en malsatning for
at reducere CO2 udledningen fra fadevarer ved at indfgre flere plantebaserede proteiner i kosten.

| forhold til anbefalingen for efterlevelse af de ergonomiske principper fortaeller ledelsen, at der er
indfert forflytningskursus for alle medarbejdere, samt en ressourceperson i hver afdeling og en fysiote-
rapeut som tovholder, der er ansvarlig for introduktion af nyansatte.

Ledelsen fortaeller, at der i forhold til anbefalingen vedrgrende de infektionshygiejniske retningslinjer
har vaeret et samarbejde med kommunens hygiejnesygeplejerske, der har afholdt undervisningsforlab
ude i afdelingerne. Tidligere har der veaeret et lokalt hygiejneudvalg pa Egegarden, som bidrog til et
systematisk fokus pa forskellige hygiejnetemaer, sasom mundhygiejne, brug af handsker, intim hygiejne
mm. Ledelsen overvejer at indfare dette hygiejneudvalg igen i den naere fremtid.
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3.3 Personlig pleje og statte

Data:
Observation

Alle tre interviewede beboere fremstar velsoignerede, og de ses veltilpasse, hvilket ogsa gar sig geel-
dende for beboerne pa fallesarealerne.

Interview med beboere

Alle tre interviewede beboere oplever at fa statte og hjzelp til deres personlige pleje efter deres be-
hov, @nsker og vaner. Alle beboerne tilkendegiver at fale sig trygge, og de oplever, at aftaler overhol-
des, og at hjaelpen gives til tiden. For eksempel er der en beboer, der siger: ’l det store hele er det
godt, at der er ikke noget at klage over. Jeg provede at trykke pa den her (nedkaldet), og sé kommer
der nogen med det samme, der er ikke noget med, at de ikke vil hjelpe, de hjelper med det hele!’,
en anden beboer siger: ’det gar mig tryg, at de holder gje med mig, og kigger til mig om natten’.

Alle beboerne oplever en tilfredsstillende kontinuitet blandt medarbejderne, og de tilkendegiver, at
alle er sgde og rare. En af beboerne siger: ’der er ikke den store udskiftning i medarbejderne, og hvis
der er en vikar, er de 0gsd sade og rare’ og en anden beboer siger: ’Det er nogenlunde de samme, der
kommer og hjeelper, alle er sade, men det er jo rart at have de samme, der er jo altid nogen, man bli-
ver lidt taeettere med, men alle er sgde’.

Alle tre beboere oplever god kvalitet i udferelsen af hjalpen, og de oplever at kunne vaere aktive og
bidrage med egne ressourcer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller og beskriver, hvordan de sikrer hjeelpen til pleje og stette hos beboerne ved
at orientere sig i degnrytmeplanen samt ved dialog med beboerne pa dagen. Medarbejderne naevner,
at de har et samarbejde med beboeren, og at de arbejder ud fra principperne i den faglige tilgang for
’personcentreret omsorg’. Medarbejderne siger, at de ’skraeddersyr’ plejen ud fra, hvad beboeren an-
sker, og samtidig er de opmaerksomme pa at inddrage beboernes ressourcer i bade mindre og stgrre op-
gaver og dermed arbejde med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne beskriver de tryghedsskabende faktorer i samarbejdet med beboerne, som bl.a. er
kendskabet til den enkelte beboer og overholdelse af aftaler samt hurtig hjaelp, hvis beboerne bruger
deres ngdkaldsknap. Medarbejderne beskriver, at kontinuiteten sikres igennem kontaktpersonssystemet
og den daglige planlaegning. Medarbejderne naevner, at de er opmarksomme pa at introducere aflaser
og vikarer til de enkelte beboeres dagnrytmeplaner, for at beboerne skal have den bedst mulige ople-
velse.

Medarbejderne fortaller, at de er opmaerksomme pa andringer i beboernes tilstand, og de bruger for-
middagsmadet pa afdelingen til at drafte, vidensdele og sparre med hinanden omkring aendringer og
observationer hos beboerne. Medarbejderne fortaller, at de har systematiske beboerkonferencer, hvor
de enkelte beboeres trivsel vurderes ud fra ’Blomsten’ med de psykologiske behov. Hos nyindflyttede
beboere er der ’nysgerrighedskonferencer’, hvor medarbejderne bruger de farste 14 dage til at under-
soge, hvilke tiltag der skaber trivsel hos beboeren.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. De interviewede beboere giver
udtryk for deres tilfredshed med den hjaelp og statte, de tildeles i forhold til deres individuelle behov
og ansker. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig vis redegar for en demensfaglig til-
gang, der sikrer trivslen hos beboerne. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne sgger faglig
sparring ved observerede andringer i beboernes psykiske eller fysiske funktionsniveau.
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3.4 Praktisk stette

Data:
Observation

Feellesarealerne fremstar rene, lyse og indbydende. Boligerne fremstar ligeledes ryddelige og ren-
gjorte, svarende til beboernes levevis. Dertil ses hjaelpemidler rengjorte med en tilfredsstillende hygi-
ejnisk standard.

Interview med beboere

Alle tre beboere forteeller, at de er tilfredse med renggringen, selv om dette nu udferes hver anden
uge, frem for en gang ugentligt som tidligere. Dette har ikke medfert nedgang i den oplevede kvalitet,
ifglge beboerne. En af beboerne udtaler: ’de gor det paent, og de kommer og temmer affaldsbotter og
sddan, jeg er godt tilfreds. | starten er der sd meget nyt, man skal finde ud af, men jeg er tilfreds.
Jeg ordner lidt, jeg kan godt lige glatte sengen lidt, og hvis der er noget, der skal ryddes op i, men
hvis jeg taber noget, sd bliver det liggende, og sé kommer der en og hjelper med at samle det op. Ba-
deveerelset bliver ogsa altid ordnet paent’. Alle beboerne oplever at kunne bidrage med lettere rengg-
ringsopgaver i egen bolig i forhold til deres ressourcer og funktionsevne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at der er fast rengeringspersonale i afdelingerne, der varetager den grund-
laeggende renggring pa faellesarealerne og i beboernes bolig. Medarbejderne forteaeller, at de supplerer
den grundlaeggende renggring ved at renggre efter uheld eller spild, og at de er opmaerksomme pa, at
boligen altid efterlades ryddelig og paen. Medarbejderne fortaeller om situationer, hvor der er skaerpet
opmarksomhed pa hygiejnen, f.eks. ved smitterisiko. | disse tilfaelde er der udarbejdet ’actioncards’
med instrukser for vaarnemidler og renggringsstandard. Medarbejderne fortaeller, at de sikrer den dag-
lige infektionshygiejne ved at benytte engangsforklaede og handsker samt udfgre handhygiejne i de
rette situationer. Medarbejderne naevner, at nogle af beboerne gerne vil deltage i lasningen af prakti-
ske opgaver, og at de derved stgttes til at hjalpe med at daekke bord, folde servietter eller rede seng.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at faellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at beboerne udtryk-
ker tilfredshed med kvalitet og hyppighed i rengaringen samt muligheden for selv at vaere aktiv om-
kring de praktiske opgaver. Tilsynet vurderer dertil, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan
redeggre for, hvorledes den praktiske hjaelp leveres, og hvordan der skal handles ved smitterisikositua-
tioner, samt hvordan beboerne kan inddrages i opgaverne efter gnske og funktionsniveau.

3.5 Mad og maltider

Data:
Observation

Tilsynet observerer flere hyggelige morgenmaltider og frokostmaltider i alle afdelingerne. Alle faelles-
spisestuerne ses med flere borde af bade mindre og storre storrelse. Pa bordene ses dackkeservietter
med beboernes navne samt servietter, blomster og sma bakker med salt, peber og krydderier. En lang
kakkeng skiller kekkenet fra spisestuen, sa beboerne har et teet kig til de medarbejdere, der tilbereder
og ordner opgaver i kokkenet.

Til et af morgenmaltiderne ses et stort udvalg af drikkevarer, som beboerne kan forsyne sig fra. Der
dufter af nybagt brad og frisklavet kaffe. Der hgres stille musik fra radioen i baggrunden, og der bade
ses og hgres en hyggelig stemning med livlig snak blandt beboerne og medarbejderne. Tilsynet overhg-
rer en tilfaeldig samtale blandt to beboere: ’jeg tror virkelig, at de (medarbejderne) godt kan lide at
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arbejde med aeldre mennesker’, hvortil en anden beboer sparger: 'hvorfor tror du det?’, beboeren sva-
rer: ’fordi de smiler altid sG meget’.

De medarbejdere, der handterer fadevarer, ses ifart engangsforklaede og handsker, og de udfarer
handhygiejne efter retningslinjerne.

Frokosten observeres kort i flere afdelinger. Til frokostmaltidet pa en af afdelingerne ses medarbej-
dere, der klarger fade med smarrebrad i kekkenet, imens flere beboere kommer til spisestuen, og far
placeret sig ved deres faste pladser. Nogle af medarbejderne kommer med andre af beboerne, der sid-
der i karestol, og hjalper dem med at komme til rette ved bordet.

Bordene er daekket op med tallerkener, glas og mindre kander med vand samt individuelle drikkevarer
til de beboere, der @nsker andet. De flot pyntede smarrebrgdsfade saettes pa bordene med redskaber,
sa beboerne selv kan tage, hvad de gnsker. Til de beboere, der har specialkost, er der mindre fade an-
rettede saerskilt til dem. Der ses brug af ergonomisk bestik og specialkopper med tud til beboere med
nedsat funktionsevne. Enkelte af medarbejderne er placerede ved bordene, hvor de statter med hjaelp
til maltidet, og bidrager til hyggelig samtale, og andre medarbejdere varetager opgaver i kakkenet.

| en anden afdeling ses en ’'mandegruppe’ som sidder sammen og nyder hinandens selskab, hvor snak-
ken gar lystigt. Ved et andet bord sidder en beboer, der ser ud til at nyde at spise alene i faellesrum-
met. Ved et tredje bord sidder to beboere sammen, og ved to enkeltmandsborde sidder en medarbej-
der ved hvert bord, og statter beboerne individuelt med at spise. Den ene beboer far hjaelp til at fa
skaret maden ud, og kan dermed selv spise med ergonomisk gaffel. Den anden beboer far hjaelp til at
fgre maden til sin mund pa en rolig made, hvor medarbejderen er opmaerksom pa beboerens tempo.

Flere beboere far anrettet sild og salater i sma skale pa et mindre fad, sa de selv kan tilberede deres
smarrebrad ved bordet. En beboer med nedsat kognitiv funktion sidder skaermet under maltidet i et
tilstadende rum, hvor der er et stort vindue, sa beboeren kan se kgkkenet. Beboeren sidder med en
tryghedsskabende bamse i skadet, og holder godt om denne under maltidet.

Interview med beboere

Alle beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og variation samt rammerne omkring malti-
det. Alle de interviewede beboere har valgt at spise alle deres maltider i faellesspisestuerne, idet de
alle udtrykker, at der er en hyggelig stemning, og at de holder af relationerne til deres medbeboere.
En af beboerne siger: ’man har jo ikke den store appetit, men den mad, man fdr er okay, den smager
godt, er varieret og kan tygges - man fdr en plan, s man kan felge lidt med i menuen - der er en hyg-
gelig stemning, og man kan veere med, hvis man vil’.

Beboerne giver udtryk for, at der kan gives ansker til menuen, og at de har mulighed for at deltage i
opgaver omkring maltidet, hvis de ansker det. En af beboerne siger: ’jeg er tilfreds med maden, og jeg
deltager ved beboermaderne, hvor vi kan komme med gnsker til menuen - jeg onsker ikke at daekke
bord og sddan noget... jeg nyder at andre laver arbejdet!’.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteeller, at maltiderne tilrettelaegges, sa der tages individuelle hensyn. Beboerne pla-
ceres ved bordene, sa der tages mest muligt hensyn til beboernes behov for samvaer og relationer med
medbeboere. Nogle beboere skal skaermes helt og sidde alene med en medarbejder, nogle beboere skal
sidde i sma grupper, og andre beboere kan lide at have mange mennesker omkring sig. Det tilstrabes,
at der er mest mulig ro under maltidet, og at medarbejderne sidder med ved bordene. Medarbejderne
forteeller, at de er opmaerksomme pa at skabe en hyggelig stemning og ro i lokalet ved at sgrge for at
slukke for opvaskemaskinerne, og at de har tildelte roller for arbejdsfordelingen ved maltidet. Medar-
bejderne beskriver, at beboerne selv kan vaelge portionsstarrelse, og hvad de vil have at spise, idet der
er fadservering fra bordene og mindre kander, som beboerne selv kan halde fra. Medarbejderne naev-
ner, at nogle af beboerne har glaede ved at deltage til forberedelserne til maltidet ved at hjaelpe med
at folde servietter eller hjaelpe med borddakningen.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at maltiderne afholdes i overensstemmelse med principperne for det gode maltid, og
at der tages individuelle hensyn til omgivelser, mad og serveringsform.

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og variation, og de imadekommes i behovet for
selvbestemmelse og inddragelse samt samvaer og relationer med medbeboere.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for afvikling af det gode
maltid, og hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang.

3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Data:
Observation:

Afdelingerne er indrettede, sa der er et gennemgaende tema for udsmykningen pa gangen. | den ene
afdeling er temaet ’'rejser og oplevelser’, og der ses flotte store fotografier fra bl.a. Grgnland. | forbin-
delse med billederne er der billedrammer med tekst og oplysninger om Grgnlands natur og traditioner.
Beboernes hovedder er personligt indrettet med en lille hylde ved siden af dgren, hvor beboerne opfor-
dres til at saette sma figurer og nips, som kan fortalle noget om dem. | en anden afdeling er temaet
’dyr og landbrug’, og der ses dertilhgrende udsmykning og billeder. | alle afdelingerne er der hyggeligt
indrettede opholdsstuer med grenne planter, sofa, laenestole, taepper og pyntepuder, reoler med akti-
vitetsgrej og biopejs.

| formiddagstimerne observeres det, hvordan aktivitetsmedarbejderen falger flere beboere til aben
traening i traeningssalen. Medarbejderen gar arm i arm med en beboer, og sludrer om forskellige em-
ner, som far dem begge til at grine. Beboeren, som opleves med nedsat funktionsniveau, ser ud til at
nyde gaturen til traeningssalen i selskab med medarbejderen. En anden beboer gar, stattet til sin rolla-
tor, til traeningssalen, og gar malrettet hen til gangbarren, da beboeren ankommer til salen. | afdelin-
gerne ses tydelige oversigter med aktivitetsplan for bade fzallesaktiviteter i maneden og afdelingens
aktiviteter pa en ugeplan. Det ses pa planen, at der er musik og bevaegelse, koncert, busture, tgjsalg,
besgg fra ungdomsskolen, quiz og banko. Pa tilsynsdagen ses det, at der er et bankoarrangement i af-
tentimerne.

Interview med beboere

Alle beboerne tilkendegiver, at tilbuddet af aktiviteter og traening er tilfredsstillende, og at det passer
til deres behov, samt at de deltager i det, de har lyst til. Nogle af beboerne siger saledes: ’hvis man
ikke lige er kommet ud til noget, der foregdr, sé kommer de og sparger, og far en med, og sd er man
jo glad for det. De respekterer en, hvis man siger ’nej tak’ - men de er gode til lige at sige; ’tror du
ikke, at det ville vaere rart at komme med til det arrangement?’, og det er det jo altid, ndr forst man
kommer af sted. De bliver ikke sure, hvis man siger nej. Det er jo godt at komme ud og vaere sammen
med nogle andre’. En anden beboer siger: ’jeg gdr til gymnastik hver mandag og onsdag, og jeg elsker
at komme pa bustur’.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, hvordan de vedligeholder beboernes funktionsniveau ved, at der er mulighed
for at deltage i fysisk traening to gange om ugen i traeningssalen samt faste aktiviteter med bevaegelse i
afdelingen flere gange om ugen. Derudover stgttes beboerne i ADL funktioner i deres dagligdag. Der er
ogsa ansat fysioterapeuter til at varetage genoptraeningsbehov hos individuelle beboere.

Medarbejderne fortaeller, at der tilbydes en aktivitet hver dag i huset, enten pa en afdeling eller i den
store feelles sal. Der er en opmaerksomhed pa, at beboerne kan deltage pa tvaers af afdelinger, hvis de
gnsker det. Beboerne har mulighed for at byde ind med gnsker til aktivitet ved beboermaderne, og

derudover er der et tilbud til de beboere, der har behov for individuel aktivitet, og som ikke profiterer
af starre feellesskaber. For eksempel er der en beboer, der har gnsket at kare med bus til en kirkegard
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for at besage et gravsted og en beboer, der gnskede en tur til et varmtvandsbassin. Medarbejderne for-
teeller om et tiltag med den lokale ungdomsskole, hvor de unge mennesker kommer pa besgg og samta-
ler med beboerne omkring deres livshistorier og dagligdag til store glaade og gavn for begge generatio-
ner. Derudover er der ansat ungarbejdere i aftentimerne, bade til at bidrage til aftensmaltidet, men
ogsa til at facilitere hygge og aktivitet for beboerne i aftentimerne. Formidlingen af aktiviteterne sik-
res ved synlige opslag i alle afdelingerne.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Det vurderes, at beboerne tilbydes varierende, tilpassede og meningsfulde aktiviteter og traening, samt
at de tre interviewede beboere giver udtryk for at have en hverdag med aktiviteter, som passer til de-
res interesser og behov. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa en faglig reflekteret made kan
redeggre for, hvorledes beboernes individuelle behov for aktiviteter og traning understattes i det dag-
lige.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:
Observation

Tilsynet observerer, at medarbejderne kommunikerer venligt og respektfuldt til beboerne. Medarbej-
derne er synlige pa feellesarealerne, og de er opmaerksomme pa beboerne og deres behov. Medarbej-
derne tilpasser kommunikationen til den enkelte beboer. Der ses bl.a. en medarbejder, der gar pa hug
for at komme i gjenhgjde samt bruger gestikulation og kropssprog i forbindelse med samtale til en be-
boer med nedsat kognitiv funktion. | den ene afdeling opleves en medarbejder, der er nyansat, ga
rundt ved spisebordene og praesentere sig for beboerne. Medarbejderen sgrger for at komme i gjen-
hajde, og medarbejderen fgrer en lille individuel snak med enkelte beboere.

Interview med beboere

Alle beboerne oplever, at alle medarbejdere taler pant, og at de er haflige, samt tager hensyn til be-

boernes privatsfaere. Beboerne navner, at medarbejderne banker pant pa dgren, inden de trader ind
i deres bolig, og at de altid praesenterer sig ved fornavn. En af beboerne naevner specifikt: ’de er me-

get hoflige, og de rdber aldrig ned af gangen!’.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaller, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen med beboerne, sasom gjenkon-
takt, udvise ro og talmodighed, smil og kropssprog. Medarbejderne fortaeller, at de sikrer en respekt-
fuld og professionel tilgang til beboerne gennem en individuel tilpasset kommunikation og jargon.
Nogle beboere er glade for en humoristisk og let tilgang, og andre beboere beroliges af fysisk bergring,
sasom at holde i hand. Medarbejderne naevner, at de er meget opmaerksomme pa at respektere bebo-
ernes privatliv, og at de altid banker pa dgren, inden de indtraeder i boligen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en naervaerende, imgdekommende og individuel tilpasset
kommunikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes, at beboerne oplever alle medarbej-
derne som rare og imgdekommende, og at de udviser respekt for beboernes privatsfaere. Det er tilsy-
nets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for og anvende faktorer med betydning for kommunika-
tionen med beboere med kognitive udfordringer.
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3.8 Observationsstudie

Data:
Kommunikation
Observationsstudie | - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren ind til beboerens bolig, traeder roligt ind, og praesenterer sig ved for-
navn. Beboeren er vagen, og ligger i sin seng og udviser stor glade, nar medarbejderen henvender sig
til beboeren og hilser ’god morgen’ og sperger ind til nattens sgvn. Medarbejderen sikrer sig gjenkon-
takt med beboeren, og forklarer, hvad der skal ske i forlgbet med morgenplejen. Medarbejderen har en
tilpasset samtale med beboeren ud fra et godt kendskab til beboerens interesser samt kognitive funk-
tion, for eksempel tales der om personer fra beboerens familie og en rejse med gode oplevelser. Med-
arbejderen sgrger for at berolige beboeren i forbindelse med forflytningen med lift fra seng til kere-
stol.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa, og traeder roligt ind i beboerens bolig, hilser godmorgen til beboeren, og
prasenterer tilsynet. Medarbejderen sparger omsorgsfuldt ind til beboerens velbefindende, og om be-
boeren har sovet godt, hvortil beboeren svarer: ’ja, det kan du tro’. Beboeren fremstar med nedsat
harelse, og medarbejderen er opmaerksom pa at vaere tydelig i sin kommunikation, sa beboeren bedre
kan hgre samt mundaflaese medarbejderen. Imens beboeren hjalpes med bad, observeres en lystig di-
alog mellem medarbejderen og beboeren om f.eks. saebens duft, weekendens musik-arrangement og
om det kolde forar. Medarbejderen italesaetter alle handlinger, der udfgres, som f.eks. ”jeg skyller sa-
ben vaek”, ”jeg vasker dig pa ryggen” og ”du far lige et handklaede”. Der forekommer en humoristisk
stemning med grin og smil.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Observationsstudie | - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen fortaeller labende beboeren om de handlinger, der udferes, for at inddrage beboeren
og for at sikre sig beboerens accept. Medarbejderen viser bl.a. et udvalg af tgj frem til beboeren, sa
beboeren har mulighed for at vaelge bluse og bukser. Medarbejderen spgrger beboeren, om der skal
taendes for radioen, og beboeren nikker med glaede.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren inddrages under hele plejeforlgbet. Enhver handling afstemmes med beboeren. F.eks. taler
medarbejderen med beboeren om, hvilke harprodukter beboeren gnsker at fa i haret, raekkefalgen for,
hvornar beboeren skal vaskes pa henholdsvis ryggen og fadder, samt hvornar beboeren gnsker at bgrste
sine taender. Medarbejderen sgrger hele tiden for, at vandet er tilpas tempereret, og sperger flere
gange, om beboeren fryser, idet medarbejderen ved, at beboeren er meget kuldskar. Beboeren ind-
drages i tgjvalg, hvortil beboeren har helt saerlige praeferencer til, hvorledes tajet skal sidde. Til sidst
sparges beboeren, om medarbejderen ma trackke gardinet fra, hvilket beboeren gerne vil have.

Rehabilitering
Observationsstudie | - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen opfordrer beboeren til at udfare de personlige plejeopgaver, som beboeren har ressour-
cer til, imens beboeren ligger i sengen. For eksempel at lgfte armene i forbindelse med vask af over-
kroppen, vask af ansigtet med en klud og paklaedning med en trgje. | forbindelse med vending i sengen
stattes beboeren til at holde sig selv ved at tage fat i sengehesten. | forbindelse med forflytning med
lift fra seng til kaerestol opfordres beboeren til at holde i liftsnorene, imens medarbejderen statter let.
Pa badeveerelset stgtter medarbejderen beboeren i at rede har samt udfgre mundhygiejne.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren har mange ressourcer, og stattes under hele plejeforlgbet til at ggre mest muligt selv. Bebo-
eren stottes af flere omgange til at stille sig op ved badestolen under badet, hvor medarbejderen forin-
den sikrer, at der ikke er sabe pa det skridsikre underlag.
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Under hjeelpen til bad holder beboeren selv bruseren, og er kognitivt med i hele plejeforlabet.

Ved hjaelpen til pakladning ses beboeren ligeledes aktivt deltagende, svarende til beboerens funkti-
onsniveau. F.eks. traekker beboeren selv sine benklaeder op.

Til slut i plejesituationen raekker medarbejderen kammen til beboeren, hvortil beboeren beder om
hjeelp til dette, da beboeren nu er blevet traet. Medarbejderen giver straks kompenserende statte. Be-
boeren instruerer medarbejderen i, hvorledes haret skal sattes. Til sidst beder beboeren om sine hare-
apparater, som beboeren selv saetter i.

Organisering af arbejdet
Observationsstudie | - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gore alle remedier klar pa et plejebord. Der er handsker,
handsprit, vaskefad, klude, handklader og en ble til radighed. Derudover er der en skraldespand inden
for reekkevidde. Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset beboerens ressourcer
og behov. Der udferes vask af overkrop og nedre hygiejne i sengen, dernaest forflytning med lift til ke-
restol, og herefter mundhygiejne og frisering pa badevarelset foran spejlet. Medarbejderens telefon
ringer en enkelt gang, uden at den besvares, og dette giver ikke anledning til afbrydelse eller er til
gene for beboeren.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder:

Hjaelpen planlaegges og udfares i en hensigtsmaessig raekkefalge. Alle remedier er organiserede sa de er
inden for raekkevidde under badet, og der forekommer ingen ungdige afbrydelser. Da badet er slut,
henter medarbejderen beboerens tgj i stuen.

Medarbejderens telefon, som er lagt i stuen, ringer enkelte gange under plejeforlgbet. Beboeren ser
ikke ud til at bemaerke dette, og medarbejderen lader den ringe ud.

Faglig udferelse
Observationsstudie | - af personlig pleje ved en medarbejder:

Den personlige pleje udfares efter relevante faglige retningslinjer. Indledningsvist sikrer medarbejde-
ren, at beboeren er velbefindende, og medarbejderen spgrger ind til nattens savn. Medarbejderen sar-
ger for, at beboeren har en god position og placering i sengen ved at benytte sengens funktioner. Med-
arbejderen overholder de infektionshygiejniske retningslinjer, og benytter handsker i alle relevante si-
tuationer. Der udfgres konsekvent rettidigt handskeskift imellem ren og uren procedure samt desinfek-
tion af haender imellem handskeskift. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen ikke anvender engangsfor-
klaede i forbindelse med hjaelpen. Medarbejderen tilser beboerens hud pa hele kroppen, og sikrer sig,
at huden er ordentligt tar efter vask med saebekluden. Medarbejderen er meget omhyggelig med at
placere bleen rigtigt, sa den ikke giver anledning til tryk og generende folder for beboeren. Medarbej-
deren sgrger for, at sengehestene er oppe og last, nar medarbejderen skifter arbejdsposition ved sen-
gen. | forbindelse med den afsluttende paklaedning sgrger medarbejderen for, at tgjet sidder korrekt
og ikke folder, sa beboerens hud ikke udsaettes for ungdigt tryk. Medarbejderen sgrger for, at beboe-
ren foler tryghed i hele plejesituationen samt i forbindelse med forflytningen med lift til kerestolen.
Medarbejderen sikrer til sidst, at beboeren placeres korrekt i kgrestolen, og at beboeren far sine briller
pa samt ngdkald om halsen. Efter beboeren er hjulpet til faellesspisestuen, sgrger medarbejderen for
at renggre og rydde op i boligen efter stgtten til personlig pleje.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker. Beboeren hjaelpes med brusebad, hvor medar-
bejderen hjaelper med gvre og nedre pleje pa faglig korrekt vis. Medarbejderen sarger for, at beboeren
vaskes grundigt, og at saeben skylles grundigt af. Medarbejderen observerer, at beboeren har ugnsket
harvaekst i ansigtet. Medarbejderen finder en pincet, og spgrger, om beboeren agnsker, at medarbejde-
ren lige fjerner harene, hvilket beboeren med det samme takker ja til.

Medarbejderen sikrer lgbende, at beboeren ikke udsaettes for faldrisiko ved at sikre skridsikker matte,

tart gulv, sko og gangredskab. Beboeren hjalpes kompressionsstremper pa med rette hjaelpemiddel, og
beboeren informeres om, at benene ses mindre haevede pa dagen. Til slut, imens beboeren tager sine

14



UANMELDT TILSYN | APRIL 2024 PLEJEBOLIGER EGEGARDEN GLADSAXE KOMMUNE

hgreapparater pa, renggr medarbejderen handtagene pa beboerens gangredskab. Medarbejderen skif-
ter handsker mellem urene og rene procedurer samt udfgrer relevant handhygiejne. Tilsynet bemaerker
dog, at medarbejderen ikke far taget sit engangsforklaede af rettidigt, men fortsatter med de rene
procedurer med forklaedet pa.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier sikrer en venlig, rolig og individuel
tilpasset kommunikation og kontakt til beboerne. Det vurderes desuden, at der ved begge studier er et
narvaerende samarbejde mellem medarbejderen og beboeren, hvor beboeren sikres selvbestemmelse
og medinddragelse, og hvor plejen leveres med en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboerens ak-
tive deltagelse. Dertil vurderes det, at medarbejderne organiserer og planlasgger plejen hensigtsmaes-
sigt, sa der undgas unadige afbrydelser i plejen. Det er desuden tilsynets vurdering, at de infektionshy-
giejniske retningslinjer generelt overholdes, dog vurderer tilsynet, at der ikke ses brug af engangsfor-
klaede i det ene observationsstudie, og i det andet observationsstudie tages engangsforkladet ikke ret-
tidigt af efter en uren procedure.

3.9 Organisatoriske rammer

Data:
Interview med ledelsen

Egegarden er organiseret med en averste leder for plejeboligerne samt tre afdelingsledere og en leder
for service og daghjemmet. Derudover er der en sygeplejerske i hver afdeling samt to ergoterapeuter
og to fysioterapeuter til hele huset. | hver afdeling er der ansat en social- og sundhedsassistent samt
flere social- og sundhedshjaelpere, og derudover er der aktivitetsmedarbejdere og musikterapeut til-
knyttede.

Lige nu bestar ledelsen af en afdelingsleder samt lederen for service og daghjem med stgtte fra forvalt-
ningen, idet Egegarden har haft en periode uden gverste leder og to vakante stillinger for afdelingsle-
dere. Dog er der en stabil opbygget struktur for organisering og mader, der opretholdes for at sikre
driften og hverdagen for beboerne. Den daglige madestruktur er saledes, at der er planlaegnings og ko-
ordineringsmgde hver morgen i afdelingerne samt et formiddagsmede, hvor man drgfter og vidensdeler
omkring beboerne. Til disse mgder deltager de tvaerfaglige samarbejdspartnere pa skift, afhangigt af
behov eller konkret beboercase der skal drgftes.

Siden marts maned er husets sygeplejersker fast tilknyttede en afdeling, og derved sikres et taettere
kendskab til beboerne og en lettere tilgangelighed for faglig sparring for medarbejderne. Sygeplejebe-
mandingen daekker tidsrummet 7.30 - 22.00 i hverdagen samt 9.30 - 19.30 i weekenden. Uden for dette
tidsrum kan kommunens Akutteam tilkaldes.

Der er en fast struktur for afholdelse af ledermgde hver anden uge og personalemgder op til seks gange
arligt. Der er en fast madestruktur for husets sygeplejersker og terapeuter, sa det sikres, at alle har
viden om beboerne pa alle afdelingerne. Derudover supplerer ledelsen, i forhold til demensomradet, at
der afholdes faste beboerkonferencer en gang om maneden, samt at medarbejderne har mulighed for
supervision.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteaeller, at de mgdes hver morgen i afdelingen, og planlagger og fordeler beboerne ud
fra medarbejdernes kompetencer og beboernes behov pa dagen. Medarbejderne fortzeller, at observati-
oner og andringer vedrarende beboerne droftes pa formiddagsmadet, og her er der mulighed for at
inddrage sygeplejersken og/eller terapeuterne i forhold til evt. problematikker.
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Medarbejderne fortaller, at der gennemfgres en audit pa en journal hver anden maned pa alle fire
afdelinger. Dette bidrager til stor laering, bade hvad angar overskuelighed, systematik og struktur i jour-
nalen samt faglig refleksion vedrgrende den pagaeldende beboercase. Derudover holdes der beboerkon-
ference fast hver maned i den enkelte afdeling.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har et malrettet fokus pa at sikre en stabil organisering og madestruktur
pa trods af en periode med vakante lederstillinger. Tilsynet vurderer, at organiseringen understgtter
medarbejderne i faglig refleksion og udvikling samt sikrer, at der er kontinuerligt fagligt fokus pa alle
beboerne, som bidrager til beboernes trivsel i dagligdagen.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever tilstrackkelig mulighed for vidensdeling,
laering og faglig refleksion i dagligdagen.

3.10 Tveerfagligt samarbejde

Data:
Interview med ledelsen:

Ledelsen forteeller, at siden marts maned har hver afdeling faet en fast tilknyttet sygeplejerske. Dette
har bidraget til aget tilgaengelighed for faglig sparring for medarbejderne i hverdagen. Derudover sam-
arbejdes der taet med husets ergoterapeuter omkring screening og udredning for dysfagi hos beboerne

samt undervisning til medarbejderne. Ergoterapeuterne er bade til stede i dag- og aftentimerne, og de
har mulighed for at deltage til maltiderne, hvor en beboer skal observeres vedrarende funktionsevne i

forhold til spisning.

Ledelsen forteeller, at der bade er mulighed for faglig sparring i hverdagen, pa formiddagsmaderne i
afdelingerne samt pa beboerkonferencerne. Derudover er der nogle medarbejdere, der har en rolle
som ressourceperson inden for blandt andet dokumentation eller kost og inkontinens, sa medarbej-
derne i hverdagen har tilgaengelig sparring inden for disse omrader. Derudover er der en aftale med en
laege, der gennemfarer fast undervisning for medarbejderne en gang om maneden inden for aktuelle og
relevante sygdomsomrader.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at de oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde pa hele Egegarden,
som er naturligt integreret i hverdagen. Medarbejderne fortaeller, at de oplever, at der er mange gode
faglige dialoger i lgbet af dagen med sygeplejersken i afdelingen samt til de faste formiddagsmeader.
Medarbejderne forteeller, at der er et naturligt fokus pa at samarbejde med de andre afdelinger i for-
hold til aktiviteter og at stotte beboerne i relationer og samvaer. Medarbejderne oplyser, at der holdes
beboerkonferencer, hvor bade sygeplejerske, terapeuter og aktivitetsmedarbejdere deltager, og at det
er et samarbejde imellem medarbejderne, hvilken beboer der skal vaere i fokus pa konferencen. Bebo-
erens trivselsparametre gennemgas pa en tavle ud fra en gennemgang af de fem psykologiske behov,
illustreret via ’Blomsten’.

Medarbejderne navner, at de har mulighed for at hente hjaelp og faglig sparring hos deres kollegaer,
der er ressourcepersoner inden for bl.a. dokumentation, kost eller inkontinens.

Medarbejderne fortaeller derudover ogsa om et velfungerende samarbejde med de eksterne samarbejds-
partnere, sasom laeger og fysioterapeuter, der yder vederlagsfri traening til nogle af beboerne, samt
fodterapeuten der har kliniklokale i huset.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed for
det tvaerfaglige samarbejde. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne oplever og redegar for et

velfungerende og tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde med husets sygeplejersker og terapeuter samt
laeger.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fare
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og parg-
rende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belag for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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5. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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