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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Jowe S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Carlshuse, Carl Blochs Allé 7, 2860 Sgborg

Leder: Anne Bjerre Schmidt

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret tilbud om hjalp og stotte, jf. SEL § 79
Antal pladser: 30 pladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 24. oktober 2025, kl. 10.00 - 14.00

Deltagere i interviews:

e Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har observeret samspillet mellem medarbejdere og borgere og har desuden ved rundvisning
beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet er foretaget som et uanmeldt tilsyn efter aftale med Gladsaxe Kommune.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af hvordan der er fulgt op pa anbefaling fra sidste ars tilsyn.

1. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes mulighed
for trivsel og udvikling.
Tilbuddet har arbejdet malrettet med fokus pa de fysiske rammer. Der er foretaget flere andringer i til-
buddet for at imedekomme borgernes behov.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Carlshuse. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er BDO’s samlede vurdering, at tilbuddet opfylder behovet for samvaer og aktiviteter hos malgruppen
af borgere med psykisk sarbarhed, der ofte er socialt udsatte og ensomme.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, der understatter borgerne i at
mestre eget liv. Medarbejderne har fokus pa at yde statte til borgerne med afsat i en Recovery-orienteret
tilgang, der bidrager til, at borgerne udvikler sig positivt i faellesskabet.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne i vid udstraekning inddrages og har medindflydelse pa hverdagen i
tilbuddet. Borgerne udtrykker alle stor glaede ved tilbuddet, der for mange af dem, er det faste holdepunkt
i livet og der, hvor de far deres behov for socialt samvaer opfyldt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, hvilket tyde-
ligt ses af tilbuddets daglige praksis, herunder tilbud til borgerne om sunde maltider samt fysiske aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter. Medarbejderne har fokus pa at tilrettelaegge indsatsen individuelt tilpasset den enkelte
borger, og tilbuddet har fokus pa at tilbyde en bred variation af aktiviteter, der imgdekommer borgernes
behov.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet vaegter det sociale samvaer for borgerne i alle tilbuddets aktiviteter.
Der arbejdes malrettet med at udvikle og underbygge borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed i
feellesskab med borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere fremstar kompetente og engagerede med rele-
vante faglige kompetencer.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med forskellige grader af psykisk sarbarhed, hvoraf
flere har komorbiditet. Derudover har mange af borgerne i malgruppen rusmiddelmis-
brug og skonomiske problematikker inde pa livet. Leder oplyser, at tilbuddet oplever
en lettere stigning i tilgangen af borgere med autisme, hvilket stiller andre krav til
medarbejdernes kompetencer. Fealles for borgerne i malgruppen er, at de har behov
for et ligevaerdigt faellesskab, ligesom de profiterer af tilbuddets aktiviteter og den
recovery-orienterede og rehabiliterende tilgang.

Tilbuddet oplever desuden, at flere borgere med udviklingsha&amning benytter mulighe-
derne i tilbuddet, herunder specifikt maltiderne, hvilket ifglge medarbejderne fint kan
rummes i tilbuddet.

Tilbuddet har, for at imgdekomme et stigende behov for yngre borgere, etableret en
ungegruppe for borgere fra 18 til 40 ar. Ungegruppen mades to gange om ugen, hvilket
har stor betydning for netop denne gruppe.

Leder redeggr for, at der senest er foretaget en malrettet indsats for at fa ungegruppen
implementeret mere i huset og i de faelles aktiviteter. Der er pa den baggrund bl.a.
ansat en medarbejder med paedagogisk baggrund til ungegruppen, og der gares en stor
indsats for at fa ungegruppen til at deltage i bl.a. en kommende julehgjskole.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har udarbejdet et metodehus, og at den padago-
giske praksis tager afsaet i dette. Leder og medarbejdere redegar samstemmende for,
at tilbuddets faglige fundament er den Recovery-orienterede tilgang, der sammen med
CHIME (Connection, Hope, Identity, Meaning and Empowerment) er grundkernen for til-
buddets aktiviteter, samvar og samtaler. Metodisk anvendes MI (Motiverende Inter-
viewsamtale) og LA (Low Arousal). Medarbejdernes erfaring med malgruppen generelt
og kendskabet til den enkelte borger specifikt understatter desuden tilgangen i tilbud-
det. Den Recovery-orienterede tilgang er ifglge medarbejderne styrende i aktivite-
terne, og medvirker til, at borgerne far @je pa deres egne ressourcer i forhold til deres
personlige recovery-proces og i forhold til deres omverden. Medarbejderne understatter
borgerne relevant efter behov, mens de har fokus pa at give borgerne ansvaret tilbage
for fx lgsning af opgaver og aktiviteter.

Medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan de arbejder med den recovery-ori-
enterede tilgang, og hvordan tilgangen udmgntes i praksis. De beskriver, at de bl.a.
bruger tilgangen til at fa borgerne med i kekkenet, og i aktiviteter generelt. Medarbej-
derne har fokus pa, at borgerne i videst muligt omfang selv skal foresta aktiviteterne.

Tilbuddet samarbejder med en bred vifte af samarbejdspartnere omkring borgerne. Til-
buddets fysiske rammer bruges af forskellige relevante parter, herunder bl.a. frivillig-
hedsindsatsen, hjemmeplejen og § 85 stottekorps. Medarbejderne oplyser, at der des-
uden er meget samarbejde med myndighed grundet kompleksiteten omkring den en-
kelte borger. Nye borgere kommer ofte ind i tilbuddet via relevante parter, som fx
jobcenteret, psykiatrien og rusmiddel-centeret.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til dokumentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
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Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet afholder manedlige husmgder samt ugentlige cafémader, hvor borgerne har
mulighed for at drgfte relevante emner, @nsker og forslag til forbedringer i tilbuddet.
Tilbuddet har desuden et brugerrad, der mgdes ca. hver anden maned, ligesom der er
opsat en postkasse for at sikre borgernes medindflydelse.

Medarbejderne oplever, at der er en stor grad af borgerinddragelse, bade i hverdagen
og pa husmaderne, hvor borgerne opfordres til fremmeade og aktiv deltagelse. Borgerne
har fx selv lavet regler for begransning af telefonsamtaler i tilbuddets café.

Adspurgt beskriver medarbejderne, hvordan de i hverdagen sikrer, at borgerne bliver
hert, anerkendt og respekteret. Medarbejdernes tilstedevaerelse i tilbuddet og tilgaen-
gelighed over for borgerne bidrager til, at borgerne oplever sig anerkendt. Medarbej-
derne satter sig bl.a. ved forskellige borde under maltiderne, og viser interesse for
borgerne gennem samtaler. Medarbejderne vaegter at inddrage borgerne i hverdagslivet
i tilbuddet, herunder bl.a. i forbindelse med planlaegning af menu eller indretning af
tilbuddets rammer. Medarbejderne redeggr for, at de har fokus pa at alle borgerne kan
deltage i tilbuddets aktiviteter og arrangementer, uanset deres kognitive funktionsni-
veau.

Medarbejder naevner desuden, at der er stort fokus pa inddragelse af ungegruppen, og
at der arbejdes malrettet pa at fa ungegruppen med i hverdagslivet i caféen.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet er uvisiteret, og de har derfor som udgangspunkt
ikke kendskab til borgernes udfordringer eller problemstillinger. Medarbejderne ople-
ver, at borgerne er trygge ved at bede om en samtale med en medarbejder, og at bor-
gerne generelt er abne over for medarbejderne. Mange af borgerne henvender sig selv
til medarbejderne, og beder om en samtale, hvis de oplever udfordringer i deres livssi-
tuation eller ikke trives.

Borgerne fortaeller om tilbuddets brugerrad, hvor de har mulighed for at stille op til
valg, og veelges for en toarig periode. Borgerne oplyser, at brugerradet bl.a. har haft
indflydelse pa indretning af et lokale, der er indrettet som dagligstue, hvor borgerne
kan samles i blade sofaer, eller traskke sig til ved behov.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af, at de trives i tilbuddet, som de tillaegger stor
betydning i deres hverdag, idet det giver dem noget at sta op til og et fallesskab, hvor
de kan veare sig selv, uanset dagsformen. Borgerne fremhaever positivt, at de har mu-
lighed for at bruge tilbuddet, som de har lyst til, og deltage i tilbuddets aktiviteter,
eller blot saette sig og finde ro med en kop kaffe.

Borgerne oplever, at medarbejderne er imgdekommende og er gode til at lytte. Medar-
bejderne bruger deres tid sammen med borgerne i caféen eller rundt om i tilbuddets
vaerksteder, hvilket bidrager til, at det er rart og trygt for borgerne at bruge tilbuddet.

Borgerne oplever tillige, at de har medbestemmelse og indflydelse pa hverdagen i til-
buddet, og naevner, at der i tilbuddet er opsat en IBG-skaerm (en digital informations-
lgsning), hvor de kan fglge med i dagsprogrammet i tilbuddet i forhold til aktiviteter og
menu, ligesom de kan tilmelde sig feellesspisning og aktiviteter via en app pa deres
telefon. Referater fra tilbuddets husmgader bliver lagt pa IBG.

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem den Recovery-
orienterede tilgang og strukturen i tilbuddet, der bidrager til udvikling og trivsel for den
enkelte borger. Pa Recovery-kurserne for borgerne arbejdes med mental sundhed som
et fokusomrade. Medarbejderne har desuden mulighed for at henvise borgerne til at
benytte motionscaféen, som er et tilbud i Gladsaxe Kommune for malgruppen. Ifslge
medarbejderne er der behov for fokus pa sundhed for flere af borgerne, der kommer i
tilbuddet, der bl.a. lider af svaer overvaegt. Der er generelt et stort fokus pa borgernes
sundhed, hvilket bl.a. afspejles i tilbuddets udbud af aktiviteter, som bl.a. omfatter
dans, yoga og NADA.

Medarbejdere og borgere fortaeller samstemmende, at maden i tilbuddet er sund og
varieret med fokus pa at minimere madspild.
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Borgerne fortaeller, at de deltager i flere af tilbuddets mange aktiviteter, som bade er
tilrettelagte kursusforlgb og mere spontane aktiviteter. Ifglge borgerne er de mange
aktivitetstilbud sammensat med henblik pa at give borgerne mulighed for aktiviteter,
der har fokus pa bade fysisk og mental sundhed, herunder bl.a. stole-gymnastik, og
yoga. Borgerne har desuden mulighed for at deltage i ryge-stopkurser og kurser i stress-
handtering og negative tanker.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne
arbejder forebyggende i forhold til konflikter. De baerer alle alarmer, og drgfter regel-
maessigt brugen af Low Arousal. Medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer magt-
anvendelser i tilbuddet, og at de forebygger at magtanvendelser forekommer gennem
dialog med borgerne. De oplever, at de er gode til at passe pa hinanden indbyrdes, og
arbejder konfliktnedtrappende med afsaet i tilbuddets faglige tilgange og deres kend-
skab til borgerne.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt aktivitets-
og samvaerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpassede malgruppens ansker og behov. Ifalge
medarbejderne er det vigtigste, at borgerne kommer i tilbuddet.

Leder oplyser, at tilbuddet holder sgndagsabent, hvor det er borgerdrevet. Organisati-
onen SIND giver gkonomiske midler til morgenmad til borgerne om sgndagen, hvilket
kraever forudgaende tilmelding. Medarbejderne beskriver, at de borgere, der er ansvar-
lige for at holde tilbuddet abent om sgndagen far kursus i brug af tilbuddets faciliteter.
Leder redegar yderligere for, at det af sikkerhedsmaessige arsager har vaeret nadvendigt
at stoppe tilbud om gature med en medarbejder. Leder beskriver, at tilbuddet gerne
hjaelper borgerne med planlaegning af ture i lokalomradet.

Medarbejderne afdaekker via samtaler borgernes interesser, behov og faerdigheder, og
saledes udbydes der en bred vifte af aktivitetstilbud, fx samtalegrupper, Mindfulness,
Recovery-kurser mm. Borgerne kan deltage uforpligtende i mange af aktiviteterne og
mgde fra gang til gang, mens andre forlagb er afgrasnsede og kraever tilmelding for plan-
laegning.

Tilbuddet har et aktivitetskatalog, hvor tilbuddets udbud af aktiviteter og kurser er be-
skrevet. Medarbejderne redegar for, at tilbuddet aktuelt har et kursus, kaldet ”Nar
hjemmet gror til”, der er stor tilslutning til. Kurset er blevet til pa baggrund af efter-
spoargsel fra borgerne og borgernes hjemmevejledere. Derudover er borgerne glade for
musik, og en peer-medarbejder star for en aktivitet med musik og sang, som borgerne
udtrykker stor glaede over.

Tilbuddet har oprettet en herregruppe, hvor relevante emner drgftes pa baggrund af
borgernes gnsker.

Medarbejderne tilkendegiver desuden, at saerligt maltiderne er vigtige for borgerne, og
at en del borgere primaert kommer for det sociale faellesskab i tilbuddets café.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet desuden tilbyder borgerne
hjeelp med post og skonomi, og det opleves i stigende grad, at borgerne har behov for
hjeelp til at kontakte myndighed og udarbejde klager. Medarbejderne beskriver uddy-
bende, at der er teet kontakt til borgerradgiver i Gladsaxe Kommune.

Tilbuddet vaegter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til rehabilitering og udvikling. Nogle af borgerne holder selv oplaeg eller har kursusfor-
lab, og tilbuddet tilbyder regelmaessigt, at flere borgere gennemgar en Peer-uddan-
nelse. Medarbejderne stgtter op om initiativer, der kommer fra borgerne, og borgerne
ved, at initiativerne typisk skal komme fra dem selv. Medarbejderne hjaelper borgerne
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uden at presse dem, og stotter dem uden at skubbe dem ud over deres graense for deres
potentiale.

Medarbejderne tilrettelaegger opgaverne i tilbuddet, sa borgerne kan deltage i forskel-
lige praktiske opgaver, som fx at hjaelpe til i tilbuddets kakken, hvor der tilberedes mad
til feellesspisning. Ifglge medarbejderne bliver det ofte her tydeligt hvor meget eller
hvad borgerne kan klare af praktiske opgaver, og medarbejderne sarger for at tilpasse
opgaverne til den enkelte borger.

Det er, ifglge medarbejderne, meget forskelligt, hvordan borgerne bruger tilbuddet.
Nogle kommer fast i tilbuddets café for det sociale samvaer, andre deltager i de forskel-
lige aktiviteter, mens nogle kun kommer for at fa hjaelp til post og gkonomi.

Borgerne fortaeller om deres deltagelse i tilbuddets mange aktiviteter. Derudover frem-
haver flere af borgerne, at der regelmaessigt arrangeres ture ud af huset. Tilbuddet
stiller en bus til radighed, og turene er uden deltagelse af tilbuddets medarbejdere.
Tilbuddet har saledes for nyligt arrangeret en tur til et kunstmuseum i Sverige samt en
tur i Zoologisk Have.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet medvirker til at styrke borgernes kompetencer
til at indga i sociale faellesskaber og relationer. Medarbejderne arbejder relevant med
udvikling af borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer, hvilket understattes af
de mange tilbud om deltagelse i gruppeaktiviteter og faellesskaber. Ifalge medarbej-
derne er deres rolle i haj grad at fungere som tilbagetrukket facilitator. De arbejder
med fokus pa at motivere borgerne til at deltage i og byde ind i det faelles sociale
samvaer og aktiviteter. En stor del af borgerne kommer for at vaere en del af et faelles-
skab, samtidig med at de oplever en tryghed ved medarbejdernes tilstedevaerelse. Flere
af borgerne har dannet venskabelige relationer, hvor de hjalper hinanden i hverdagen,
og ifalge medarbejderne anvender borgerne tilbuddets rammer som gvebane for at
vaere i et feellesskab.

Medarbejderne oplyser, at der desuden er fokus pa ensomhed blandt borgerne, og til-
buddet har derfor etableret et kursus som samtalesalon, der omhandler ensomhed i
julen.

Medarbejderne oplyser, at der indimellem ogsa kommer borgere i tilbuddet fra handi-
capomradet, og at borgerne i tilbuddet tager paent imod de nye borgere.

Tilbuddet arbejder i en dialogbaseret tilgang med borgerne om fx konflikter, der er
opstaet uden for tilbuddet, og medarbejderne er her ofte konfliktmaeglere. Medarbej-
derne har lgbende samtaler med borgerne om, hvordan de kan vaere i en social kontekst
generelt og i tilbuddets faellesskab specifikt. Medarbejderne spejler borgerne og opstil-
ler forskellige perspektiver for dem, hvilket har en positiv effekt. Medarbejderne uddy-
ber, at det kan vaere n@dvendigt at korrigere borgere i en konfliktsituation.

Borgerne bekraefter, at de har oplevet flere tilspidsede episoder mellem andre borgere,
men de oplever, at medarbejderne er gode til at trade til og skaerme den @vrige bor-
gergruppe.

Leder redegar for, at der i hgj grad er fokus pa at understgtte borgerne i at opna selv-
staendighed, hvilket understattes af tilbuddets brug af Empowerment som metodisk til-
gang. Medarbejderne bidrager med tilgangen til at understotte borgerne i ggre dem
selvstaendige og selvhjulpne, og borgerne hjaelper bl.a. med praktiske opgaver i tilbud-
det.
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Medarbejderne beskriver, at brugerradet bl.a. selv bestemmer hvad donationer skal
bruges til, og hvor hvilke ture, der skal arrangeres.

Tilbuddet er uvisiteret, og borgerne kommer generelt uden forudgaende aftale. Medar-
bejderne redeger for, at nye borgere bliver taget i mod af enten en medarbejder eller
nogle borgere, der viser dem rundt i tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at de roser og
anerkender borgerne for at patage sig opgaver som fx at vise nye borgere rundt.

Ifalge medarbejderne har flere borgere forskellige ansvarsomrader og opgaver i tilbud-
det, og medarbejderne har lgbende overvejelser om, hvordan rammen for aktiviteterne
bedst struktureres, sa borgerne aktivt kan bidrage med undervisning eller hjeelp i til-
buddet. Medarbejderne har i den forbindelse fokus pa processen for at understgtte bor-
gernes selvstaendighed.

Medarbejderne gar over for borgerne meget ud af, at de ikke er eksperter, men at de
understgtter borgerne og hjaelper dem til at finde svar pa spgrgsmal og lgsning af pro-
blemer. Borgerne er glade for, at de i tilbuddet kan fa brugbare strategier, der under-
stgtter deres selvstaendighed, og at de laerer nye sider af sig selv at kende.

Tilbuddet har fokus pa, at borgerne altid har mulighed for en samtale med en medar-
bejder. Medarbejderne oplever, at borgerne gerne deler meget om dem selv, og at der
er stor abenhed om psykisk sarbarhed, hvilket stort set alle borgerne er praegede af.
Ifalge medarbejderne beder mange af borgerne ofte om en samtale med en medarbej-
der, og medarbejderne er opmarksomme pa at rammesatte samtalerne og afgranse
emnerne, idet mange af borgerne ofte har et stort behov for samtaler.

Adspurgt beskriver medarbejderne, at tilbuddet har begraenset udbuddet af udadret-
tede aktiviteter. De fleste aktiviteter og arrangementer tager derfor afsat i tilbuddets
rammer. Medarbejderne er dog opmaerksomme pa mulighederne i lokalomradet for bor-
gerne og henviser borgerne til relevante tilbud efter behov.

Borgerne fortaeller, at de i haj grad kommer for det sociale faellesskab, der er i tilbud-
det, og flere af borgerne ses privat.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk placeret sammen med udekerende, opsggende og frivillig-
hedsteamet, der tilsammen yder en helhedsorienteret indsats til tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets leder har ledelsesansvaret for den samlede organisation, som ogsa omfatter
den specialiserede hjemmepleje.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer og derudover praksis-er-
faring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Leder fremtraeder udviklingsorienteret og
med blik for betydningen af en helhedsorienteret indsats med fokus pa rehabilitering.

Medarbejderne oplyser, at de labende modtager intern supervision og sparring, der fo-
restas af frivillighedskoordinatoren, der har en laengerevarende uddannelse inden for
Recovery. Medarbejderne uddyber, at de desuden har mulighed for at fa ekstern super-
vision ved behov. Medarbejderne sparrer derudover indbyrdes, herunder ogsa med le-
der. De oplever, at der er en stor grad af tillid i medarbejdergruppen, og er meget
opmaerksomme pa ikke at blive ramt af forraelse.

Tilbuddet har en fastlagt madestruktur med ugentlige teammgader og manedlige perso-
nalemgder. Derudover afholdes der mader efter behov.

Tilbuddet holder aftenabent to gange ugentligt, og har desuden valgt at holde sgn-
dagsabent som et borgerdrevet tilbud. Det er leders oplevelse, at borgerne er gode til
at indga aftaler og bytte vagter indbyrdes.
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Leder har et sarligt fokus pa at passe pa medarbejderne, idet mange af borgerne er
darligt fungerende og ofte klager. Ifalge leder fordrer det stor tillid til medarbejderne
samtidig med, at medarbejderne sattes fri til at yde den daglige praksis.

Medarbejdergennemstrgmningen er aktuelt lav, ligesom sygefravaeret ikke er hgjere
end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejdergruppe er sammensat af medarbejdere med socialfaglige, pae-
dagogiske og sundhedsfaglige kompetencer. Flere medarbejdere er enten i lantilskud

eller i flexjob, og samtidigt ogsa brugere af tilbuddet. Tilbuddet benytter desuden en

peermedarbejder, frivillige medarbejdere, ligesom der lgbende er en padagogstude-

rende tilknyttet.

Medarbejderne redeger for, at der i ar tilbydes GRUS (Gruppeudviklingssamtale), og at
de selv har fravalgt de individuelle medarbejderudviklingssamtaler.

Tilbuddet har udarbejdet en plan for kompetenceudvikling af medarbejderne, og der
arbejdes med bevidst metodevalg ved draftelser pa tilbuddets teammgder. Der er fo-
kus pa indbyrdes faglig sparring og arbejdet med Recovery som metodisk tilgang.

Medarbejderne beskriver, at de altid har mulighed for at bringe faglige emner op, li-
gesom de regelmaessigt kommer pa relevante kurser. De oplyser, at de for nyligt har
vaeret pa kursus i dobbeltdiagnoser. Den ene medarbejder skal desuden snarligt pa en
vejlederuddannelse i forhold til at have studerende.

Medarbejderne oplever, at de samlet set har relevante faglige og personlige kompe-
tencer, og at de har de rette kompetencer, som arbejdet kraver. De beskriver, at de
er gode til at supplere hinanden trods deres forskellige fagligheder, og at de i hgj grad
bruger hinandens kompetencer.

Borgerne oplever, at medarbejderne er kompetente og imgdekommende, og at de al-
tid har tid til en samtale. Borgerne tilkendegiver positivt, at medarbejderne har for-
skellige kompetencer, som borgerne kan bruge pa forskellig vis. En borger fremhaever
desuden de frivilliges indsats, som er meget vaerdsat af borgerne.

Tilsynet observerer, at det afspejles i samspillet mellem medarbejdere og borgere, at
medarbejderne fremstar refleksive, og har relevante kompetencer.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i en aeldre bygning i flere etager. Bygningen rummer
mange mindre rum, der anvendes til forskellige aktiviteter, fx kreativt vaerksted, yoga
eller undervisning. Caféen, der er omdrejningspunktet i tilbuddet, rader over et op-
holdsrum med et abent kakken.

Tilbuddet gor en stor indsats for, at rammerne ikke fremstar institutionelle, og der er
en hyggelig stemning og et stimulerende miljg. Tilbuddet kan ifalge leder vaere udfor-
dret af manglende plads, seerligt i caféen, hvor pladsen kan blive trang, nar der sidder
25 mennesker i caféen, fx ved maltiderne. Det betyder ofte, at nogle trackker sig til
andre lokaler. Leder har fokus pa problematikken med den trange plads, som primaert
maerkes i forbindelse med maltiderne om aftenen.
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Leder oplyser, at der senest har varet fokus pa indretningen af tilbuddets fysiske ram-
mer, og der er bl.a. gjort en indsats for at fa rammerne til at fremsta pane og rydde-
lige. Medarbejderne oplyser supplerende, at der er arbejdet malrettet med forsken-
nelse af de fysiske rammer, og at det er en fortsat proces. Der har bl.a. vaeret foretaget
rensning af rgrene for at komme lugtgenerne til livs.

Tilsynet observerer, at der er en behagelig stemning i tilbuddets café, hvor flere bor-
gere er samlet om sma borde. Det ses, at de fysiske rammer giver mulighed for trivsel
og udvikling hos borgerne.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




