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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Lene Sgrensen

Manager . .

Mobil: 51 58 61 05 Tllsynef? er.altl.d udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Carlshuse, Carl Blochs Allé 7, 2860 Sgborg

Leder: Anne Bjerre Schmidt

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Ca. 50 borgere benytter tilbuddet ugentligt

Dato for tilsynsbesgg: Den 6. november 2023, kl. 13.30 - 17.00

Deltagere i interviews:

e Leder og koordinator
e Tre medarbejdere
e To borgere

Derudover har tilsynet foretaget observation og talt med borgere i forbindelse med rundvisning i tilbud-
det.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 Aktuelle vilkar

Ledelsen redegar for, at et hjemmeplejeteam pa 12 medarbejdere i starten af aret er rykket ind i tilbuddets
fysiske rammer. Der er aktuelt fokus pa at udvikle mulighederne for fleksible teams til borgere med behov
for paedagogisk statte i eget hjem i taet samarbejde med hjemmeplejen.

Ledelsen er desuden optagede af i hgjere grad at lave gruppeforlgb for borgerne med temaer, som fx gko-
nomi eller struktur. Der udvikles kontinuerligt i organisationen i forhold til kortere stgtteforlgb, jf. SEL §
82b.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af hvordan der er fulgt op pa bemaerkninger og anbefalinger fra sidste ars tilsyn.

1. Tilsynet bemcerker, at borgerne i ungegruppen efterlyser en udvidelse af netop dette tilbud, bdde
hvad angdr abningstid og mulighed for eksterne aktiviteter

Ledelsen oplyser, at ungegruppetilbuddet holder abent to aftener om ugen, og at det desuden er lykkedes
at fa de unge mere med ind i det gvrige tilbud.

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddets medarbejdere lobende opdateres pa gaeldende regler pd magtan-
vendelsesomrddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har haft oplaesg om regler for magtanvendelse fra udviklingskonsulent i Glad-
saxe Kommune.
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3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd at rekruttere og fastholde medarbejdere i
tilbuddet

Tilbuddet har, ifslge ledelsen, generelt fokus pa rekruttering og fastholdelse af medarbejderne. Leder har
fokus pa, at hendes ledelsesstil er inddragende, og at medarbejderne motiveres af selvledelse. Siden sidste
ars tilsyn er der nu kommet to faste medarbejdere i caféen, hvilket har skabt ro og tydelighed for borgerne.

4. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd tilpasning af tilbuddets fysiske rammer i
forhold til manglende plads og stajgener.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet aktuelt er i gang med en tilpasning af de fysiske rammer, sa borgerne fx
ikke kan hgre, nar der holdes mader. Det er desuden planen, at tilbuddet abner en NADA-café, som borgerne
har efterspurgt.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Carlshuse. BDO er kommet frem til
felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende uvisiteret aktivitets- og samvaers-
tilbud med relevante aktiviteter og muligheder for samvaer for malgruppen af borgere med forskellige grader
af psykisk sarbarhed. Malgruppen er bredt funderet, og den omfatter ogsa borgere med misbrug. Falles for
malgruppen er, at de har behov for et ligevaerdigt faellesskab, ligesom de profiterer af tilbuddets aktiviteter
og den Recovery-orienterede og rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, der understgtter bor-
gerne i en positiv udvikling. Tilbuddets faglige fundament er den Recovery-orienterede tilgang, der sammen
med CHIME (Connection, Hope, Identity, Meaning and Empowerment) er grundkernen for tilbuddets aktivi-
teter, samvaer og samtaler. Metodisk anvendes MI (Motiverende Interview).

Borgerne giver i hgj grad udtryk for, at de trives i tilbuddet, som de tillaegger stor betydning i deres hverdag,
idet det giver dem noget at sta op til og et faellesskab, hvor de kan vaere sig selv, uanset dagsformen.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem den
Recovery-orienterede tilgang og strukturen i tilbuddet, der bidrager til udvikling og trivsel for den enkelte
borger.

Endvidere er det tilsynets vurdering, at tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt
tilrettelagt aktivitets- og samvaerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpasset malgruppens gnsker og behov.

Det er meget forskelligt, hvordan borgerne bruger tilbuddet. Nogle kommer fast i tilbuddets café for det
sociale samvaer, andre deltager i de forskellige aktiviteter, mens nogle kun kommer for at fa hjalp til post
og gkonomi.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet vaegter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til rehabilitering og udvikling. Derudover vurderer tilsynet, at tilbuddet arbejder relevant med udvikling af
borgernes selvstandighed og sociale kompetencer, hvilket understgttes af de mange tilbud om deltagelse i
gruppeaktiviteter og faellesskaber

Det er tilsynets vurdering, at leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, og at leder
fremtraeder udviklingsorienteret og med blik for betydningen af en helhedsorienteret indsats med fokus pa
rehabilitering.

Medarbejderne er primart uddannede socialpaedagoger. Derudover er der ansat en akademiker, en ergote-
rapeut og en SOSU-assistent. Tilbuddet benytter desuden en peermedarbejder, frivillige medarbejdere og
de har aktuelt en studerende tilknyttet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne bringer deres forskellige kompetencer i spil i hverdagen og
ikke mindst pa de ugentlige teammader, hvor de sparrer indbyrdes. De har alle for nyligt modtaget falles
undervisning i Den Kognitive Diamant, som er et metodisk greb i den faelles faglige tilgang. Derudover har
tilbuddet haft oplaeg og undervisning i MI (Motiverende Interview), ligesom tilbuddet har flere arlige tema-
dage med relevante og aktuelle emner, fx psykologisk tryghed.

Tilsynet observerer i forbindelse med interview og rundvisning med medarbejderne, at de fremstar reflek-
sive, og at de har relevante kompetencer i samspillet med borgerne. Det er dog indtrykket, at medarbej-
derne til tider ikke har tilstraskkelig viden om tilbuddets metoder og tilgange, sa de faktisk kan anvende
relevante greb i praksis.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer hovedsageligt understgtter borgernes behov for trivsel. Bade
medarbejdere og borgere oplever, at der til tider kan vare manglende plads, saerligt i caféen.

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer, og tilsynet konstaterer, at flere lokaler bruges til
depot eller opmagasinering af mabler og udstyr. Flere steder fremstar tilbuddets rammer rodede, og de
udnyttes ikke optimalt.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har tilstraekkelig viden om tilbuddets me-
toder og tilgange, sa de kan omsaette disse i praksis.

2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaessigt fokus pa tilpasning af tilbuddets fysiske
rammer i forhold til manglende plads og rod.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med forskellige grader af psykisk sarbarhed, hvoraf
flere har komorbiditet. Ledelsen redeggr for, at malgruppen er bredt funderet, og at
malgruppen ogsa omfatter borgere med misbrug. Faelles for malgruppen er, at de har
behov for et ligevaerdigt faellesskab, ligesom de profiterer af tilbuddets aktiviteter og
den Recovery-orienterede og rehabiliterende tilgang.

Tilbuddet har, for at imgdekomme et stigende behov for et tilbud, malrettet yngre
borgere, etableret en ungegruppe for borgere fra 18 til 40 ar, der drives som et ”Peer
to Peer” tilbud. Ungegruppen mgdes to gange om ugen, hvilket har stor betydning for
netop denne gruppe.

Ledelsen redeggr for, at borgerne ofte kommer ind i tilbuddet via andre relevante par-
ter omkring borgerne, som fx jobcenteret, psykiatrien og rusmiddelcenteret. Medarbej-
derne oplyser supplerende, at der i organisationen er et opsggende team, der sammen
med § 85-statterne ofte gar nye borgere opmaerksomme pa, at tilbuddet findes.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets faglige fundament er den Recovery-oriente-
rede tilgang, der sammen med CHIME (Connection, Hope, Identity, Meaning and Empo-
werment) er grundkernen for tilbuddets aktiviteter, samvaer og samtaler. Metodisk an-
vendes MI (Motiverende Interview). Medarbejderne beskriver uddybende, at de konti-
nuerligt har fokus pa den Recovery-orienterede tilgang, og det er styrende i aktivite-
terne, at borgerne far gje pa deres egne ressourcer i forhold til deres personlige reco-
veryproces og i forhold til deres omverden. Medarbejderne understgtter borgerne rele-
vant efter behov, men de har fokus pa at give borgerne ansvaret tilbage for fx lgsning
af opgaver og aktiviteter.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til dokumentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redegar for, at tilbuddet har et brugerrad, og at der snart er valg til dette. Der-
udover afholder tilbuddet husmade en gang manedligt, hvor borgerne har mulighed for
at skrive punkter til dagsordenen. Leder skriver referat, og der drgftes aktuelle emner,
der rgrer sig i tilbuddet. Medarbejderne oplever, at der er stor borgerinddragelse, bade
i hverdagen og pa husmaderne, hvor borgerne opfordres til fremmgde og aktiv delta-
gelse. Medarbejderne oplyser, at borgerne fx selv har lavet regler for begraensning af
telefonsamtaler i tilbuddets café. Tilbuddet har desuden opstillet regler om forbud af
alkohol.

Borgerne fortaeller, at der afholdes demokratiske afstemninger om valg af ture. De op-
lever, at medarbejderne er gode til at lytte, og de faler sig anerkendt og respekterede.

Borgerne giver i hgj grad udtryk for, at de trives i tilbuddet, som de tillaagger stor
betydning i deres hverdag, idet det giver dem noget at sta op til og et faellesskab, hvor
de kan veere sig selv, uanset dagsformen. Borgerne fortaeller, at de er glade for, at de
bade har mulighed for at deltage i interessante aktiviteter, og at de bare kan komme i
tilbuddets café og drikke en kop kaffe.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER

2023

CARLSHUSE GLADSAXE KOMMUNE

Medarbejderne redeger for, at de afdakker borgernes trivsel gennem samtaler med
borgerne samt med en undersggende tilgang, hvis de oplever en borger, der ikke trives.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem den Recovery-
orienterede tilgang og strukturen i tilbuddet, der bidrager til udvikling og trivsel for den
enkelte borger. Borgerne oplyser, at de mange aktivitetstilbud er sammensat med hen-
blik pa at give borgerne mulighed for aktiviteter, der har fokus pa bade fysisk og mental
sundhed, herunder bl.a. stolegymnastik, yoga og gature. Ligeledes serveres der sund og
varieret mad, og borgerne har mulighed for at deltage i rygestopkurser og kurser i
stresshandtering og negative tanker. Medarbejderne oplyser desuden, at der pa Reco-
very-kurserne for borgerne arbejdes med mental sundhed som et fokusomrade. De be-
skriver desuden, at de derudover har mulighed for at henvise borgerne til at benytte
motionscaféen, som er et tilbud i Gladsaxe Kommune for malgruppen. Ifalge medarbej-
derne er der behov for fokus pa sundhed for flere af borgerne, der kommer i tilbuddet,
der bl.a. lider af svaer overvaegt.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne
redegor for, at de arbejder forebyggende i forhold til konflikter. De baerer alle alarmer,
og de drofter regelmaessigt brugen af Low Arousal. Medarbejderne oplever, at de er
gode til at passe pa hinanden indbyrdes, og at de arbejder konfliktnedtrappende med
afsaet i tilbuddets faglige tilgange og deres kendskab til borgerne.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt aktivitets-
og samveerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpassede malgruppens gnsker og behov. Med-
arbejderne oplyser, at det vigtigste er, at borgerne kommer i tilbuddet.

Borgerne glaeder sig over, at tilbuddet har abent hver dag, herunder ogsa om sgndagen,
hvor tilbuddet er borgerdrevet. De fortaeller, at organisationen SIND giver gkonomiske
midler til morgenmad til borgerne om sgndagen, hvilket kraever forudgaende tilmelding.

Tilbuddet har et aktivitetskatalog, der udbyder aktiviteter og kurser, der afspejler bor-
gernes agnsker. Saledes udbydes der en bred vifte af tilbud, fx samtalegrupper, Mindful-
ness, Recovery-kurser mm. Adspurgt oplyser medarbejderne, at borgerne kan deltage
uforpligtende i mange af aktiviteterne og mgde fra gang til gang, mens andre forlgb er
afgraensede og kraever tilmelding for planlaegning.

Tilbuddet tilbyder regelmaessigt, at flere borgere gennemgar en Peer-uddannelse.

Det er, ifglge medarbejderne, meget forskelligt, hvordan borgerne bruger tilbuddet.
Nogle kommer fast i tilbuddets café for det sociale samvaer, andre deltager i de forskel-
lige aktiviteter, mens nogle kun kommer for at fa hjaelp til post og skonomi. Borgerne
fremhaever, at saerligt tilbuddets Recovery-kursus er meget spandende, ligesom de ofte
kommer i tilbuddets café til maltiderne.

Tilbuddet vaegter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til rehabilitering og udvikling. Medarbejderne redeggr for, at borgerne stattes i at sta
for de forskellige aktiviteter, sa de ikke begraenses af, at aktiviteterne skal drives af
medarbejderne. Medarbejderne oplever, at der er en god kultur i tilbuddet med henblik
pa at igangsaette nye projekter. De naevner i den forbindelse, at der aktuelt arbejdes
med et projekt om en kommende fest i forbindelse med opstart af tilbuddets blad ”Sol-
stralen”. Medarbejderne beskriver, at de stgtter op om initiativer, der kommer fra bor-
gerne, og at borgerne ved, at initiativerne typisk skal komme fra dem selv.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes selvstandighed og sociale kom-
petencer, hvilket understattes af de mange tilbud om deltagelse i gruppeaktiviteter og
faellesskaber. Medarbejderne beskriver, at deres rolle i haj grad er at fungere som til-
bagetrukket facilitator. De arbejder med fokus pa at motivere borgerne til at deltage
og byde ind i det faelles sociale samvaer og aktiviteter. Medarbejderne oplever, at bor-
gerne er gode til selvstaendigt at arrangere ture ud af huset, og med stette fra medar-
bejderne opslas kommende arrangementer og ture. Medarbejderne beskriver, at flere
borgere har forskellige ansvarsomrader og opgaver i tilbuddet, og de redeger uddybende
for, at de har lgbende overvejelser om, hvordan rammen for aktiviteterne bedst struk-
tureres, sa borgerne aktivt kan bidrage med undervisning eller hjaelp i tilbuddet. Med-
arbejderne uddyber, at de i den forbindelse har fokus pa processen for at understatte
borgernes selvstaendighed. En borger fortaeller om egne kompetencer i kakkenet, som
tilbuddet gerne udnytter, hvilket borgeren er glad for.

En medarbejder udtrykker, at borgerne er gode til at sige fra over for medarbejderne,
hvis der er noget, de er utrygge ved. Medarbejderne navner, at de ggr meget ud af, at
de ikke er eksperter, men at de understatter borgerne og hjaelper dem til at finde svar
pa spargsmal og lasning af problemer. Borgerne udtrykker glade over, at de i tilbuddet
kan fa brugbare strategier, der understgtter deres selvstaendighed, og at de laerer nye
sider af sig selv at kende.

Medarbejderne redeggr endvidere for, at der kontinuerligt er fokus pa det sociale fael-
lesskab i tilbuddet og borgernes sociale kompetencer. Tilbuddet arbejder i en dialog-
baseret tilgang med borgerne om fx konflikter, der er opstaet uden for tilbuddet, og
medarbejderne er her ofte konfliktmaeglere. Medarbejderne forteller, at de lgbende
har samtaler med borgerne om, hvordan de kan vaere i en social kontekst generelt og i
tilbuddets faellesskab specifikt. Medarbejderne beskriver, at de spejler borgerne og op-
stiller forskellige perspektiver for dem, hvilket har en positiv effekt.

Tilbuddet har fokus pa, at borgerne altid har mulighed for en samtale med en medar-
bejder. Medarbejderne oplever, at borgerne gerne deler meget om dem selv, og at der
er stor abenhed om psykisk sarbarhed, hvilket stort set alle borgerne er praegede af.
Medarbejderne oplyser, at de aktuelt er optagede af at arrangere faelles introduktion
til tilbuddet for nye borgere en gang manedligt, hvor tilbuddets muligheder prasente-
res. Borgerne fortaeller desuden, at der i tilbuddet har vaeret holdt oplaeg om den gode
velkomst. De er opmaerksomme pa, at alle er med til at sarge for, at nye borgere faler
sig godt modtaget i tilbuddet.

Borgerne oplyser, at de har dannet venskaber i tilbuddet, og at de i hgj grad kommer
for det sociale faellesskab, der er i tilbuddet. En borger fremhaever, at der i borgergrup-
pen er stor diversitet, hvilket har gjort, at borgeren er kommet i snak med mange for-
skellige mennesker.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet bruger det omgivende samfund i det omfang, det
er relevant. De forteeller, at der fx arrangeres gature i Dyrehaven, og tilbuddet har
deltaget i Gladsaxe Trivselsdag med fallesaktiviteter pa tvaers og sammen med andre
tilbud. Tilbuddet bruger lokalomradet til fx gature eller besgg pa biblioteket.
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3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk placeret sammen med udekarende, opsagende og frivillig-
hedsteamet, der tilsammen yder en helhedsorienteret indsats til tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets leder har ledelsesansvaret for den samlede organisation.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer og derudover praksiserfa-
ring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Leder fremtraader udviklingsorienteret og
med blik for betydningen af en helhedsorienteret indsats med fokus pa rehabilitering.

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Derudover er der mulighed for lg-
bende intern supervision og sparring, der forestas af frivillighedskoordinatoren, der har
en laengerevarende uddannelse inden for Recovery.

Ledelsen redegar for, at der det seneste ar har varet fokus pa at sikre, at borgerne i
forhold til deres behov har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Med-
arbejderne er primaert uddannede socialpadagoger. Derudover er der ansat en akade-
miker, en ergoterapeut og en SOSU-assistent. Ledelsen oplyser, at flere medarbejdere
enten er i lentilskud eller i flexjob, og samtidigt ogsa er brugere af tilbuddet. Tilbuddet
benytter desuden en peermedarbejder, frivillige medarbejdere, og de har desuden ak-
tuelt en studerende tilknyttet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet holder aftenabent to gange ugentligt. Tilbuddet har des-
uden valgt at holde sgndagsabent som et borgerdrevet tilbud. Det er ledelsens ople-
velse, at borgerne er gode til at indga aftaler og bytte vagter indbyrdes.

Medarbejdergennemstregmningen er aktuelt lav, ligesom sygefravaeret ikke er hgjere
end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser, at der er udarbejdet en plan for kompetenceudyvikling af medarbej-
derne, og ledelsen beskriver uddybende, at der i tilbuddet arbejdes med bevidst meto-
devalg ved droftelser pa tilbuddets teammgader. Der er fokus pa indbyrdes faglig spar-
ring og arbejdet med Recovery som metodisk tilgang.

Medarbejderne udtrykker, at det er positivt og givende, at de har forskellige baggrund
og kompetencer. De beskriver, at de bringer deres forskellige kompetencer i spil i hver-
dagen, og ikke mindst pa de ugentlige teammgder, hvor de sparrer indbyrdes. De be-
skriver uddybende, at et fast punkt pa teammgderne er borgergennemgang, der fore-
tages med afsaet i tilbuddets faglige metoder. Medarbejderne oplever, at de er gode til
at sparre indbyrdes, men de oplever nogle gange at komme til kort i praksis. De beskri-
ver uddybende, at de kan opleve at mangle konkrete greb til at andre en adfaerd hos
en borger, hvilket de oplever kan have betydning for dem samlede borgergruppe.

Ledelsen redeger for, at tilbuddets medarbejdere for nyligt har modtaget faelles under-
visning i Den Kognitive Diamant, som er et metodisk greb i den falles faglige tilgang.
Derudover har tilbuddet haft oplaeg og undervisning i Ml (Motiverende Interview). Til-
buddet har flere arlige temadage med relevante og aktuelle emner, fx psykologisk tryg-
hed.

Tilbuddet har en fastlagt mgdepraksis med ugentlige teammader og manedlige perso-
nalemgder.
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Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling. To med-
arbejdere skal pa kursus i NADA, som er efterspurgt af borgerne, og som tilbuddet snar-
ligt tilbyder borgerne.

Ledelsen har fokus pa forebyggelse af forraelse, og de oplyser, at medarbejderne altid
har mulighed for at ventilere, hvordan de pavirkes af borgerne.

Tilsynet observerer i forbindelse med interview og rundvisning med medarbejderne, at
de fremstar refleksive, og at de har relevante kompetencer i samspillet med borgerne.
Det er dog indtrykket, at medarbejderne til tider ikke har tilstraskkelig viden om til-
buddets metoder og tilgange, sa de faktisk kan anvende relevante greb i praksis, hvilket
medarbejder ogsa giver udtrykker for. Scoren for dette tema er baseret pa ovenstaende.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i en aldre bygning i flere etager. Bygningen rummer
mange mindre rum, der anvendes til forskellige aktiviteter, fx kreativt vaerksted, yoga
eller undervisning. Caféen, der er omdrejningspunktet i tilbuddet, rader over et op-
holdsrum med et abent kakken.

Ledelsen udtrykker gnske om mere plads i de fysiske rammer, og de angiver, at tilbud-
det kan vaere udfordret af manglende plads. Tilbuddet gar en stor indsats for, at ram-
merne ikke fremstar institutionelle, og det er samtidig ledelsens oplevelse, at de fysiske
rammer har en historie, og at de emmer af hygge.

Bade medarbejdere og borgere bekraefter, at der til tider kan vare manglende plads,
saerligt i caféen. Medarbejderne beskriver, at pladsen kan blive trang, nar der sidder 25
mennesker i caféen, fx ved maltiderne. Det betyder ofte, at nogle traekker sig til andre
lokaler.

Ledelsen tilkendegiver problematikken med den trange plads, men de oplyser, at det
primaert markes i forbindelse med maltiderne om aftenen, da mange medarbejdere er
ude af huset i lgbet af dagen.

Medarbejderne oplyser, at borgerne typisk har mange idéer til aktiviteter, hvilket krae-
ver kreative lgsninger fra medarbejdernes side, grundet begransninger i de fysiske ram-
mer. Borgerne bekraefter medarbejdernes udsagn, og de fortaller, at tilbuddet star
over for indretning af et NADA-rum, hvilket begranser andre aktiviteter i tilbuddet.

Medarbejderne udtrykker, at det er borgernes hus, og at der er opmarksomhed pa
abenhed over for nye borgere. Borgerne oplever hovedsaligt, at der er en god og beha-
gelig stemning i de fysiske rammer, hvilket understatter muligheden for trivsel for dem.

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer, og tilsynet konstaterer, at flere
lokaler bruges til depot eller opmagasinering af mgbler og udstyr. Flere steder fremstar
tilbuddets rammer rodede, og de udnyttes ikke optimalt. Scoren for dette tema beror
pa tilsynets vurdering i forhold til ovenstaende betragtning.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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