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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Kildevaeldets Samvaers- og Aktivitetstilbud, Valdemars Allé 81, 2860 Saborg
Leder: Bente Hghrmann

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 40 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen

Dato for tilsynsbesgg: Den 10. december 2024, kl. 13.00 - 16.00

Deltagere i interviews:

e Leder
e To medarbejdere og en studerende.
e Fire borgere.

Tilsynsfgrende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at besggstallet er faldet, grundet en stor gruppe borgere omkring 30 ar er stoppet. Dette
giver derfor anledning til, at der etableres et nyt fundament af borgere, der skaber en ny kultur og nye
traditioner.

1.2  Opfolgning
Kort opsummering af hvordan der er fulgt op pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne tilbydes regelmaessig supervision, henset til mdlgruppens
kompleksitet.

Leder redeggr for, at der efter seneste tilsyn er etableret supervision til medarbejderne seks gange arligt.

2. Tilsynet anbefaler, at leder fortsat sikrer, at indretningen af de fysiske rammer ima@dekommer
borgernes behov.
Leder redeggr for, at renovering af de fysiske rammer forelgbigt er udsat til 2030, men at tilbuddet har
udskiftet kealeskab og mgbler til forskgnnelse af de fysiske rammer.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Kildevaeldets Samvaers- og Aktivi-
tetstilbud. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et meget velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud
til malgruppen af borgere i alderen 18 til 30 ar med psykosociale udfordringer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet benytter relevante faglige metoder og tilgange, der understgtter medarbej-
dernes faglige praksis. Tilgangen i tilbuddet er overordnet set recoveryorienteret. Derudover anvender med-
arbejderne MI (Motiverende Interviewsamtale) som redskab.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har taet samarbejde med relevante samarbejdspartnere omkring den
enkelte borger, herunder bl.a. Rusmiddelcenteret, psykiatrisk ambulatorium og myndighed.

Tilsynet vurderer, at borgerne inddrages i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet, og borgerne bliver
hart, respekteret og anerkendt.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har relevante aktiviteter og tilbud til borgerne, der understatter
borgernes trivsel og udvikling. Tilbuddet har en aktivitetskalender med fastlagte aktiviteter og benytter
ofte en naerliggende badmintonhal og et fitnesscenter, ligesom der jaevnligt er ture ud af huset, som fx
shoppingture og ture i skoven.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
steendighed, og bade aktiviteter og samvaer i tilbuddet understatter dette perspektiv.

Tilsynet vurderer, at bade leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer og har et udviklings-
orienteret perspektiv for retningen i tilbuddet

Endelig er det tilsynets vurdering, de fysiske rammer fremstar lyse og imgdekommende, men at der i peri-
oder kan vaere trangt i de fysiske rammer. Der kan vaere begraensede muligheder for borgerne til at trackke
sig fra feellesskabet, ligesom den begranset plads betyder, at kreative aktiviteter skal ryddes af vejen, hvis
bordet i falleslokalet skal bruges til andet, som fx faellesspisning.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | DECEMBER

2024 KILDEV/LDETS SAMV/ARS- OG AKTIVITETSTILBUD GLADSAXE KOMMUNE

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaessigt fokus pa indretning og udnyttelse af de
fysiske rammer.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er unge i alderen 18 til 30 ar med psykosociale udfordringer. Leder redeggr
for, at de fleste af borgerne i malgruppen bor i egen bolig. Flere af borgerne har en
tilknytning til huset, idet mange af dem har boet i akutboligerne, der ligger i de samme
fysiske rammer. Leder beskriver uddybende, at mange af borgerne derudover har deres
gang i huset grundet tilknytning til Job- og uddannelsesklubben, der ogsa harer til i de
fysiske rammer.

Ifalge leder er mange af borgerne psykisk sarbare, nogle af borgerne har udfordringer
inden for autismespektret, mens nogle har lettere nedsatte kognitive funktionsevner.
Leder beskriver, at nogle af borgerne har en mentor, der fx koordinerer borgernes mis-
brugsbehandling.

Medarbejderne oplever, at tilbuddet rummer hele malgruppen godt, og at spandet i
malgruppen er bredt fra borgere med kognitive funktionsnedsaettelser til borgere med
autisme og hgj begavelse.

Aldersgraensen for tilbuddets malgruppe er 30 ar, og der er et lignende tilbud i kommu-
nen (Carlshuse) for borgere fra 18 ar. Leder oplyser, at tilbuddet generelt er godt be-
s@gt, og estimerer, at ca. 250 borgere manedligt benytter tilbuddet.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet anvender relevante faglige metoder og til-
gange. Alle medarbejderne anvender MI (Motiverende Interviewsamtale) som redskab,
og tilgangen i tilbuddet er recoveryorienteret. Tilbuddet arbejder desuden meget med
ADL-traening (Almindelig Daglig Levevis). Tilbuddet tager afsat i, at borgerne selv for-
mer deres liv, og er eksperter i eget liv.

Medarbejderne redeggr for, at de bruger Ml som redskab til at stille nysgerrige og abne
spagrgsmal samt at vaere reflekterende sammen med borgerne. Medarbejderne beskri-
ver, at de ofte har fokus pa at nuancere borgernes forstaelse af det offentlige system.

Medarbejderne har fokus pa at skabe et forum, hvor alle er ligevaerdige, og hvor med-
arbejderne interagerer pa lige fod og i gjenhgjde med borgerne. Borgerne bruger i hgj
grad medarbejderne som stgtte i hverdagen, og stgtten kan bade vaere af praktisk ka-
rakter, eller at medarbejderne blot skal vaere lyttende i forhold til det, der fylder for
borgerne.

Tilbuddet er et uvisiteret aktivitets- og samvaerstilbud, og der er derfor ikke krav om
dokumentation af tilbuddets indsats i forhold til den enkelte borger.

Leder redegar for, at tilbuddet har teet samarbejde med Job- og uddannelsesklubben,
som ligesom tilbuddet, er organisatorisk placeret under Ungeenheden. Leder redeggr
for, at Job- og uddannelsesklubben har flere projekter, som flere borgere i tilbuddet
ogsa deltager i. Job- og uddannelsesklubben besgger desuden tilbuddet en gang ugent-
ligt, hvor de deltager i tilbuddets aktiviteter.

Tilbuddet har desuden samarbejde med relevante parter omkring den enkelte borger,
herunder bl.a. Rusmiddelcenteret, psykiatrisk ambulatorium, myndighed samt Hab i
Psykiatrien, som er en landsdaekkende forening, der bl.a. tilbyder sundhedsfremmende
tilbud til malgruppen. Medarbejderne fremhaever desuden Carlshuse som en taet samar-
bejdspart.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | DECEMBER
2024 KILDEV/LDETS SAMV/ARS- OG AKTIVITETSTILBUD GLADSAXE KOMMUNE

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere beskriver samstemmende, at borgerne inddrages i beslutninger
vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Leder redeggr for, at den nuvaerende borgergruppe ikke har gnsket et brugerrad. Nogle
af borgerne er med i Gladsaxe Kommunes Udsatterad.

Tilbuddet holder manedlige husmader for alle borgerne i tilbuddet. Mgderne omhandler
i hgj grad aktiviteter og menuen til faellesspisning. Leder oplyser supplerende, at mo-
derne desuden bruges til falles draftelser af det, der optager borgerne. Der draftes
ofte emner som fx SoMe, ligesom LGBT+ fylder meget blandt borgerne i tilbuddet. Der
skrives referater af husmaderne, som hanges synligt tilgaengeligt, og borgerne kan pa
en tavle i tilbuddet skrive idéer og forslag til fx aktiviteter og madplaner.

Borgerne oplever en hgj grad af indflydelse og medbestemmelse i tilbuddet. De beskri-
ver, at tilbuddet har opstillet en ramme for husmgderne, hvor det er rart at veere.

Tilbuddets tilgang hviler ifalge medarbejderne pa borgernes medbestemmelse og ind-
dragelse. Borgerne bliver ogsa i hverdagen hart, respekteret og anerkendt. Medarbej-
derne sparger regelmaessigt til den enkelte borgers trivsel og @nsker til aktiviteter i
tilbuddet. Medarbejderne beskriver, at de tager en samtale med en borger, hvis de
fornemmer mistrivsel hos borgeren. Medarbejderne oplyser, at der ofte er tale om pro-
blemstillinger i relation til bl.a. skonomi, misbrugsbehandling, bolig og job. Medarbej-
derne beskriver, at de ofte i faellesskab med den enkelte borger kan raekke ud til fx
myndighed eller retsinstanser, eller hjalpe borgerne med at formulere relevante
spargsmal til fx retten.

Borgerne foler sig set og imgdekommet, og oplever, at medarbejderne regelmaessigt
sparger til borgernes trivsel. En borger beskriver, at medarbejderne har vaeret gode til
at passe pa vedkommende efter en indlaeggelse i psykiatrien. Borgeren fremhaever, at
medarbejderne har stgttet borgeren i at saette ord pa svare folelser.

Tilbuddet har et generelt fokus pa borgernes sundhed, og samarbejder med rusmiddel-
centeret og relevante organisationer og foreninger, som fx Hab i Psykiatrien, hvor bor-
gerne, sammen med medarbejderne, kan styrketraene. Medarbejderne beskriver, at
Hab i Psykiatrien er et gratis tilbud om motionstraning med efterfalgende mad tre
gange ugentligt.

Borgerne har desuden mulighed for at deltage i faellesspisning to gange ugentligt. Med-
arbejderne oplyser, at udgangspunktet for maden i tilbuddet er, at den skal vaere sund
og naerende. Medarbejderne uddyber, at tilbuddet oplever udfordringer i relation til at
sammensatte en menu, der imgdekommer borgernes behov, og samtidig kan laves un-
der hensyn til borgernes gkonomi. Der tages hensyn til borgernes praeferencer og behov,
herunder at menuen bl.a. skal vaere glutenfri, uden svinekad og vegetarisk.

Medarbejderne beskriver, at de desuden har fokus pa borgernes egenhygiejne, og kan
patale en borgers hygiejne i enerum med borgeren. Medarbejderne reflekterer over, at
det har betydning for samvaeret med andre, hvordan man fremstar i forhold til sin egen-
hygiejne.

Tilbuddet har en aftale med Sex og Samfund, der leverer gratis kondomer, og borgerne
opfordres til at tage dem med sig. Derudover har tilbuddet regelmaessigt oplaeg fra fx
Reden eller temadage om relevante og aktuelle emner, som fx venskaber, og endelig
har tilbuddet desuden tilknyttet en psykolog, som borgerne kan booke samtaler hos.

Leder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at bade leder
og medarbejdere for nyligt har faet et brush-upkursus i emnet fra konsulent fra Glad-
saxe Kommune. Tilbuddet har fastlagte procedurer pa omradet.

Medarbejderne har fokus pa konflikter mellem borgerne, og konflikthandtering som
tema tages jaevnligt op, og draftes med borgerne. Medarbejderne har gje for at skabe
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et trygt milja, og griber hurtigt ind som maeglere i konfliktsituationer for at undga, at
konflikterne spredes i tilbuddet.

Borgere, der er ruspavirkede, bliver bedt om at forlade tilbuddet, og der opleves sjzel-
dent konflikter i den forbindelse.

Borgerne bekrafter medarbejdernes udsagn, og oplever ogsa kun i sjaldne tilfaelde, at
der forekommer konflikter i tilbuddet. De oplyser, at de faler sig trygge i tilbuddet, og
at medarbejderne er gode til at handtere konflikter mellem borgerne.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er ifalge medarbejderne primaert styret af borgernes ansker til fx aktiviteter
og madplaner. Der ivaerksaettes saledes kun aktiviteter pa initiativ eller enske fra bor-
gerne. Tilbuddet har faste aktiviteter, som medarbejderne labende evaluerer.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne bruger tilbuddet meget forskelligt, afhaengigt
at deres behov for aktiviteter og samvaer i hverdagen. Nogle kommer pa faste ugedage,
mens andre benytter tilbuddet mere sporadisk. Medarbejderne oplever, at borgerne
kommunikerer og aftaler at magdes i tilbuddet, og at de pa den made ogsa motiverer
hinanden til at komme i tilbuddet.

Tilbuddet far ifalge leder ofte henvendelser fra myndighed, der beder om tilbuddets
stotte til borgere, der har behov for hjaelp til struktur og gkonomi. Tilbuddet har en
frivillig skonom, der kommer en gang om maneden, hvor vedkommende vejleder bor-
gerne individuelt i forhold til deres gkonomi.

Borgerne har desuden mulighed for at benytte sig af en massgr, der ugentligt kommer i
tilbuddet.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet modtager midler fra For-
eningen SIND, der bidrager til betaling af aktiviteter og ture. Borgerne har derved kun
en mindre egenbetaling. Leder beskriver, at der ofte arrangeres dagsture med aktivite-
ter som fx go-cart og bowling. Der har desuden varet arrangeret enkelte ture med
overnatninger.

Medarbejderne oplever, at borgerne er glade for at have mulighed for at deltage i gode
aktiviteter til en billig pris. Flere af borgerne har over for medarbejderne udtrykt, at
de ikke selv ville have mulighed for at fa de oplevelser grundet deres stramme gkonomi.

Tilbuddet har en aktivitetskalender med fastlagte aktiviteter bade i og uden for tilbud-
det, og medarbejderne understatter, at borgerne selv arrangerer og deltager i aktivite-
ter og arrangementer uden for tilbuddet, som fx arets Pride Parade. Tilbuddet benytter
en naerliggende badmintonhal, ligesom der jaevnligt er ture ud af huset, som fx shop-
pingture og ture i skoven.

Medarbejderne vaegter god trivsel blandt borgerne, og har fokus pa, at borgerne kan
vaere sig selv, at de far lov til at udtrykke sig, og at de faler sig ligevaerdige. Det er
medarbejdernes indtryk, at borgerne har et godt faellesskab med tryghed og respekt for
den enkelte. Medarbejderne beskriver, at deres rolle er at interagere med borgerne og
at stille sig til radighed i forhold til praktisk hjaelp eller samtaler.

Medarbejderne har mange samtaler med borgerne, som ofte vaere svaere samtaler, der
fx omhandler daedsfald, kaeresteproblemer eller gkonomi. Medarbejderne beskriver des-
uden, at de ogsa har stattende og motiverende samtaler med borgerne for at hjaelpe
dem videre i systemet til fx egen laege, Ungeenheden eller psykiatrien. Medarbejderne
uddyber, at samtalerne tager afsat i, at borgerne selv finder lgsningerne pa deres pro-
blemstillinger.
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Borgerne bekraefter, at tilbuddet understotter dem i deres udvikling og trivsel. Borgerne
fremhaever vigtigheden af tilbuddet, og fortaeller, at de alle kun har positive oplevelser
i tilbuddet. Ifalge borgerne er samvaeret og faellesskabet om fx kreative sysler eller
braetspil med til at skabe gode oplevelser for dem.

Borgerne omtaler tilbuddet som et ”Safe space” for dem, hvor de feler sig trygge. De
fremhaever, at det i hej grad skyldes medarbejderne og kulturen i tilbuddet. Borgerne
oplever, at tilbuddet bidrager til at give borgerne fornyet selvtillid og styrke, hvis de i
en periode har haft det psykisk darligt, ligesom de oplever tilbuddet som et frirum, hvor
de kan vaere sarbare.

Tilbuddet sikrer borgernes mulighed for at udnytte deres potentiale, og der er i tilbud-
det flere forskellige laeringsrum. Medarbejderne har bl.a. fokus pa laering i ADL-traening
i forhold til madlavning, hvor borgerne er med til planlaegning, indkgb og selve madlav-
ningen.

Borgerne oplever, at der er gode og relevante aktivitetstilbud, og de fremhaever, at den
ophaengte aktivitetskalender med oversigt over aktiviteter og hvilke medarbejdere, der
er pa arbejde.

3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet deler lokation med to gvrige tilbud til samme malgruppe, og tilbuddet er,
ifolge leder, en del af den samlede ungeindsats for malgruppen. Mange af borgerne i
tilbuddet bruger huset i forvejen, hvilket medvirker til, at vejen til tilbuddet er kort,
og at borgerne har gode muligheder for at opbygge netvaerk og fa gode relationer. Leder
oplever, at borgerne er gode til at tage sig af hinanden.

Der er senest kommet flere borgere ind i tilbuddet med autisme og nedsatte kognitive
funktionsevner, men bade leder og medarbejdere oplever, at borgerne er gode til at
acceptere og rumme hinanden, og tilbuddet vaegter, at der er plads til alle.

Flere borgere bruger ifglge medarbejderne forskellige pronominer, ligesom flere bor-
gere har saerlige praeferencer til deres mad. Medarbejderne sikrer, at alle borgerne
faler sig inkluderede i faellesskabet, og at saerligt nye borgere faler sig velkomne. Med-
arbejderne oplever desuden, at borgerne generelt er gode til at tage imod nye borgere
i tilbuddet.

Medarbejderne arbejder med udvikling af borgernes sociale kompetencer. Som led i
dette har medarbejderne fokus pa kommunikation og omgangsform blandt borgerne,
ligesom de somme tider skal gare borgerne opmaerksomme pa tilbuddets regler og ram-
mer. Medarbejderne oplyser, at borgerne selv er opmaerksomme pa omgangstonen, li-
gesom de er gode til at italesaette uhensigtsmaessig adfaerd over for hinanden. Medar-
bejderne beskriver uddybende, at det kan vaere ngdvendigt at italesaette, at andre har
det svaert, og at der derfor skal tages saerlige hensyn.

Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at bruge medarbejderne og hinanden
til samtaler eller konkret, praktisk hjaelp. Relationen til borgerne og kendskabet til den
enkelte understgtter, at medarbejderne ofte hurtigt maerker, hvis borgerne ikke trives.
Medarbejderne oplever, at borgerne udnytter deres sociale indbyrdes netveaerk, og at
de er gode til at orientere tilbuddet om bekymring for hinanden.

Medarbejderne redeger med eksempler for, at tilbuddets aktiviteter generelt under-
statter det sociale faellesskab mellem borgerne. Medarbejderne navner, at bade fael-
lesspisning og det sociale samvar om bordet bruges som afsaet for understgttelse af
faellesskabet mellem borgerne.
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Medarbejderne redeger for, at tilbuddet har en fast ugentlig dag, hvor nye borgere kan
komme og blive introduceret for tilbuddet. Medarbejderne tilrettelaegger introduktio-
nen i forhold til de nye borgeres gnsker om fx at komme en dag, hvor der ikke er sa
mange borgere i tilbuddet. Tilbuddet er uvisiteret, og nye borgere kommer bl.a. pa
baggrund af henvendelse fra venner, foraeldre, uddannelsestilbud og myndighed.

Tilbuddet har fokus pa at underbygge borgernes selvstaendighed. Nogle af borgerne har
svaert ved selvtransportering, og tilbuddet ger i den forbindelse brug af ADL-traening.
Medarbejderne oplever, at borgerne er meget omsorgsfulde over for hinanden, og at de
er gode til fglges og motivere hinanden. Tilbuddet statter op om, at borgerne selv ar-
rangerer aftaler om at folges ad.

Medarbejderne beskriver uddybende, at de italesatter og viser borgerne mulighed for
at benytte relevante tilbud i naeromradet, som fx en madbank, hvor borgerne kan hente
madvarer. Medarbejderne vejleder lgbende borgerne i forhold til gkonomi med henblik
pa styrkelse af borgernes selvstandighed.

Borgerne udtrykker samstemmende, at de foler sig velkomne og imgdekommet i tilbud-
det, og at de alle har dannet sociale relationer. Borgerne oplever, at det er nemmere
at finde nye relationer i tilbuddet end i det omgivende samfund, der er meget karrie-
reorienteret. Borgerne fremhaver, at omdrejningspunktet i tilbuddet ikke handler om
hvad, man laver til daglig, og at der ikke er fokus pa at praestere.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer. Leder er ogsa daglig leder
af Kildevaeldets Akutboliger, der ligger i tilknytning til tilbuddet. | Kildevaeldets Akut-
boliger er der medarbejderressourcer, svarende til fire arsvaerk, hvoraf halvandet ars-
vaerk af medarbejderressourcerne gar til tilbuddet. Den samlede medarbejdergruppe er
opdelt i teams, som holder regelmaessige teammgader. Der afholdes manedlige persona-
lemader for den samlede medarbejdergruppe.

Leder redegger for, at den samlede medarbejdergruppe modtager regelmaessig supervi-
sion, som primaert omhandler problemstillinger relateret til Kildevaeldets Akutboliger.

Medarbejderne sparrer dagligt indbyrdes, ligesom de ogsa sparrer med leder, der er til
radighed i hverdagen.

Leder oplyser, at medarbejdergennemstreamningen generelt er lav, ligesom sygefravae-
ret blandt medarbejderne ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at medarbejdergruppen bestar af fem medarbejdere med relevante
socialfaglige kompetencer, heraf er en medarbejder deltidsansat. Tilbuddet har desu-
den lgbende socialradgiverstuderende i tilbuddet. De studerendes tid er delt mellem
tilbuddet og Unge-enheden, og leder fremhaever positivt, at de studerende kan varetage
enkelte myndighedsopgaver.

Medarbejderne oplever, at de har gode muligheder for kompetenceudvikling, bade in-
dividuelt og samlet. Bade leder og medarbejdere udtrykker stor tilfredshed over, at der
lgbende tilbydes relevante interne kurser. Leder oplyser, at de alle aktuelt deltager i
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et kursusforleb om sammenhangende borgerforlgb. Alle medarbejderne har gennem-
fart kursus i Ml (Motiverende Interview-samtale), og det er desuden planlagt, at der skal
afholdes et brush-upkursus om autisme. Tilbuddet afholder desuden arligt en temadag
sammen med medarbejderne fra Unge-enheden.

Medarbejderne oplever, at de qua deres forskellighed i medarbejdergruppen rammer
malgruppen bredt. Leder oplever, at der er god sammenhang mellem malgruppens be-
hov og medarbejdernes kompetencer.

Tilsynet observerer, at det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i Saborg naer indkgbsmuligheder og offentlig transport. Ram-
merne fremstar lyse og imgdekommende, dog en smule nedslidte. Borgerne er gene-
relt glade for tilbuddet, hvilket kan maerkes, idet der i perioder kan vaere trangt i de
fysiske rammer.

Tilbuddet indeholder et stort kakken-faellesrum, hvor borgerne kan sidde om et cen-
tralt placeret bord eller i et sofaarrangement. De fysiske rammer indeholder desuden
samtalerum og kontor. Tilbuddet rader derudover over et udendgrsareal med en mul-
tibane og mulighed for forskellige sociale aktiviteter, som fx grillaften. Ifalge leder er
borgerne szerligt glade for at spille basket pa multibanen, og medarbejderne bruger
walk-and-talk med borgerne, hvis pladsen bliver for trang.

Leder oplyser, at renovering af de fysiske rammer forelgbigt er udsat til 2030. Leder
beskriver, at tilbuddet har faet nyt keleskab og nye mabler til forskennelse af ram-
merne.

Medarbejderne udtrykker gnske om mere plads i rammerne. Medarbejderne uddyber,
at der kan veaere begransede muligheder for borgerne til at trakke sig fra faellesska-
bet. Tilbuddet har flere samtalerum, som dog kan benyttes.

Medarbejderne beskriver videre, at den begraensede plads betyder, at kreative aktivi-
teter skal ryddes af vejen, hvis bordet i faelleslokalet skal bruges til andet, som fx
faellesspisning.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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