Arbejdstilsynet

| &I

Gladsaxe Kommune

Radhus Alle 7

2860 Sgborg

Att: Gladsaxe Hjemmepleje NORD

Afgarelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af tilsynsbesgget den 1. december
2025.

Pa besgget hos Gladsaxe Kommune pa arbejdsstedet Taxvej 18, 1. sal,
2880 Bagsveerd talte vi med Leder Maja Dreyer og Leder Sofie Lavetz.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemaerkninger til sagens
oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Patale

Virksomheden har overtradt arbejdsmiljglovgivningens regler om
manuel handtering af borger X i forbindelse med toiletbesgg udfares
fuldt forsvarligt og uden risiko for pludselige belastninger. Risikoen
ved den manuelle handtering skal undgas ved hensigtsmassig
tilretteleeggelse af arbejdet, herunder brug af tekniske hjelpemidler.

| behgver ikke at foretage jer yderligere, fordi virksomheden ikke
leengere udfarer arbejdet

| skal orientere alle, der er bergrt af patalen, om at | har faet en patale.
Det geelder arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i
virksomheder, der ikke har pligt til at etablere en
arbejdsmiljgorganisation.
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Begrundelse for afggrelsen

Det er Arbejdstilsynet vurdering, arbejdet med manuel handtering af
borger X i forbindelse med toiletbeseg, herunder at hjeelpe borger fra
seng til toilet ikke blev udfert sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Arbejdet udsatte den ansatte for belastninger, der ggede risikoen for
skade pa skulder og ryg.

Arbejdstilsynet har i vurderingen lagt veegt pa.

Der er sket en arbejdsulykke, hvor en ansat padrog sig skade pa
skulder og ryg.

De ansatte udferte arbejdsopgaven hos borger X dagligt, med op
til 5-6 besgg, hvor Sara Steady skulle bruges to gange pr. besgg.

Det udfarte arbejde bestod i at assistere borger X ved
toiletbesgg, herunder forflytning fra seng til toilet og tilbage
samt anden pleje, fx pakladning. Borger X blev forflyttet med
Sara Steady over en afstand pa ca. 4 meter, hvor skadelidte hjalp
borger X op at sta fra seng og over pa Sara Steady. Arbejdet
blev udfart af en enkelt ansat.

Borger X vejede 72 kilo (veegt i marts 2025) og havde sveert ved
at samarbejde pa grund af en somatisk lidelse, hvor kroppen
kunne lase. Borger X havde desuden et svingende
funktionsniveau og kunne ikke selv rejse sig, hvilket medferte
risiko for, at borger X pludseligt ikke kunne hjalpe til under
plejen og dermed udsatte de ansatte for fare for skade og
pludselige belastninger.

Pladsforholdene i rummet var begraensede og det kraevede stor
fysisk kraftanstrengelse for skadelidte at kare borger X pa Sara
Steady de 4 meter fra seng til toilet.

Borger X kunne selv satte sig pa toilettet, men kunne ikke rejse
sig selv, da borger X manglede krefter. Skadelidte brugte egen
krop som statte og benyttede ikke et teknisk hjelpemiddel til at
hjeelpe borger X op at sta.

Skadelidte lgftede borger X op at sta ved armkrog. Skadelidte
stod pa én side af borger X med let foroverbgjet ryg, bgjede
benene med det ene lidt foran det andet, holdt borger X tat pa
kroppen med ca. % arms afstand og lgftede alene ca. 30—40 cm.

Undervejs i forflytningen meerkede og hgrte skadelidte et smeaeld

i skulderen, som gik ned i ryggen. Borger X var oppe at sta, da
skadelidte trak sin arm til sig.
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e Borger X blev staende og hjulpet i Sara Steady, mens skadelidte
feerdiggjorde plejearbejdet med paklaedning og karte borger X
tilbage med Sara Steady trods smerter.

o Skadelidte var usikker pa hvordan plejeopgaven skulle udfares

Virksomheden udfarer ikke leengere arbejdet, idet borger X ikke
leengere er pa plejehjemmet, og at der pa nuveerende tidspunkt ikke er
nogen borgere, som bruger Sara Steady. Men det a&ndrer ikke pa, at |
har overtradt arbejdsmiljereglerne.

Arbejdstilsynet har noteret virksomhedens hgringssvar af 18. december
2025, uddybet den 8. januar 2026, herunder at der forela daglig
dokumentation for borgers funktionsniveau, og at forflytningsskemaet
vedrgrende Sara Steady var opdateret pa skadestidspunktet med
angivelse af anvendelse af karestol ved nedsat funktionsevne. Dette
andrer ikke Arbejdstilsynets vurdering af, at der pa ulykkestidspunktet
er sket en overtraedelse af arbejdsmiljereglerne.

Sagens oplysninger

Arbejdstilsynet har besggt Gladsaxe hjemmepleje NORD, hvor
Arbejdstilsynet var pa besgg for at undersgge en ulykke. Ulykken har
felgende nummer easynummer: 15912535.

Arbejdstilsynet fik ved besgget oplyst af Skadelidte at:

e Der skete en arbejdsulykke den 28.06-2025. Det udferte arbejde
bestod i at assistere borger X ved toiletbesgg, herunder
forflytning fra seng til toilet. Ansatte udfgrte arbejdet alene.

e Borger X skulle forflyttes ved brug af Sara Steady fra sengen til
toilettet, en afstand pa ca. 4 meter. Skadelidte fik borgeren op at
sta ved egen hjalp fra seng og over pa Sara Steady.

e Pladsforholdene i rummet var begraensede som falge af et skab,
hvilket vanskeliggjorde karslen med Sara Steady samt gjorde
det besveerligt at sla vingerne pa Sara Steady sammen om borger
X.

o Det kreevede stor fysisk kraftanstrengelse for skadelidte at kare
borger X pa Sara Steady de 4 meter fra seng til toilet.

e Skadelidte karte borger X til toilettet og hjalp borger X med at
seette sig pa toilettet.

e Daborger X skulle op fra toilettet, kunne borger X ikke selv.
Borger X forsggte gentagne gange at rejse sig ved egen hjalp,
men lykkedes ikke. Borger X bgjede i benene og prevede et par
gange, men til sidst havde borger X ikke krafterne.

e Skadelidte lgftede borger X op at sta ved armkrog. Under
arbejdsopgaven stod skadelidte pa én side af borger X og holdt
borger X ind under den ene arm i en armkrog. Skadelidte havde
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fat om borger X tzt pa kroppen, med ca. 3% arms afstand, og
loftede alene.

Skadelidte stod med let foroverbgjet ryg og bgjede benene og
laftede borger X ca. 30—40 cm. Skadelidte placerede det ene ben
lidt foran det andet for at kunne laeegge veegt pa det.

| starten af lgftet kreevede det ikke kraftanstrengelse, da borger
X hjalp lidt til, men halvvejs op blev borger X tungere, og
skadelidte merkede en stor kraftanstrengelse. Undervejs
markede og herte skadelidte et smeld i skulderen, som gik ned i
ryggen. Borger X var oppe at sta pa davarende tidspunkt, da
skadelidte trak sin arm til sig

Borger X blev stdende og hjulpet i Sara Steady, mens skadelidte
feerdiggjorde plejearbejdet. Skadelidte karte herefter borger X
tilbage til sengekanten med Sara Steady trods smerter og fik
derefter pakleadt borger X.

Borger X var biatrisk og vejede 120-130 kilo og borger Xs
funktionsniveau var hurtigt faldet pa kort tid.

Borger X havde en somatisk lidelse i en grad, hvor kroppen i
sver grad kunne lase, og samarbejde var vanskeligt, hvilket
gjorde det sveert at udfare pleje, herunder at fa ham pakledt.
Skadelidte var usikker pa, hvordan arbejdet skulle udfares.
Skadelidte var ikke vant til at komme i hjemmet, og
forflytningsplaner var ikke opdaterede, herunder for borger X.
Der stod i planen, at man skulle bruge Sara Steady. Det var ikke
kendt for skadelidte, at borger Xs tilstand var blevet darligere
over tid.

Skadelidte var bekendt med, at der manglede opdaterede
forflytningsplaner for borgerne, og derfor ringede skadelidte til
en kollega forinden. Kollegas vejledning var, at man blot skulle
lafte borger X.

Skadelidte oplyste, at skadelidte var bekendt med, at man ikke
skulle lgfte borgere manuelt, men der var kun Sara Steady til
radighed, som ikke var et egnet teknisk hjaelpemiddel.
Skadelidte oplyste, at alle ansatte var oplart i brugen af tekniske
hjeelpemidler og trygge ved at anvende dem.

Skadelidte udfarte arbejdet alene. Tidligere skulle der have
veeret to personer til stede i borgerens hjem, men da borger X
var blevet bedre, blev det vurderet, at én person kunne udfare
arbejdet — dog var der pa nogle tidspunkter situationer, hvor det
ikke var tilfeldet.

Arbejdet blev udfart flere gange om dagen. Med aftenhjeelp var
der op til 5-6 besgg, hvor man skulle bruge Sara Steady hver
gang, typisk to gange pr. besgg.

Der var tre faste medarbejdere, som plejede at komme i
hjemmet, fordelt over hele degnet: de tre faste i dagvagt og to
faste om aftenen. | weekenden skiftedes yderligere andre
ansatte. Skadelidte vidste, at der ikke var mange hander i
weekendvagten, og tilkaldte ikke hjeelp pa det pageeldende
tidspunkt.
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e Borger Xs pargrende, som var til stede, oplyste skadelidte om, at
andre ansatte plejede at hjelpe borger X pa samme made.

e Arbejdet blev udfgrt pa samme made, som arbejdet
almindeligvis foregik, herunder at flere ansatte lgftede borger X.

e Skadelidte padrog sig en arbejdsskade med smerter i ryg og
skulder, som kan komme og ga. Skadelidte oplyste, at
fysioterapi kunne hjaelpe, men at han selv skulle finde og betale
for fysioterapeut.

Der er siden ulykken kommet ny ledelse til virksomheden. Ledelsen har
derfor ikke kendskab til den konkrete ulykke eller forebyggende
foranstaltninger pa ulykkestidspunktet. Ledelsen tager ovenstaende til
efterretning.

Arbejdstilsynet fik ved tilsynsbesgget oplyst af ledelsen, at
virksomheden ikke leengere udfarer arbejdet, da borger X ikke leengere
er pa plejehjemmet, og at der pd nuveerende tidspunkt ikke er nogen
borgere, som bruger Sara Steady.

Virksomheden har den 18. december 2025 fremsendt bemarkninger til
sagens oplysninger, som er uddybet ved telefonisk samtale den 8. januar
2026. Det fremgar, at der er fart daglig dokumentation for borgers
funktionsniveau samt relevante handlemuligheder ved forflytninger som
falge af et meget svingende funktionsniveau. Virksomheden har oplyst,
at forflytningsskemaet vedrgrende Sara Steady var opdateret pa
skadestidspunktet, og at det er dokumenteret, at karestol kan eller skal
anvendes pa dage med nedsat funktionsevne for at sikre en tryg
forflytning. Borger er vejet i marts til 72,1 kg, men pa grund af borgers
funktionsniveau kan Skadelidte have oplevet som vasentligt tungere
(dgdvagt). Der er Igbende, bade far og efter skaden, dokumenteret
konkrete handlinger og daglige observationer med henblik pa at
tilretteleegge arbejdet arbejdsmiljgmeessigt forsvarligt under den
personlige pleje.

Anvendte regler
e 838stk. log 8 77, stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 1108 af 15.
september 2025 af lov om arbejdsmiljg.

e 83, stk.10g2o0g 8§4ibekendtgerelse nr. 1164 af 16. december
1992 om manuel handtering.
Vejledning
Pa www.at.dk kan I lese mere om, hvorfor Arbejdstilsynet treeffer

denne afgarelse, nar | ikke leengere udfarer arbejdet. Her kan | ogsa
leese om konsekvenserne af afgarelsen.

Side 5af 6


https://at.dk/tilsyn/arbejdstilsynets-reaktioner-ved-et-tilsyn/paatale/

| kan klage over afggrelsen

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget afgarelsen. | den tid jeres klage bliver behandlet, behgver |
ikke at rette jer efter afgerelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis I har spgrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spergsmal til afggrelsen.

Venlig hilsen

Catrine Poulsen
Tilsynsfgrende

Side 6 af 6


mailto:at@at.dk

