Arbejdstilsynet

| &I

Gladsaxe Kommune

Radhus Alle 7

2860 Sgborg

Att: Gladsaxe Hjemmepleje NORD

Afgarelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af tilsynsbesgget den 1. december
2025.

Pa besgget hos Gladsaxe Kommune pa arbejdsstedet Taxvej 18, 1. sal,
2880 Bagsveerd talte vi med Leder Maja Dreyer og Leder Sofie Lavetz.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemeerkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemaerkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at at sikre, at de ansatte, der arbejder med
manuel handtering af borgere far en tilstreekkelig oplaring og
instruktion i at udfare arbejdsopgaver med manuel handtering af
borgere pa en farefri made.

| skal efterkomme pabuddet senest den 2. marts 2026.
| skal senest samme dato melde tilbage til Arbejdstilsynet om,
hvordan I har efterkommet pabuddet ved at logge pa at.dk med MitID

Erhverv.

Meld tilbage til Arbejdstilsynet.

| skal orientere alle, der er bergrt af pabuddet, om at | har faet et
pabud, og hvordan det er efterkommet. Det geelder
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arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i virksomheder,
der ikke har pligt til at etablere en arbejdsmiljgorganisation.

Begrundelse for pabuddet

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at virksomheden ikke har sikret, at
ansatte far tilstraekkelig opleering og instruktion i at udfare
arbejdsopgaver med forflytning af borgere pa en farefri made.
Vurderingen bygger pa konstateringer og oplysninger omkring de
ansattes arbejde med manuelle handteringer af borgere. Arbejdet kan
indebaere risiko for belastninger, der kan medfare skade pa isaer
lzenderyg, skuldre og arme.

Arbejdstilsynet vurderer endvidere, at der ikke er instrueret om de
konkrete risici og foranstaltninger i virksomheden, saledes at arbejdet
med manuelle handteringer af borgere kan udfares sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdstilsynet leegger i sin vurdering veegt pa, at

e der bliver udfgrt manuelle handteringer, hvor ansatte udsatter
sig selv for en risiko for at fa en arbejdsskade eller for fysisk
nedslidning.

o der ikke forefindes forflytningsbeskrivelser af arbejdet ved alle
borgere hvor ansatte udferer forflytninger.

e de ansatte ikke har en felles tilgang til den manuelle handtering
af alle borgere, og at de udfarer arbejdet forskelligt.

o ikke alle ansatte er tilstreekkeligt opleert i brugen af gulvlift,
inden de kommer alene ud til borgere hvor dette hjeelpemiddel
skal anvendes.

e de ansattes arbejde med forflytninger og manuel handtering af
borgere er en del af deres sedvanlige arbejde.

o der er sket flere arbejdsulykker i hjemmeplejen i forbindelse
med manuel handtering og forflytning af borgere i 2025.

o der ikke forefindes et overblik over hvilke ansatte der er oplaert
og instrueret i hvilke typer af hjeelpemidler.

e omkring en tredjedel af virksomhedens borgeres
forflytningsbeskrivelser i gjeblikket ikke er indskrevet eller
opdateret i degnrytmeplanerne.

Arbejdstilsynet fik oplyst af ledelsen, at man er i proces med at
opdatere alle forflytningsbeskrivelser. Desuden at 2 ansatte i aftenvagt
bliver uddannet forflytningsvejledere i marts 2026, og som herefter kan
bistd med oplearing og instruktion i forbindelse med forflytninger. Dette
er endnu ikke gennemfart, men kan, nar det er effektueret, vere en del
af lgsningen.

Virksomheden har den 8. december 2025 sendt sine bemarkninger til
sagens oplysninger. Det fremgar heraf, at forflytningsvejledergruppen
er i proces med at udarbejde en vejledning til pagivning af
kompressionsstrgmper og at man patenker, at indkgbe relevante
hjeelpemidler til denne type af forflytningsopgaver. Desuden har
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virksomheden oplyst, at der er samlet op pa manglende
forflytningsplaner, og at man er i proces med at udarbejdet systemisk
overblik over ansattes forflytningskurser og anden oplaring i
hjeelpemidler og forflytningsteknikker.

Da disse tiltag er i proces og ikke fuldt implementeret, er det ikke
muligt for Arbejdstilsynet endnu at vurdere effekten heraf, hvorfor dette
ikke &ndrer ved afgarelsen.

Sagens oplysninger

Arbejdstilsynets besggte virksomheden Gladsaxe hjemmepleje Nord, pa
baggrund af 2 arbejdsulykker, som begge skete i forbindelse med
manuel handtering og forflytning af borgere. Ulykkerne fandt sted den
17. juni 2025 og den 28. juni 2025 hos 2 forskellige borgere.

Arbejdstilsynet vurderede, at arbejdet med begge konkrete manuelle
handteringer af borgere ikke blev udfert, sa det var sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, hvilket der er afgivet selvstendigt
pabud og patale omkring.

Pa tilsynshesgget draftede Arbejdstilsynet instruktion, oplaring og
tilsyn med de ansatte.

Det blev oplyst af de ansatte, at:

¢ De ansatte oplyste, at arbejdet med forflytninger og manuel
handtering af borgere er en del af deres sedvanlige arbejde.

e Der kan ikke forefindes forflytningsbeskrivelser af arbejdet ved
alle borgere hvor de ansatte udferer forflytninger. Omkring en
tredjedel af forflytningsbeskrivelserne for virksomhedens
borgere er i gjeblikket ikke indskrevet eller opdateret i
degnrytmeplanerne, idet man har nedlagt brugen af
forflytningsskemaer med henblik p4, at al information skal
samles i dggnrytmeplanerne.

e Der ikke er en falles tilgang til den manuelle handtering af alle
borgere, og at ansatte udfarer arbejdet forskelligt.

e Eksempelvis har nogle ansatte anvendt armkrog til at hjelpe
borgere fra siddende position pa toilet, op i staende position pa
Sara Stedy, hvilket udsatte de ansatte for en risiko for pludselig
belastning og skader som fglge heraf, hvis borger mister
stafunktion mens ansatte star i armkrog med borger.

e Desuden pasetter nogle ansatte stgttestremper med Duff
N’Donner mens borgere ligger 1 senge, som ikke kan eleveres,
hvilket medfarer belastende arbejdsstillinger.

o De ansatte oplyste, at ikke alle ansatte instrueret i, hvordan de
konkret skal udfaere arbejdet med forflytninger. Eksempelvis er
ikke alle ansatte tilstreekkeligt opleert i brugen af gulvlift, inden
de kommer alene ud til borgere, hvor dette hjeelpemiddel skal
anvendes til forflytning.

o Der er sket flere arbejdsulykker i hjemmeplejen i forbindelse
med manuel handtering og forflytning af borgere i 2025.

e Der er 2 ansatte i dagvagt, som er uddannet forflytningsvejleder
og ingen i aftenvagt. Der er en koordinator ansat, som er
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uddannet forflytningsvejleder, og som i gjeblikket dekker
forflytningsvejlederrollen i aftenvagt.

e Ledelsen oplyste, at nyansatte modtager sidemandsoplering
med forflytningsvejleder i minimum 2 dage, men at alle ansatte
ikke er opleert i alle typer af hjeelpemidler.

e Ledelse og de ansatte, herunder en forflytningsvejleder, oplyste,
at der ikke forefindes et overblik over hvilke ansatte der er
opleert og instrueret i hvilke typer af hjeelpemidler.

e Ledelse og ansatte oplyste, at man altid er 2 ansatte til at
forflytte med gulvlift

Oplysningerne fra de ansatte blev forelagt daglig leder Sofie Lawaetz

og daglig leder Maja Dreyer. De oplyste, at virksomheden er i proces

med at opdatere alle forflytningsbeskrivelser. De oplyste desuden, at 2
ansatte i aftenvagt bliver uddannet forflytningsvejledere i marts 2026,

som herefter kan bista med oplaring og instruktion i forbindelse med

forflytninger.

Virksomheden har den 8. december 2025 sendt sine bemarkninger til
sagens oplysninger. Det fremgar heraf, at forflytningsvejledergruppen i
virksomheden vil udarbejde en vejledning til brug af passende
hjeelpemidler ifm. pagivning af kompressionsstramper, nar borgeren
ikke selv kan samarbejde eller lgfte deres ben (eller hvis de er
bariatriske), og at dette ligeledes er taget op pd SR MED.
Virksomheden har videre oplyst, at man patenker at indkabe relevante
hjeelpemidler til den denne type af forflytningsopgaver. Desuden har
virksomheden oplyst, at der er samlet op pa manglende
forflytningsplaner, og at der er igangsat dialog med kommende AMR
om systemisk skema ift forflytningskurser og anden oplering i
forskellige hjelpemidler og forflytningsteknikker.

Anvendte regler

e 838, stk. 109 8§ 77, stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmiljg.

e 811stk. 1. 09 2., i bekendtgerelse nr. 1164 af 16. december
1992 om manuel handtering.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Antallet af arbejdsulykker i jeres branche, hvor ansatte kommer
alvorligt til skade, er stort. Det er derfor vigtigt, at | laver en
tilstreekkelig og hensigtsmeessig opleering og instruktion af alle ansatte,
sa de kan udfare arbejdsopgaverne, iser vedrgrende manuel handtering
og forflytninger og plejesituationer, pa en farefri made og uden risiko
for pludselige belastninger pa beveegeapparatet.

Ved oplering forstas:
En proces, hvor den ansatte tilegner sig viden og indgver feerdigheder,
s& han/hun kan udfere sit arbejde. Oplaringen skal vare “tilstreekkelig
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og hensigtsmaessig” efter arbejdsmiljeloven. Det betyder, at oplaringen
skal gere den ansatte i stand til at udfare arbejdet forsvarligt, sa
eventuelle risici, der er forbundet med arbejdet, undgas eller bliver
forebygget i den made, arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa.

Ved instruktion forstas:

En besked eller en ordre om, hvordan den ansatte skal udfgre bestemte
faser i sit arbejde — den vil typisk vaere malrettet og kortfattet.
“Tilstraekkelig instruktion” efter arbejdsmiljeloven betyder, at
instruktionen skal give klar besked om, hvordan den ansatte skal
handtere situationer og foranstaltninger, der er vigtige, for at arbejdet
kan udfares sikkert.

Ved tilsyn forstas:

Kontrol og dialog via besigtigelse af de ansattes udfarelse af arbejdet.
Tilsynet skal omfatte kontrol af, at arbejdet udfares, som det er planlagt
og aftalt. ”Effektivt tilsyn” betyder efter arbejdsmiljeloven, at det skal
kontrolleres, at arbejdet rent faktisk udfares pa en farefri made. Tilsynet
skal desuden omfatte kontrol af, om de planlagte
sikkerhedsforanstaltninger er egnede og mulige at anvende for den
ansatte. Ved tilsyn med de ansatte er det vigtigt, at arbejdsgiveren, eller
den som arbejdsgiveren har bedt om at fare tilsyn (fx en
forflytningsvejleder), sikrer sig, at den ansatte har forstaet og tilegnet
sig opleringen og instruktionen.

| kan laese mere i At-vejledning om Oplering, instruktion og tilsyn med
arbejdet, som findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk, eller
via Link: https://at.dk/regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-

tilsyn-1-7-1/

Vi skal ggre opmeerksom pa, at hvis | ikke selv rader over den
ngdvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i virksomheden, skal | efter arbejdsmiljglovens § 12
indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmilje til stadighed er fuldt forsvarligt.

| kan klage over pabuddet

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget pabuddet. | den tid jeres klage bliver behandlet, behgver |
ikke at rette jer efter pabuddet. Hvis vi fastholder pabuddet, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Falg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis I har spgrgsmal
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I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spargsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Rigmor Bea Broking Nielsen
Tilsynsfgrende
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