Arbejdstilsynet

| &I

Gladsaxe Kommune

Radhus Alle 7

2860 Sgborg

Att: Gladsaxe Hjemmepleje NORD

Afgarelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af tilsynsbesgget den 1. december
2025.

Pa besgget hos Gladsaxe Kommune pa arbejdsstedet Taxvej 18, 1. sal,

2880 Bagsveerd talte vi med Leder Maja Dreyer og Leder Sofie Lavetz.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemeerkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemaerkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at manuel handtering af borgers ben i
forbindelse med at give stgttestramper pa udferes fuldt forsvarligt.
Risikoen ved den manuelle handtering skal undgas ved
hensigtsmaessig tilretteleeggelse af arbejdet, herunder ved brug af
tekniske hjelpemidler.

| skal efterkomme pabuddet senest den 2. marts 2026.
| skal senest samme dato melde tilbage til Arbejdstilsynet om,
hvordan I har efterkommet pabuddet ved at logge pa at.dk med MitID

Erhverv.

Meld tilbage til Arbejdstilsynet.

| skal orientere alle, der er bergrt af pabuddet, om at I har faet et
pabud, og hvordan det er efterkommet. Det geelder
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arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i virksomheder,
der ikke har pligt til at etablere en arbejdsmiljgorganisation.

Begrundelse for pabuddet

Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet med manuel handtering af
borgerens ben i forbindelse med at give stattestrampe pa, ikke udfares
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Arbejdet udseetter de ansatte for
belastninger, der kan medfare skade pa iser ryg, skuldre og nakke.

Det begrundes med, at:

Ansatte star i fodenden af borger X’s seng, med foroverbgijet
ryg, og hviler underarmen pa sengen, mens borgers ben lgftes
ved helen, og Doff N’Donner treekkes omkring foden og op af
benet.

Den ansatte arbejdede med % arms reekkeafstand og med
foroverbgjet leenderyg grundet sengens lave hgjde

Sengen er en box-madras pa ben, ca. 60 cm hgj, som ikke kan
eleveres.

Borger X vejer ca. 45 kilo

Ansatte udfgrer opgaven med at give borger X stgttestramper pa
forskelligt, idet man nogle dage giver borger X stattestramper
pa mens borger X ligger i sengen, og andre dage ger det mens
borger X sidder pa en stol eller sofa. Ansatte giver borger X
stettestremper pa hver morgen, og tager dem af igen hver aften.
Der skete en arbejdsulykke den 17. juni 2025, hvor en ansat
kom til skade ved et vrid i ryggen, da borger X pludseligt trak
benet til sig, mens den ansatte var ved at give borger X
stettestrempe pa. Borger X 1a i sengen og den ansatte stod i
fodenden med foroverbgjet ryg. Den ansatte loftede borger X’s
ben med % arms reekkeafstand, ved at holde om borgers hal og
med underarmen hvilende pa sengen, mens den ansatte brugte
den anden hand til at pasatte stottestrompe via Duff N’Donner.
Forflytningsbeskrivelsen i borger X’s degnrytmeplan var ikke
tydelig pa ulykkestidspunktet, idet det ikke fremgik, at borger X
skulle op og sidde pa en stol eller i en sofa, nar stattestramper
skulle gives pa.

Forflytningsbeskrivelserne er i gjeblikket ikke indskrevet eller
opdaterede i dggnrytmeplanerne for omkring en tredjedel af
virksomhedens borgere hvor der udfares forflytninger.

Hos borgere hvor forflytningsbeskrivelsen ikke er opdateret,
forekommer lignende situationer som under ulykken, hvor der
gives stattestramper pa i borgers seng, uanset om denne kan
eleveres. Ansatte oplyser, at travlhed kan have indflydelse pa
hvorvidt hjelpemidler anvendes korrekt.

Arbejdet var ligeledes en del af de ansattes seedvanlige arbejde og
udfares dagligt.
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Virksomheden har den 8. december 2025 sendt sine bemerkninger til
sagens oplysninger. Det fremgar heraf, at forflytningsvejledergruppen
er i proces med at udarbejde en vejledning til pagivning af
kompressionsstrgmper og at man patanker, at indkabe relevante
hjelpemidler til denne type af forflytningsopgaver. Desuden har
virksomheden oplyst, at der er samlet op pa manglende
forflytningsplaner, og at man er i proces med at udarbejdet systemisk
overblik over ansattes forflytningskurser og anden oplering i
hjelpemidler og forflytningsteknikker.

Da disse tiltag er i proces og ikke fuldt implementeret, er det ikke
muligt for Arbejdstilsynet endnu at vurdere effekten heraf, hvorfor dette
ikke &ndrer ved afgarelsen.

Sagens oplysninger

Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget ved Gladsaxe
hjemmepleje Nord, faet demonstreret hvordan ansatte arbejder med
manuel handtering og pleje af borger i seng.

Ud fra demonstrationen konstaterede Arbejdstilsynet at:

e Sengen som borger ligger i har en hgjde pa ca. 60 cm

e Ansatte stod i fodenden af sengen, med foroverbgjet ryg, og
hvilede underarmen pa sengen, mens borgers ene ben blev lgftet
ved halen, og Doff N’Donner blev trukket omkring foden og op
af benet

e Den ansatte arbejdede med %, arms raekkeafstand

e Den ansatte arbejdede med foroverbgijet l&enderyg grundet
sengens lave hgjde

Ansatte oplyste, at:

e Ansatte giver borger X stgttestrsmper pa ved hjelp af Doff
N’Donner, mens borger X ligger i sengen, de dage borger X
ikke gnsker sta op, nar de ansatte ankommer om morgenen.

e Sengen er en box-madras pa ben, ca. 60 cm hgj, som ikke kan
eleveres.

Borger X vejer ca. 45 kilo
Ansatte giver borger X stgttestramper pa hver morgen, og tager
dem af igen hver aften.

e Der skete en arbejdsulykke den 17. juni 2025, hvor en ansat
kom til skade ved et vrid i ryggen, da borger X pludseligt trak
benet til sig, mens den ansatte holdte borgers ben, for at give
stattestrampe pa. Borger X har ikke tidligere trukket benet til sig
pludseligt.

e Ansatte udfgrer opgaven med at give borger X stgttestramper pa
forskelligt, idet man nogle dage giver borger X stattestramper
pa mens borger X ligger i sengen, og andre dage ger det mens
borger X sidder pa en stol eller i en sofa.

e Forflytningsbeskrivelsen i borger X’s degnrytmeplan var ikke
tydelig pa ulykkestidspunktet, idet det ikke fremgik, at borger X
skulle op og sidde pa en stol eller i en sofa, nar stattestramper
skulle pasettes. Dagnrytmeplanen for borger X er skrevet mere
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tydelig efter ulykken.

e Arbejdet med at give stattestramper pa, er en del af de ansattes
sedvanlige arbejde og udfares dagligt.

e Hos borgere hvor forflytningsbeskrivelsen ikke er opdateret,
forekommer lignende situationer som under ulykken, hvor der
gives stattestramper pa i borgers seng, uanset om denne kan
eleveres. Ansatte oplyser, at travihed kan have indflydelse pa
hvorvidt hjelpemidler anvendes korrekt.

Ansatte og ledelse oplyste, at:

e Virksomheden er i proces med at indskrive og/eller opdatere
forflytningsbeskrivelser i degnrytmeplaner for alle borgere hvor
der udfares forflytninger, hvorfor der i gjeblikket er
mangelfulde forflytningsbeskrivelser i omkring en tredjedel af
degnrytmeplanerne for virksomhedens borgere.

Oplysningerne blev taget til efterretning af daglig leder Sofie Lawaetz
og daglig leder Maja Dreyer.

Virksomheden har den 8. december 2025 sendt sine bemarkninger til
sagens oplysninger. Det fremgar heraf, at forflytningsvejledergruppen i
virksomheden vil udarbejde en vejledning til brug af passende
hjeelpemidler ifm. pagivning af kompressionsstramper, nar borgeren
ikke selv kan samarbejde eller lgfte deres ben (eller hvis de er
bariatriske), og at dette ligeledes er taget op pa SR MED.
Virksomheden har videre oplyst, at man patenker at indkgbe relevante
hjeelpemidler til den denne type af forflytningsopgaver. Desuden har
virksomheden oplyst, at der er samlet op pa manglende
forflytningsplaner, og at der er igangsat dialog med kommende AMR
om systemisk skema ift forflytningskurser og anden oplering i
forskellige hjelpemidler og forflytningsteknikker.

Anvendte regler
e 838, stk. 109 8§ 77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 2062 af 16.
november 2021 af lov om arbejdsmiljg med senere &ndringer.

e 83, stk. 109 2ibekendtgarelse nr. 1164 af 16. december 1992
om manuel handtering.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

| kan leese mere om forflytninger og anden manuel handtering af
personer pa https://at.dk/faa-viden/fysisk-arbejde/pas-paa-kroppen-i-
fysisk-arbejde/forflytninger-og-manuel-haandtering-af-personer/ .

Vi skal gare opmarksom pa, at hvis I ikke selv rader over den
ngdvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
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sundhedsarbejdet i virksomheden, skal | efter arbejdsmiljglovens § 12
indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de
ansattes arbejdsmilje til stadighed er fuldt forsvarligt.

| kan klage over pabuddet

Hvis | gnsker at klage, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget pabuddet. | den tid jeres klage bliver behandlet, behgver |
ikke at rette jer efter pabuddet. Hvis vi fastholder pabuddet, sender vi

klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt
Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her

kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har

efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis I har spgrgsmal
| er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spgrgsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Rigmor Bea Broking Nielsen
Tilsynsfgrende
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