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Indledning

"Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder 2023 — For voksne med szrlige behov” indeholder en beskrivelse
af det politisk besluttede serviceniveau for indsatser efter Lov om social service (Serviceloven), afsnit 5
(Voksenomradet).

Kvalitetsstandarderne beskriver den stgtte, som Ungeenheden og Handicapradgivningen har ansvar for, i
forhold til malgruppen voksne med szerlige behov. | hver kvalitetsstandard beskrives lovgrundlag og
formalet med stgtten, visitationskriterier og forskellige praktiske forhold i forbindelse med indsatsen.

Madlgruppe for standarderne

Kvalitetsstanderne for voksne med szerlige behov tager udgangspunkt i Gladsaxe Kommunes
Handicappolitik. Her defineres begrebet handicap som i FN’s internationale handicapkonvention: ”"Personer
med handicap omfatter personer, der har en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk
funktionsnedseettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i
samfundslivet pad lige fod med andre.”

Denne brede definition af, hvad et handicap er, bruges synonymt med Servicelovens begreber 'nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer’.

Det er fx borgere med:
e Fysisk handicap sasom hjerneskade, nedsat bevaegelsesfunktion, manglende eller nedsat
talefunktion, syns- eller hgrenedsaettelse.
e  Psykiske handicap sasom udviklingsha&amning, autismespektrum forstyrrelser mv.
e Psykosociale handicap, herunder sindslidelser.
e Sarlige sociale problemer som fglge af hjemlgshed, afhaengighed af alkohol og/eller rusmidler.
Tilbud og indsatser vurderes ud fra borgerens funktionsniveau og ikke ud fra specifikke diagnoser.

Formal

Indsatserne bevilges med det formal at styrke den enkeltes muligheder og ansvar for at udvikle sig og udnytte
egne potentialer i det omfang, det er muligt.

Kvalitetsstandarderne fungerer som:

e et arbejdsredskab for visitation i Psykiatri- og Handicapafdelingens Handicapradgivning og
Beskaeftigelses- og Socialafdelingens Ungeenhed.
e et styringsredskab for den politiske og administrative ledelse.

Kvalitetsstandarderne er med til at understgtte, at den individuelle konkrete visitation af de enkelte indsatser
er ensartede, og at rammerne for bevilling af en indsats er tydelige.

Overordnet strategi, tilgang og kerneopgave

Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder for voksne med szerlige behov bygger pa den rehabiliterende og
habiliterende tilgang, og jf. Lov om social service laegges vaegt pa at "styrke den enkeltes egne muligheder og
eget ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte” .



Der lzegges desuden vaegt pa, at kommunens indsatser skal:

e Sikre en helhedsorienteret stgtte, tilpasset den enkelte borgers szrlige behov.

e Fastholde ressourcer og forebygge, at problemer forvaerres.

e Stgtte og styrke den enkelte i at handtere eget handicap/psykisk sarbarhed

e Forbedre den enkeltes sociale og personlige funktionsevne, herunder understgtte og styrke den
enkeltes mentale og fysiske sundhed.

e Forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse og fremme gget selvstaendighed.

e Bekaempe ensomhed og isolation og fremme inklusion i samfundet.

Bevilling af indsats

Indsatser efter Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder for voksne med szrlige behov bevilges af
Handicapradgivningen (Psykiatri- og Handicapafdelingen) nar borgere er over 18 ar. Borgere mellem 18-30
ar, der ikke er tilkendt fgrtidspension, bevilliges indsatser af Ungeenheden (Beskaftigelses- og
Socialafdelingen).

Ved bevilling af indsatser anvendes Voksenudredningsmetoden (VUM), der beskrives naermere i bilag 4, (s.
67). Voksenudredningsmetoden (VUM) er baseret pa en feelles standard for klassificering af borgerens
funktionsevne. Standarden er vedtaget af verdenssundhedsorganisationen WHO, og indeholder 5
funktionsniveauer:

0 = Intet problem (intet, fravaerende, ubetydeligt)
1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Sveert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

Det funktionsniveau, der som udgangspunkt vil udlgse en bevilling, er beskrevet i hver enkelt standard.
Bevilling af en indsats foregar altid pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers
stgttebehov.

Visitations- og sagsbehandlingspraksis, det vil sige hvordan man sgger om indsatser og hvordan
sagsbehandlingen foregar, beskrives naermere i bilag 2 pa side 62.

Indsatstrappen

Bevilling af en indsats foregar altid pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers
behov. Udgangspunktet er at tilbyde den indsats, der deekker borgerens behov. Behovet for kompensation
er forskelligt fra menneske til menneske, og fra handicap til handicap. Kommunen skal sikre, at en borger
med betydelig nedsat funktionsevne kompenseres for sit handicap i videst muligt omfang, og pa denne
baggrund vurdere, hvilken hjaelp, man er berettiget til. Kompensationsprincippet skal ligeledes sikre, at der
ikke sker overkompensation.

Gladsaxe kommune arbejder med en indsatstrappe, der er med til at illustrere hvordan en indsats kan se
ud. Indsatstrappen kan vaere med til at afklare den indsats, der deekker borgerens behov.

Indsatstrappen har til formal, at borgeren bibeholder stgrst muligt selvsteendighed i eget liv og pa egne
praemisser.



e Hjaelpemidler og/eller hverdagsteknologi bevilges som udgangspunkt, hvis det er nok til at lgse
borgerens behov eller kan stgtte borgeren i at fastholde funktioner.

e Borgere med lettere problematikker henvises som udgangspunkt til abent tilbud samt tilbud efter §
82 a-b™.

e Alle muligheder for stgtte i eget hjem afprgves som udgangspunkt fgr bevilling af botilbud.

e Midlertidige botilbud tiloydes som udgangspunkt fegr bevilling af leengerevarende botilbud,
medmindre borgeren som fglge af betydelig funktionsnedszettelse er i malgruppen for et
leengerevarende botilbud.

Bemaerk at hverdagsteknologi og hjeelpemidler ikke udelukkende benyttes ved mindre omfattende
indsatser, men kan understgtte indsatser pa alle trappens trin.

Derfor er det bade sagsbehandler og/eller de medarbejdere, som har den daglige lgbende kontakt med
borgeren, som kan vurdere, om hverdagsteknologi skal vaere et tilbud for borgeren. Formalet er at
understgtte en hverdag hvor borgeren mest muligt tager vare pa egne behov. Se bilag 6, Hverdagsteknologi
(s. 75), om dette.

Leengerevarende
botilbud § 108

Midlertidige
botilbud § 107

Stdtte i eget hjem
herunder § 85

Abne tilbud og
tilbud efter
§82a-d

Hjeelpemidler og
hverdagsteknologi

Figur 1: Indsatstrappen

1 § 82a omhandler gruppetilbud i form af eksempelvis kurser, forlgb og arrangementer i samvaer med andre.
Gruppeforlgbene afholdes bl.a. pa Carlshuse, i Ungehuset/Kildevaeldet, Egekrogen og i Kellers Klub.

§ 82b omhandler individuelle forlgb. Tilbud efter § 82b er tidsbegraensede og ydes som udgangspunkt i op til 6
maneder.



§ 80 — Midlertidigt husly til husvilde (enlige eller familier)

Lovgrundlag for
indsats.

§ 80 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal anvise midlertidigt husly mod betaling, hvis en
enlig eller en familie er husvild. Betalingen ma ikke overstige lejevaerdien af
den beboelse, der anvises, eller den seedvanlige boligudgift pa stedet for en
enlig eller for en familie af denne stgrrelse.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

Malgruppen er borgere, der har mistet deres bolig og star uden tag over

daekker hovedet. Boligproblemet skal vaere opstaet akut og ikke have veeret til at

indsatsen? forudse, og borgeren skal ikke selv have mulighed for at skaffe sig
indkvartering. Bestemmelsen omfatter fx borgere, hvis bolig er braendt eller
pa anden made gdelagt, og borgere, der bliver sat ud af deres bolig pga.
huslejerestance, ulovlig beboelse m.v.

Hvad er Formalet med boliganvisningen er, at borgere, der har mistet deres bolig, kan

formalet med fa tag over hovedet i en midlertidig bolig, indtil deres egen bolig er

indsatsen? genetableret, eller borgeren har fundet en anden, permanent bolig.

Hvad indgar i Midlertidigt husly.

indsatsen?

Hvad indgar ikke | Der indgar ikke personaledaekning i indsatsen.

i indsatsen?

Hvilke kriterier
indgar i
tildelingen af
indsatsen?

Bestemmelsen forudsaetter, at Gladsaxe Kommunen hurtigst muligt tager
stilling til en ansggning om anvisning af husly. Hjalpen er betinget af, at
ansggeren ikke selv har mulighed for midlertidigt eller varigt selv at Igse sit
boligproblem.

Bevillingen af hjaelpen beror pa en konkret individuel vurdering omkring
borgerens situation. | vurderingen vil der blive taget szerligt hensyn til, om
ansgger har medfglgende bgrn.

Kommunen kan afsla at bevillige husly til personer som vurderes til at blive
bedst hjulpet efter servicelovens gvrige paragrafer (typisk § 110).

| bevillingen af hjalpen kan indga en reekke betingelser for hjeelpen. Fx vil
hjeelpen til boliglgse veere betinget af, at borgeren i den akutte situation er
aktiv omkring lgsningen af boligproblemet og aktivt sgger bolig. Radius for
den forventede boligsggningsafstand vil veere afhaengig af vurderingen af
tilknytning til kommunen. | denne vurdering laegges der vaegt pa, om der er
bgrn, arbejde eller der fglges en sarlig behandling i neeromradet af Gladsaxe
Kommune. Derudover henvises til § 9 i Bekendtggrelse nr. 1607 af 27
december 2019 fra beskaeftigelsesministeriet. Heri fremgar det, at en rimelig
pendlerafstand vurderes til at vaere 1% time én vej.

Indsatsens
omfang?

Indsatsens omfang er tag over hovedet i form af en midlertidig boliglgsning.




Hvor leveres
indsatsen?

Forpligtelsen til at skaffe husly omfatter tilbud om den efter
omstzaendighederne bedst egnede midlertidige indkvartering, dvs., det kan
veere midlertidig indkvartering pa vandrerhjem, hotel, pensionat eller
lignende. Der kan ogsa anvises midlertidigt husly i kommunale bygninger.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Kommunen anviser midlertidig indkvartering mod betaling. Den betaling, der
kan kraeves for det anviste husly, ma ikke overstige lejevaerdien af den
beboelse, der anvises, eller den seedvanlige boligudgift pa stedet for en enlig
eller for en familie af den omhandlede stgrrelse.

For borgere, der kan dokumentere at have andre huslejeforpligtelser eller
som eksempelvis betaler til opbevaring af mgbler eller lignende, kan der
veere tale om nedsaettelse eller frafald af huslejebetaling.

Seerlige
bemaerkninger

e Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.

e Boligtilbuddet er midlertidigt.

e Der erikke frit valg af bolig. Borgeren anvises boligtilbud af forvaltningen.
Der anvises udelukkende ét tilbud pr. opstaede situation.

§ 84 - Aflastning

Lovgrundlag for
indsats

§ 84, stk. 1 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til egtefzelle,
foraeldre eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsezetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

At aflaste en pargrende, der passer en borger med handicap, der mestrer at
bo hjemme med stgtte, eller som bor hjemme i ventetiden pa tilbud om
plads pa botilbud.

Hvad er formalet
med indsatsen?

Formalet er at aflaste den pargrende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Aflastningen kan vaere en forudsaetning for, at borgeren med handicap kan
blive boende i hjemmet.

Hvad indgar i
indsatsen?

Aflastning uden for hjemmet. Aflastning gives som dggnophold i szerlige
aflastningstilbud godkendt af Socialtilsynet.

Aflgsning i eget hjem foregar efter Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens
kvalitetsstandarder.

Link til Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens kvalitetsstandarder




Hvad indgdr ikke | Kgrsel til og fra aflastningstilbuddet.

i indsatsen?

Hvilke kriterier Aflastning af aegtefzeller, foreeldre og andre nzere pargrende, der passer en
indgar for nzaertstaende med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i en sadan grad,
tildeling af at vedkommende ikke kan vaere alene eller er meget plejekraevende.
indsatsen? Indsatsen kan tildeles borgere, der bor i eget hjem og som inden for

hovedparten af temaerne efter voksenudredningsmetoden har moderate (2),
svaere (3) eller fuldstaendige (4) problemer.

Indsatsens o Tilrettelaegges efter borgerens individuelle behov.

omfang? e Aflastningen ydes med dggndaekning.

e Antallet af aflastningsdggn bevilges ud fra en individuel konkret.
vurdering. Der bevilges som udgangspunkt op til 85 dggn om aret,
svarende til en weekend hver anden uge

Hvor leveres o Aflastning foregar pa sezerlige aflastningstilbud godkendt af Socialtilsynet.
indsatsen? e Der erikke frit valg pa leverandgr af aflastning.

Hvad koster e Der er egenbetaling for forplejning og linned.

indsatsen for

borgeren?

Seerlige e Der ertale om en kan-bestemmelse i Lov om social service.

bemaerkninger.




§ 96 — Borgerstyret personlig assistance (BPA)

Lovgrundlag for
indsats.

§ 96 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
ansaettelse af hjeelpere til pleje, overvagning eller ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige stgtte.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsezetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

At borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,

daekker der har et omfattende og szerligt behov for personlig hjeelp og pleje, hjzlp

indsatsen? eller stgtte til praktisk hjaelp, overvagning og ledsagelse, som ikke kan
daekkes ved almindelig omsorg efter servicelovens §§ 83, 84, 85 og 97,
kompenseres.

Hvad er Formalet med borgerstyret personlig assistance er, at borgere med et

formalet med omfattende og ganske seerligt behov for pleje, omsorg, overvagning og

indsatsen? ledsagelse far mulighed for at bo i egen bolig og leve sa selvstaendig en

tilvaerelse som muligt.

Hvad indgar i
indsatsen?

e Praktisk hjaelp, pleje, overvagning og ledsagelse.

e Rad og vejledning i forbindelse med opstart af ordningen.

e Lgnudbetaling, hvis borgeren gnsker dette.

e Tilskud pa 1000 kr. om maneden til daekning af fglgeudgifter ved BPA,
med mindre, borgeren bevarer sit bistands- eller plejetilleg.

e Dertilbydes § 141-handleplan ved iveerkseaettelse af stgtten.

e Indsatsen leveres af hjaelpere som borgeren har ansat.

e Der er frit valg blandt udfgrere, der er godkendt af Socialtilsynet.

e Borgeren har mulighed for at overdrage arbejdsgiveransvaret til en
forening eller privat virksomhed. Foreningen eller den private
virksomhed skal dog vaere godkendt af Socialtilsynet.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

e Behandling eller overvagning som ydes via sygehus (fx
respirationsinsufficiens eller ventilatgrbistand).

e Personlig assistance der reguleres af anden lovgivning, herunder praktisk
hjeelp pa arbejdspladsen eller i forbindelse med uddannelse.

e Arbejdsgiverrollen over for hjelperne. Det vil sige, at Gladsaxe Kommune
ikke har ansvaret for ansattelse, oplaering og afskedigelse af hjelperne.

Hvilke kriterier
indgar i
tildelingen af
indsatsen?

Indsatsen kan tildeles borgere i eget hjem, som inden for hovedparten af
temaerne efter voksenudredningsmetoden har svaere (3) eller fuldstaendige
(4) problemer.

Som udgangspunkt er der tale om borgere, hvis stgttebehov ikke eller kun
vanskeligt kan deekkes pa anden vis.




Borgeren skal kunne veaere arbejdsleder for hjelperne. Borgeren har ansvaret
for anszettelse, oplaering og afskedigelse af hjeelperne samt for generel
ledelse, herunder vagtplanlaegning og sikring af overenskomstmaessige
forhold. Arbejdslederansvaret kan ikke overdrages til andre.

Indsatsens
omfang?

Indsatsen tilretteleegges efter borgerens individuelle behov. | udmalingen af
indsatsen indgar behovet for samtlige indsatser efter servicelovens §§ 83, 84,
85 0g 97.

Hvor leveres
indsatsen?

Indsatsen leveres, hvor borgeren opholder sig.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Der er ingen egenbetaling.

Hvis borgeren er tilkendt bistands- eller plejetillaeg skal det vurderes, i
hvilket omfang bistands- eller plejetillaegget skal indga i beregningen af
BPA-tilskuddet (tilskudsberegningen). Bistands- og plejebehov skal som
udgangspunkt deekkes efter pensionslovgivningen, fordi kontantydelser
efter serviceloven er subsidizere i forhold til ydelser efter pensionsloven
(dvs. at det f@rst skal vurderes, om ydelsen kan gives efter pensionsloven,
og kun hvis det ikke er muligt, vurderes det om ydelsen kan gives efter
servicelovens bestemmelser).

Ved beregningen af BPA-tilskuddet skal det sikres, at det samme behov
ikke deekkes to gange.

Seerlige
bemaerkninger

Hjeelperne skal vaere fyldt 18 ar og skal deltage i relevante kurser i
relation til udfgrelsen af arbejdet.

Hjaelperne skal anvende borgerens hjalpemidler.

Borgeren er forpligtet til at tegne relevante forsikringer, herunder
ansvarsforsikring, arbejdsskadeforsikring og evt. rejseforsikring for sine
hjaelpere.

Gladsaxe Kommune har ingen direkte forpligtelse vedrgrende hjzlpernes
ansxettelsesforhold.

Gladsaxe Kommune har tilsynsforpligtelsen og kan stille krav til
anvendelsen af hjeelpemidler.

Ordningen kan efter forudgaende aftale medtages midlertidigt til
udlandet, jf. bekendtggrelse om midlertidigt ophold i udlandet.

Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.




§ 97 — Ledsageordning

Lovgrundlag for
indsats.

§ 97, stk. 1 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilboyde 15 timers ledsagelse om maneden til
personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog
saledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar.

Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan faerdes alene pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 5

Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til
ledsagelse jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud
til en ledsager, som de pagaeldende selv antager. Det er frivilligt for den
berettigede at benytte tilbuddet.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Ledsageordningen omfatter ikke personer med nedsat funktionsevne som
felge af sindslidelse eller af sociale arsager. Bekendtggrelse om ledsagelse §
1, stk. 3)

Hvilket behov

Hjeelp til at faerdes.

daekker

indsatsen?

Hvad er At borgere med psykisk og/eller fysisk handicap kan deltage i det sociale liv
formalet med efter eget gnske.

indsatsen?

Hvad indgar i Ledsagelse til selvvalgte aktiviteter udenfor hjemmet.

indsatsen?

Hvad indgar ikke | e Ledsagelse som er daekket ind efter anden indsats, herunder ledsagelse
i indsatsen? pa botilbud. Safremt borgeren modtager ledsagelse pa botilbud,

fratraekkes det i de 15 timer om maneden.
e Pzdagogisk indhold.

Hvilke kriterier

Indsatsen kan tildeles borgere som efter voksenudredningsmetoden har

indgar i moderate (2), sveere (3) eller fuldsteendige (4) problemer indenfor temaet

tildelingen af mobilitet.

indsatsen? Det er en betingelse for at modtage ledsagelse, at borgeren selv kan give
udtryk for, ikke ngdvendigvis verbalt, et gnske om at deltage i forskellige
aktiviteter. Selvom borgeren selv kan transportere sig til en aktivitet, skal det
vurderes, om borgeren kan deltage i aktiviteten uden hjzlp.

Indsatsens o  Maksimum 15 timer om maneden.

omfang? e Det er muligt at opspare timer, som kan benyttes i en samlet pulje. Hvis

der gnskes opsparing, skal dette spges hos sagsbehandleren. Der kan
maksimalt opspares 90 timer inden for 6 maneder.
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Hvor leveres
indsatsen?

Indsatsen leveres, hvor borgeren gnsker det — til selvvalgte aktiviteter.

Hvad koster
indsatsen for

e Ingen egenbetaling.
e Borgeren kan sgge daekning af ledsagerens udgifter i forbindelse med

borgeren? ledsagelsen, jf. gaeldende satser. (https://danskelove.dk/serviceloven/97)
Borgeren skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen.
Seerlige e Borgeren kan selv udpege sin ledsager, som bliver ansat i DUOS.

bemaerkninger

e Der kan normalt ikke ske anszettelse af personer med en meget naer
tilknytning til borgeren.

e Ledsagelsen kan medtages midlertidigt til udlandet, jf. bekendtggrelse
om midlertidigt ophold i udlandet.

e Borgeren kan bibeholde ordningen efter det fyldte 67. ar, hvis borgeren
fortsat opfylder betingelserne.

e Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.
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§ 98 — Kontaktperson til dgvblinde

Lovgrundlag for
indsats.

§ 98 i Lov om social service:
Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjzelp i form af en
seerlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

Stgtte og hjaelp til at bryde isolation og leve sa selvstaendigt som muligt.

daekker

indsatsen?

Hvad er Give mulighed for at bryde isolation og bidrage til at kunne leve sa
formalet med selvstaendigt et liv som muligt.

indsatsen?

Hvad indgar i Individuel stgtte ved kontaktperson, fx:

indsatsen? e Besgg hos borgeren.

e Tolkning.

e Ledsagelse.

e Brevlasning/avislasning.

e Orientering og bindeled til samfundet

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

e Almindelig praktisk stgtte i og uden for hjemmet.
e Ledsagelse efter § 97.

Hvilke kriterier

Indsatsen kan tildeles borgere i eget hjem som er funktionelt dgvblinde - ud

indgar i fra en individuel konkret vurdering af borgerens stgttebehov.

tildelingen af

indsatsen?

Indsatsens Tilrettelaegges efter borgerens individuelle behov.

omfang? Der kan dog maksimalt ydes stgtte til ferieophold i udlandet af op til 14 dages

varighed om aret.

Hvor leveres
indsatsen?

e Indsatsen leveres primaert i borgerens hjem.

Hvad koster
indsatsen for

e Ingen egenbetaling.
e Borgeren betaler udgifter for sig selv og kontaktpersonen i forbindelse

borgeren? med ordningen. Borgeren har mulighed for at sgge om daekning af
felgeudgifter. | vurderingen af ansggningen tages hgjde for, i hvilket
omfang et tilkendt bistands- eller plejetillaeg skal indga ved udmaling af
fglgeudgifterne.

Seerlige e Der erindgaet samarbejdsaftale med CFD (Center for Dgve samt DUOS).

bemaerkninger

e Derertale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.
e Der er ikke frit valg af udfgrer pa indsatsen.
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§ 99 — Kontakt: Stgtte- og kontaktperson

Lovgrundlag for
indsats.

§ 99 i Lov om social service:

Kommunen sg@rger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer
med sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til
personer med szrlige sociale problemer, som ikke har eller kan opholde sig i
egen bolig.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

At socialt udsatte borgere, som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig, far
hjeelp, der understgtter og styrker muligheden for et liv pa egne pramisser.

Hvad er formalet
med indsatsen?

e At opspge og skabe kontakt med de mest socialt udsatte og isolerede,
som ikke selv magter at kontakte de etablerede tilbud.

e At bevare og styrke borgerens mulighed for at opbygge og fastholde
kontakt til omverdenen ud fra egne gnsker og behov, og ggre borgeren i
stand til at benytte samfundets muligheder og de gvrige etablerede
tilbud.

e At motivere borgeren til at modtage individuel, socialpaedagogisk stgtte.

Hvad indgar i
indsatsen?

e Kontakt til borgeren (ops@gende arbejde).

e Skabelse af kontakt mellem borgeren og omverdenen (kommunale
myndigheder, veeresteder, behandlingssystemet, sundhedsvaesenet).

e Samarbejde med netvaerk (pargrende, ejendomsfunktionaer mv.).

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

Leengevarende socialpaedagogisk stgtte. Indsatsen er subsidizer til andre
former for stgtte, og kan derfor ikke traede i stedet for disse stgtteformer.

Hvilke kriterier

e Indsatsen kan tildeles de mest socialt udsatte og isolerede personer med

indgari sindslidelse og misbrug som lever isoleret og i synlig ngd. Fx hjemlgse.
tildelingen af e Personer, der ikke umiddelbart kan opnas kontakt til og som lever i synlig
indsatsen? ngd, eller som lever en psykisk belastende tilvaerelse.

e Borgerens funktionsniveau er ukendt.
Indsatsens e |ndsatsen ydes indtil borgeren er i stand til at modtage andre tilbud. Der
omfang? kan imidlertid ikke fastsaettes en tidsmaessig ramme for, hvor lang tid det

tager at etablere en kontakt, og hvornar indsatsen kan afsluttes.

Hvor leveres
indsatsen?

Der hvor borgeren matte opholde sig, nar vedkommende er parat til at indga
kontakt med en stgtte- og kontaktperson.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

e Ingen egenbetaling.
e Brugeren betaler egne udgifter i forbindelse med indsatser.

Seerlige
bemaerkninger

e Indsatsen leveres af Rad og Indsats.
e Borgeren kan vaere anonym.
e Der ertale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.
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§ 100 — D=ekning af merudgifter

Lovgrundlag for
indsats.

§ 100 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte 18. ar og
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i Lov om social pension, med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i Lov om social pension har opsat
udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at merudgiften er en
konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan deekkes efter anden
lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte
merudgifter for den enkelte, f.eks. merudgifter til individuel befordring,
handsraekninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de sandsynliggjorte
merudgifter udggr mindst 6888 kr. pr. ar, svarende til 574 kr. pr. maned.
Tilskuddet udggr et standardbelgb pa 1074 kr. pr. maned, hvis de
sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 574 kr. — 1611 kr. pr. maned, og
et standardbelgb pa 2148 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter
eriintervallet 1612 kr. — 2685 kr. om maneden. Kan borgeren dokumentere
merudgifter pa over 2685 kr. pr maned, ydes tilskuddet med et belgb
svarende til de faktiske merudgifter?.

Stk. 4. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler
om, hvilke udgifter der kan ydes hjzlp til, og betingelserne herfor, herunder
naermere regler om personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., er ikke
berettiget til ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de tillige er
bevilget kontant tilskud efter § 95 eller borgerstyret personlig assistance
efter § 96.

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

Dzkning af ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse til personer
med varig funktionsnedsaettelse.

Hvad er formalet
med indsatsen?

At borgeren kan leve et almindeligt liv, som andre ikke-handicappede pa
samme alder og i samme livssituation.

Hvad indgar i
indsatsen?

Ydelsen er et gkonomisk tilskud til deekning af udgifter som fglge af en
funktionsnedsaettelse.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

Udgifter der kan daekkes efter anden lovgivning, herunder andre
bestemmelser i serviceloven.

Hvilke kriterier
indgari
tildelingen af
indsatsen?

Ydelsen kan tildeles borgere over 18 ar, som ikke modtager folkepension.

Desuden skal fglgende betingelser vaere opfyldt for at veere i personkredsen:
1. Borgeren skal have en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

2 Tallene i lovgrundlaget er fra 2017, men reguleres arligt.
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2. Konsekvenserne af den varigt nedsatte funktionsevne skal vaere af
indgribende karakter i din daglige tilveerelse.
3. Der er ofte sat ind med ikke uvaesentlige hjeelpeforanstaltninger.

Seerlige betingelser:

e Ydelsen tildeles ikke borgere, der har faet tilkendt fgrtidspension efter
regler geeldende indtil 1. januar 2003, medmindre borgeren er bevilget
servicelovens § 96 hjaelperordning (BPA) eller § 95 kontant tilskud.

e Udgiften skal overstige 6.804 kr. arligt, svarende til 567 kr. pr. maned.

e Belgbsgraensen reguleres i henhold til servicelovens § 182, stk. 6, én gang

om aret med satsreguleringsprocenten.

e Det er kun ngdvendige merudgifter, som er en konsekvens af den varigt
nedsatte funktionsevne, som kan daekkes.

e Udgiften skal sandsynligggres, og i forbindelse med opfglgning
dokumenteres, hvor det er muligt.

Indsatsens
omfang?

Der ydes et kontant standardbelgb pa:
e 1.074 kr. pr. maned hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i
intervallet 574 kr. — 1.611 kr. om maneden
e 2.148 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i
intervallet 1.612 — 2.653 kr. pr. maned.
Kan borgeren dokumentere merudgifter pa over 2.685 kr. pr. maned, ydes
tilskuddet med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Hvor leveres
indsatsen?

Tilskuddet szettes ind pa borgerens NemKonto.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Der er ingen egenbetaling.

Seerlige
bemaerkninger

e Ved lengerevarende ophold eller flytning til udlandet skal borgeren
ansgge om, at merudgiftsydelsen kan medbringes.

e Voksenudredningsmetoden anvendes i behandlingen af sager om
merudgiftsydelse, jf. bekendtggrelse nummer 39 af 20. januar 2012 § 2,
stk. 2 og § 4, stk. 7.

e Ved dakning af udgifter til kgrsel anvendes statens laveste kgrselstakst.
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§ 102 - Tilskud til specialiseret behandling

Lovgrundlag for
indsats.

§ 102 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af
behandlingsmaessig karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med seaerlige sociale problemer. Tilbuddet
gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre
borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan
opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

Tilbud af behandlingsmaessig karakter, udover socialpadagogisk stgtte, der
er ngdvendig med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske,
psykiske eller sociale funktioner.

Hvad er formalet
med indsatsen?

e At bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktion
e At understgtte bedre udviklingsmuligheder.

Hvad indgar i
indsatsen?

e Speciel behandling pa grund af saerlige behov og hvor relevant
behandling inden for det offentlige behandlingssystem - fx
Sundhedsloven - ikke kan opnas.

e Der er tale om tilbud, der ligger ud over socialpaedagogisk st@tte og hvor
tilbuddene indenfor det saedvanlige behandlingssystem ma anses for at
veere udtgmte.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

e Det skal vaere afklaret, at borgeren ikke kan modtage relevant tilbud med
samme formal efter anden lovgivning - fx Sundhedsloven og Aktivloven.
Det betyder, at det fgrst skal vurderes, om indsatsen kan gives efter
anden lovgivning. Kun hvis det ikke er muligt vurderes det, om indsatsen
kan gives efter servicelovens bestemmelser.

e Indsatser af socialpaedagogisk karakter.

e Der ydes ikke stgtte til alternativ behandling.

e Transport til og fra behandling og andre fglgeudgifter.

Hvilke kriterier
indgari
tildelingen af
indsatsen?

e Indsatsen kan tildeles borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer, hvis
relevant behandling indenfor det saedvanlige behandlingssystem ikke
kan opnas.

e Der skal vaere tale om situationer, hvor borgeren efter en konkret
vurdering er afskaret fra at benytte de sadvanlige behandlingstilbud
- fx pa grund af utilstreekkelig specialviden eller behov for seerlig
indretning af behandlingstilbuddet.

e Der er tale om tilbud, der ligger ud over socialpaedagogisk stptte.

e Indsatsen kan tildeles borgere i eget hjem samt borgere i botilbud,
som efter voksenudredningsmetoden har svaere (3) eller
fuldstaendige (4) problemer inden for et eller flere temaer.

Indsatsens
omfang?

Indsatsens omfang afhanger af den konkrete behandling og er en individuel,
konkret vurdering.
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Hvor leveres
indsatsen?

Hvor den ngdvendige behandling udbydes, inden for rimelig afstand fra
borgerens bopzel.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Der opkraeves betaling svarende til egenbetalingen for et tilsvarende eller
sammenligneligt behandlingstilbud.

Seerlige
bemaerkninger

e Der er tale om en ganske sarlig behandling, fx psykologbehandling,

psykoterapi, sygepleje, fysio- og ergoterapi, specialpsykiatri, tandpleje.

e Der er tale om en kan-bestemmelse i Lov om social service.
e Kommunen valger det billigste af to tilbud, som er lige egnede til at
opfylde borgerens behov.
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§ 103 — Beskyttet beskeeftigelse

Lovgrundlag for
indsats.

§ 103 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer ikke kan opna eller fastholde beskeeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlgb til personer med seerlige sociale problemer.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

At give borgere, som ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa normale
vilkar pa arbejdsmarkedet, mulighed for at udnytte deres erhvervsevne.

Hvad er formalet
med indsatsen?

e At borgeren far mulighed for at yde efter evne i et produktivt arbejde og
dermed gge selvveerd og livskvalitet.
e At borgeren far mulighed for at skabe et kollegialt netvaerk.

Hvad indgar i

Beskyttet beskeeftigelse og arbejdsdusgr for udfgrt arbejde.

indsatsen?
Hvad indgar ikke | @ Jobbet er ikke pa ordinaere vilkar.
i indsatsen? e Befordring til/fra beskaeftigelse. Befordringen kan leveres i henhold til

servicelovens § 105, stk. 2.

Hvilke kriterier

Indsatsen kan tildeles borgere over 18 ar, som ikke modtager folkepension,

indgari som efter voksenudredningsmetoden har moderate (2) eller svaere (3)
tildelingen af problemer indenfor temaerne samfundsliv eller socialt liv.

indsatsen?

Indsatsens e Borgere, der bor i eget hjem, kan ved behov modtage beskyttet
omfang? beskaeftigelse i op til 5 dage ugentligt.

e Ved vurdering af omfanget af beskyttet beskaeftigelse for borgere, der
bor i botilbud eller bofaellesskaber, indgar ogsa en vurdering af, om
borgeren har behov for en ugentlig hjemmedag.

Hvor leveres
indsatsen?

e Indsatsen leveres som udgangspunkt i Gladsaxe Kommunes egne tilbud
eller tilbud i geografisk naerhed af borgerens bopeel.

e Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen og skal tilgodese borgerens
gnsker og behov.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Ingen egenbetaling.

Seerlige
bemarkninger

e Beskyttet beskaeftigelse er ikke et krav til den enkelte borger, men et
tilbud om at udnytte sin erhvervsevne pa egne vilkar. Formalet er at gge
selvveerd og livskvalitet samt mulighed for kollegiale netvaerk.

e Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.

e Der er ikke frit valg af udfgrer pa indsatsen.
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§ 104 — Aktivitets- og samvaerstilbud

Lovgrundlag for
indsats.

§ 104 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder
eller af livsvilkarene.

§ 104a i Lov om social service:

Personer, der er visiteret til et seerligt klubtilbud efter § 84 i barnets lov fgr
det fyldte 18. ar, kan forblive i klubtilbuddet efter det fyldte 18. ar, hvis
kommunalbestyrelsen finder det hensigtsmaessigt.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

At borgeren deltager i sociale sammenhange, tilbydes meningsfulde
aktiviteter, modtager stgtte og traening i daglige funktioner.

Hvad er formalet
med indsatsen?

e At borgeren opretholder eller forbedrer personlige faerdigheder eller
livsvilkar. Tilbuddet medvirker til, at borgeren far mulighed for at komme
hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter og et socialt faellesskab.

o Attilbyde borgeren miljgskift i sin hverdag.

e At give mulighed for socialt samveer.

Hvad indgar i
indsatsen?

Aktiviteter og samvaer som har til formal at styrke borgerens sociale
relationer og sociale liv.

Aktiviteterne er bestemt af malgruppen og den enkeltes behov.
Eksempler pa aktiviteter:

e Socialt samveer.

e Madordning.

e Varkstedsaktiviteter.

e Arrangementer.

e Stgttende samtaler (kontaktperson).

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

e Den sociale traening kan ikke forega i borgerens hjem.
e Befordring til/fra aktivitets- og samvaerstilbud. Befordringen kan leveres i
henhold til servicelovens § 105, stk. 2.

Hvilke kriterier
indgar i
tildelingen af
indsatsen?

Indsatsen kan tildeles borgere i eget hjem eller i botilbud, som efter
voksenudredningsmetoden har moderate (2), svaere (3) eller fuldstaendige (4)
problemer indenfor temaet socialt liv.

Det er altid en individuel, konkret vurdering, om borgere der bor i botilbud
og har et fast tilbud i dagtimerne (fx STU, beskyttet beskzeftigelse eller en
anden form for beskaeftigelse) ogsa kan visiteres til aktivitets- og
samveerstilbud i eftermiddags-/aftentimerne.
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For bevilling af § 104a i Lov om Social Service skal det veere vurderet mere
hensigtsmaessigt for borger at forblive i det szerlige klubtilbud, som er
visiteret inden det fyldte 18. ar, end at overga til et almindelig aktivitets-og
samveerstilbud jf. § 104 i Lov om Social Service. Bevillingen er midlertidig, og
der skal vaere en plan for, hvornar og hvordan borger skal overga til et
almindeligt aktivitets-og samveerstilbud jf. § 104 i Lov om Social Service.

Indsatsens
omfang?

e Borgere, der bor i eget hjem, kan ved behov modtage aktivitets- og
samveerstilbud i op til 5 dage ugentligt.

e Ved vurdering af omfanget af aktivitets- og samveerstilbud for borgere,
der bor i botilbud eller bofeellesskaber, indgar ogsa en vurdering af, om
borgeren har behov for en ugentlig hjemmedag.

Hvor leveres
indsatsen?

Indsatsen leveres som udgangspunkt i Gladsaxe Kommunes egne tilbud eller
tilbud i geografisk naerhed af borgerens bopezel.

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen og skal tilgodese borgerens gnsker
og behov.

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

e Ingen egenbetaling.
e Borgeren betaler selv for kost, materialeforbrug, udgifter i forbindelse
med arrangementer mv.

Seerlige
bemaerkninger

e Der ertale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.
e Der erikke frit valg af udfgrer pa indsatsen.
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§ 105 — Befordring

Lovgrundlag for
indsats.

§ 105, stk. 2 i Lov om social service samt Bekendtggrelse nr. 483 af 19. maj
2011:

§ 2. Personer, der udfgrer Ignnet arbejde i beskyttet beskaeftigelse, skal selv
afholde udgiften til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 kilometer
fra virksomheden. Ngdvendige befordringsudgifter derudover skal afholdes
af kommunen. Kommunen skal kun afholde de ngdvendige udgifter, der
ligger inden for den billigste befordringsmulighed.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov
daekker
indsatsen?

At borgeren transporteres fra sit hjem til beskyttet beskaeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud (dagtilbud).

Hvad er formalet
med indsatsen?

At borgere som ikke er i stand til at faerdes alene i trafikken, og som ikke kan
opleeres ved hjzelp af trafiktraening, stgttes til at komme til og fra dagtilbud.

Hvad indgar i
indsatsen?

e Kgrsel med billigst egnede befordringsmiddel, f.eks.
handicapbefordring eller taxa.

o Kgrslen vil ofte veere kollektiv kgrsel med andre borgere, der skal
til/fra dagtilbud.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

Trafiktraening eller kgrsel i egen bil indgar ikke i indsatsen.

Hvilke kriterier

Indsatsen kan tildeles borgere i eget hjem eller i botilbud, som efter

indgar i voksenudredningsmetoden har svaere (3) eller fuldsteendige (4) problemer
tildelingen af indenfor temaet mobilitet, pa grund af varige, fysiske begraensninger.
indsatsen?

Indsatsens Vurderes ud fra en konkret, individuel vurdering.

omfang?

Hvor leveres Indsatsen leveres kun mellem borgerens hjem og dagtilbuddet.
indsatsen?

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

Kommunen skal afholde udgiften til befordring for personer med betydeligt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, der er visiteret til et aktivitets-
og samveerstilbud, jf. § 104 i Lov om social service.

Hvis arbejdsstedet (beskyttet beskaeftigelse) ligger under 10 kilometer fra
borgerens bopael, skal borgeren selv afholde transportudgiften. Den enkelte
borgers udgifter til befordring ma ikke overstige 30 procent af
vedkommendes nettoindtjening ved beskyttet beskaeftigelse.

Beregning af befordring foretages med udgangspunkt i den billigst mulige
offentlige transport.

Seerlige
bemaerkninger

e Der ertale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.
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§ 107 — Midlertidige botilbud uden dggndaekning

Lovgrundlag for
indsats.

§ 107 i Lov om social service:
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) Til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for omfattende hjzelpe til almindelige, daglige
funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for szerlig
behandlingsmaessig stgtte, og

2) Til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med saerlige
sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som
pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

At borgeren tilbydes midlertidigt ophold i botilbud uden dggndaekning med

daekker socialpaedagogisk stgtte.

indsatsen?

Hvad er Formalet med tilbuddet er at bidrage til at skabe en tilvaerelse for den
formalet med enkelte pa egnhe praemisser. Indsatsen tager sigte pa, at borgeren kan udvikle
indsatsen? eller vedligeholde sine psykiske, fysiske og/eller sociale faerdigheder med

henblik pa stgrre mestringsevne i dagligdagen og deltagelse i samfundslivet.

Hvad indgar i
indsatsen?

Socialpadagogiske indsatser som traner, stgtter eller hjelper borgeren til at
varetage:

e Bolig.

e Helbred/medicin.

Personlig hygiejne.

Paedagogisk ledsagelse/transport.

e (Pkonomi/administrative forpligtelser.

o Kost og indkgb.

e  Fritid/samvaer/netvaerk.

En raekke sociale aktiviteter sammen med gvrige beboere.

Hvad indgar ikke

e Personaledakning om natten.

i indsatsen?

Hvilke kriterier e Indsatsen kan tildeles borgere, som indenfor hovedparten af temaerne
indgar i efter voksenudredningsmetoden har moderat (2) eller svaere (3)
tildelingen af problemer.

indsatsen? e Derudover skal det sa vidt muligt veere afsggt og afprgvet, om borgeren

kan klare sig med stgtte i egen bolig.

e Borgeren skal vaere i stand til at klare sig selv i aften- og nattetimerne.

e Borgeren skal som udgangspunkt deltage i aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud eller uddannelsestilbud i dagtimerne.
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Indsatsens Indsatsen er midlertidig.

omfang?

Hvor leveres e Indsatsen leveres i et botilbud som fremgar af Tilbudsportalen.
indsatsen? e Huvis der findes et midlertidigt botilbud uden dggndaekning inden for

kommunen, som opfylder borgerens behov for stgtte, tilbydes som
udgangspunkt dette eller et tilbud i geografisk naerhed, saledes at der
kan bevares en tilknytning til Gladsaxe Kommune.

Hvad koster
indsatsen for

e Borgeren betaler egne leveomkostninger, herunder egen
husleje/boligbetaling, kost og eget forbrug.

borgeren? e Egenbetaling beregnes individuelt, saledes at der som minimum altid vil
vaere et manedligt radighedsbelgb pa 2.190 kr. (2021-prisniveau).
Belgbet pristalsreguleres efter Kommunernes Landsforenings arlige pris-
og lgnsken.

Seerlige e Der ertale om en kan-bestemmelse i Lov om social service.

bemarkninger

e Botilbuddet er midlertidigt, og tildeles som udgangspunkt borgere der
forventes, med en kortere intensiv traening, at komme i stand til at klare
sig i en boform med mindre omfattende stgtte.

e Alternativt kan midlertidige botilbud tilbydes borgere, som venter pa en
plads i et leengevarende botilbud.

e Der erikke frit valg af udfgrer pa indsatsen.
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§ 107 — Midlertidige botilbud med dggndakning

Lovgrundlag for
indsats.

§ 107 i Lov om social service:
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) Til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for omfattende hjzelpe til almindelige, daglige
funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for szerlig
behandlingsmaessig stgtte, og

2) Til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som
pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

At borgeren tilbydes midlertidigt ophold i botilbud med dggndakning med

daekker socialpaedagogisk stgtte.

indsatsen?

Hvad er Formalet med tilbuddet er at bidrage til at skabe en tilvaerelse for den
formalet med enkelte pa egnhe praemisser. Indsatsen tager sigte pa, at borgeren kan udvikle
indsatsen? eller vedligeholde sine psykiske, fysiske og/eller sociale faerdigheder med

henblik pa stgrre mestringsevne i dagligdagen og deltagelse i samfundslivet.

Hvad indgar i
indsatsen?

Socialpadagogiske indsatser som traner, stgtter eller hjelper borgeren til at
varetage:

e Bolig.

e Helbred/medicin.

Personlig hygiejne.

Paedagogisk ledsagelse/transport.

e (Pkonomi/administrative forpligtelser.

o Kost og indkgb.

e  Fritid/samvaer/netvaerk.

En raekke sociale aktiviteter sammen med gvrige beboere.

Personaledakning om natten.

Hvilke kriterier
indgar i
tildelingen af
indsatsen?

e Indsatsen kan tildeles borgere, som indenfor hovedparten af temaerne
efter voksenudredningsmetoden har moderat (2) eller svaere (3)
problemer.

e Det er en forudszetning, at borgeren ikke er i stand til at klare sig i egen
bolig med stgtte, og borgerens behov for stgtte kan opsta pa forskellige
tidspunkter af dggnet.

e Borgeren skal som udgangspunkt deltage i aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaftigelsestilbud eller uddannelsestilbud i dagtimerne.
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Indsatsens Indsatsen er midlertidig.

omfang?

Hvor leveres e Indsatsen leveres i et botilbud som fremgar af Tilbudsportalen.
indsatsen? e Huvis der findes et midlertidigt botilbud med dggndakning inden for

kommunen, som opfylder borgerens behov for stgtte, tilbydes som
udgangspunkt dette eller et tilbud i geografisk naerhed, saledes at der
kan bevares en tilknytning til Gladsaxe Kommune.

Hvad koster
indsatsen for

e Borgeren betaler egne leveomkostninger, herunder egen
husleje/boligbetaling, kost og eget forbrug.

borgeren? e Egenbetaling beregnes individuelt, saledes at der som minimum altid vil
vaere et manedligt radighedsbelgb pa 2.190 kr. (2021-prisniveau).
Belgbet pristalsreguleres efter Kommunernes Landsforenings arlige pris-
og lgnsken.

Seerlige e Derertale om en kan-bestemmelse i Lov om social service.

bemarkninger

e Botilbuddet er midlertidigt, og tildeles som udgangspunkt borgere der
forventes, med en kortere intensiv traening, at komme i stand til at klare
sig i en boform med mindre omfattende stgtte.

e Alternativt kan midlertidige botilbud tilbydes borgere, som venter pa en
plads i et leengevarende botilbud.

e Der erikke frit valg af udfgrer pa indsatsen.

25



§ 108 — Leengerevarende botilbud uden dggndakning

Lovgrundlag for
indsats.

§ 108 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
lengevarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa dakket disse behov pa anden vis.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

At borgeren tilbydes laengevarende ophold i botilbud uden dggndaekning

daekker med socialpadagogisk stgtte.

indsatsen?

Hvad er Formalet med tilbuddet er at bidrage til at skabe en tilveerelse for den
formalet med enkelte pa egne praemisser. Indsatsen tager sigte pa, at borgeren kan udvikle
indsatsen? eller vedligeholde sine psykiske, fysiske og/eller sociale faerdigheder med

henblik pa stgrre mestringsevne i dagligdagen og deltagelse i samfundslivet.

Hvad indgar i
indsatsen?

Socialpadagogiske indsatser som traner, stgtter eller hjelper borgeren til at
varetage:

e Bolig.

e Helbred/medicin.

e Personlig hygiejne.

e Pzdagogisk ledsagelse/transport.

e (@Pkonomi/administrative forpligtelser.

o Kost og indkgb.

e  Fritid/samvaer/netvaerk.

En raekke sociale aktiviteter sammen med gvrige beboere.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

e laegefaglig behandling.
e Personaledakning om natten.

Hvilke kriterier

e Indsatsen kan tildeles borgere, som indenfor hovedparten af temaerne

indgari efter voksenudredningsmetoden har moderate (2) eller sveere (3)

tildelingen af problemer.

indsatsen? e Derudover skal borgeren ikke kunne klare sig med stg@tte i egen bolig,
men veere i stand til at klare sig selv i aften- og nattetimerne.

e Borgeren skal som udgangspunkt deltage i aktivitets- og samvaerstilbud,

beskaeftigelsestilbud eller uddannelsestilbud i dagtimerne.

Indsatsens

omfang?

Hvor leveres Indsatsen leveres i et botilbud som fremgar af Tilbudsportalen.

indsatsen?

Hvad koster
indsatsen for
borgeren?

e Boligen udlejes efter regler i Lov om almene boliger eller lejelovens
bestemmelser.

e Borgeren betaler egne leveomkostninger, herunder egen
husleje/boligbetaling, kost og eget forbrug.
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Seerlige
bemarkninger

Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.

Der er frit valg af udfgrer pa indsatsen. Det er dog en forudsaetning at det
botilbud, borgeren vaelger, matcher i indhold og pris med det botilbud
Gladsaxe Kommune har visiteret til.
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§ 108 — Leengerevarende botilbud med dggndakning

Lovgrundlag for
indsats.

§ 108 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
lengevarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa dakket disse behov pa anden vis.

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregar altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger (§ 1, stk. 3).

Hvilket behov

At borgeren tilbydes laengevarende ophold i botilbud med dggndaekning med

daekker socialpaedagogisk stgtte.

indsatsen?

Hvad er At borgeren modtager laengevarende ophold i botilbud der tilgodeser behov
formalet med for omfattende stgtte i almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg
indsatsen? eller behandling.

Hvad indgar i Socialpaedagogiske indsatser som traener, stgtter eller hjelper borgeren til at
indsatsen? varetage:

e Bolig.

e Helbred/medicin.

e Personlig hygiejne.

e Pzdagogisk ledsagelse/transport.

¢ (@Pkonomi/administrative forpligtelser.
e Kost ogindkgb.

e  Fritid/samvaer/netveaerk.

En raekke sociale aktiviteter sammen med @vrige beboere.

Personaledakning om natten.

Hvad indgar ikke
i indsatsen?

Leegefaglig behandling.

Hvilke kriterier

e Indsatsen kan tildeles borgere, som indenfor hovedparten af temaerne

indgar i efter voksenudredningsmetoden har moderat (2) eller svaere (3) eller

tildelingen af fuldstaendige (4) problemer.

indsatsen? e Det er en forudszetning, at borgeren ikke er i stand til at klare sig i egen
bolig med stgtte, og borgerens behov for stgtte kan opsta pa forskellige
tidspunkter af dggnet.

e Borgeren skal som udgangspunkt deltage i aktivitets- og samvaerstilbud,

beskaeftigelsestilbud eller uddannelsestilbud i dagtimerne.

Indsatsens

omfang?

Hvor leveres Indsatsen leveres i et botilbud som fremgar af Tilbudsportalen.

indsatsen?
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Hvad koster
indsatsen for

Boligen udlejes efter regler i Lov om almene boliger eller lejelovens
bestemmelser.

borgeren? Borgeren betaler egne leveomkostninger, herunder egen
husleje/boligbetaling, kost og eget forbrug.
Seerlige Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service.

bemarkninger

Der er frit valg af udfgrer pa indsatsen. Det er dog en forudsaetning at det
tilbud, borgeren vaelger, matcher i indhold og pris med det botilbud
Gladsaxe Kommune har visiteret til.
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Bilag 1: Lovgrundlag

Kvalitetsstandarder for voksne med szerlige behov er baseret pa Lov om social service. | de enkelte
standarder henvises der til lovgrundlaget for indsatsen. Dette bilag samler op pa de relevante
lovparagraffer og prasenterer den lovtekst, der henvises til.

Gladsaxe Kommune traeffer altid afggrelse i henhold til geeldende lovgivning. Nedenstaende lovgivning er
geeldende nar kvalitetsstandarderne traeder i kraft 1. januar 2022. Hvis der i Igbet af aret kommer ny
lovgivning, tilpasser Gladsaxe Kommune sine afggrelser efter dette.

Lov Beskrivelse
Lov om social | kvalitetsstandarderne for voksne med sarlige behov beskrives tilbud til
service borgere med "behov, der falger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

eller szerlige sociale problemer”, jf. servicelovens § 1. | servicelovens § 1, stk.
2-3 beskrives det overordnede formal med tildeling af indsatser efter loven.
Formalet danner grundlag for tildeling af indsatser efter Gladsaxe
Kommunes Kvalitetsstandarder for voksne med szerlige behov.

§ 1. Formalet med denne lov [serviceloven] er
1) at tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale
problemer,
2) at tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsa kan
have et forebyggende sigte, og
3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
Stk. 2. Formalet med hjeelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes
mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den daglige
tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.
Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og
sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjalpen
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte persons behov og forudsatninger og i samarbejde med den enkelte.
Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og skonomiske hensyn.

Endvidere bygger kvalitetsstandarderne for voksne med szerlige behov pa
servicelovens § 81 — formalsbestemmelsen for afsnit 5 — Voksne.

§ 81. Formalet med at yde stgtte efter denne lov til voksne med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer er at
sikre, at den enkelte far en sammenhangende og helhedsorienteret indsats,
der modsvarer den enkeltes behov. Stgtten skal ydes med det formal at
styrke den enkeltes egne muligheder og eget ansvar for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.
Desuden er formalet at medvirke til at sikre, at den enkelte kan fastholde sit
aktuelle funktionsniveau, og at yde kompensation, omsorg og pleje.
Indsatserne til voksne skal saledes




1) forebygge, at den enkeltes problemer forvaerres,

2) understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne
ressourcer eller fremme gget selvsteendighed samt forbedre
den enkeltes sociale og personlige funktion,

3) forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse
gennem kontakt, tilbud om samvaer, aktivitet, behandling,
omsorg og pleje,

4) fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at
gge den enkeltes mulighed for deltagelse i uddannelse,
beskaeftigelse og sociale relationer, og

5) sikre en helhedsorienteret stgtte med tilbud afpasset efter
den enkeltes szrlige behov i egen bolig, herunder i botilbud
efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne
lov.

| skema 1.2 star hvilke konkrete paragraffer, der henvises til. Primaer lov henfgrer til, at det er den primaere
lovgivning, der ligger til grund for tilbuddet. For hver paragraf er der indsat lovgivningens tekst.

Skema 1.2: Oversigt over lovgrundlag for indsats

Primaer lov

‘ Lovtekst/underlagte standarder

Serviceloven (SEL)

§82a

Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse
eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerkszette eller give
tilskud til tilbud om gruppebaseret hjelp, omsorg eller stgtte samt
gruppebaseret optraening og hjzelp til udvikling af faerdigheder. Det er en
forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sadanne
tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

§82b

Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse
eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerkszette eller give
tilskud til tilbud om tidsbegraenset individuel hjeelp, omsorg eller stgtte
samt tidsbegraenset individuel optraening og hjzelp til udvikling af
feerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder. Det er en forudsaetning,
at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne forbedre
modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

§82c

Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive sociale akuttilbud. Oprettelse og
drift kan ske i samarbejde med andre kommuner, regioner og private

leverandgrer.
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Stk. 2. Formalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer med
psykiske lidelser akut stgtte, omsorg og radgivning.

§82d

personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedsattelse
eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen tilbyde stgtte efter §§ 82
a og 82 b etableret i samarbejde med frivillige sociale organisationer og
foreninger. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at
deltagelse i sadanne tilbud vil kunne forbedre det aktuelle funktionsniveau
eller forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale problemer
forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

§84

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til =egtefeelle,
foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, deri en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjazlp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjzelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov
herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
szerlige sociale problemer.

§ 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til daekning af udgifter
ved ansaettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et
behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szrlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjaelpere efter stk.
1, at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det
er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjelperne, medmindre den pageaeldende indgar aftale med en naertstaende
eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af Socialtilsynet,
om, at tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen eller den
private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om
ansattelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den
pageeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance
til borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre
en helhedsorienteret og sammenhangende hjzlp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en naertstaende er
arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling
m.v.

§97

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til
personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i Lov om social pension, dog
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saledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen
tilbydes til personer, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, jf.
§ 1 ai Lov om social pension, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til
folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har
ret til selv at udpege en person til at udfgre opgaven. Kommunen skal
godkende og ansaette den udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget naer
tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er
berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et
kontant tilskud til en ledsager, som de pageeldende selv antager. Det er
frivilligt for den berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre
aktiviteter med tilknytning til ledsageordningen kan daekkes med et belgb
pa op til 663 kr. arligt. Belgbet ydes af kommunalbestyrelsen efter
anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer,
der har hjelperordning efter § 96.

Stk. 9. Social- og indenrigsministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette
regler om betingelser for ledsageordningen.

§98

Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjaelp i form af en
seerlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

§99

Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer
med sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til
personer med sarlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig.

§ 100

Kommunalbestyrelsen skal yde dakning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte 18. ar og
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i Lov om social pension, med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i Lov om social pension har
opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at merudgiften
er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan daekkes efter
anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte
merudgifter for den enkelte, f. eks merudgifter til individuel befordring,
handsrakninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de
sandsynliggjorte merudgifter udggr mindst 6.408 kr. pr. ar svarende til 534
kr. pr. maned. Tilskuddet udggr et standardbelgb pa 1.000 kr. pr. maned,
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hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 534 kr.-1.500 kr. om
maneden, og et standardbelgb pa 2.000 kr. pr. maned, hvis de
sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr. om
maneden. Kan borgeren dokumentere merudgifter pa over 2.500 kr. pr.
maned, ydes tilskuddet med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Social- og indenrigsministeren fastszaetter i en bekendtggrelse regler
om, hvilke udgifter der kan ydes hjzelp til, og betingelserne herfor, herunder
naermere regler om personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig f@rtidspension m.v., er ikke
berettiget til ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de tillige er
bevilget kontant tilskud efter § 95 eller borgerstyret personlig assistance
efter § 96.

§ 102

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af
behandlingsmaessig karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer.
Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare eller
forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette
ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

§ 103

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i Lov om social pension, som pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde szerligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlgb til personer med seerlige sociale problemer.

§ 104

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige
faerdigheder eller af livsvilkarene.

§ 105

Kommunalbestyrelsen skal aflanne efter indsats under beskaeftigelse efter
§§ 103 0g 104.

Stk. 2. Social- og indenrigsministeren fastszetter i en bekendtggrelse regler
om Ign m.v. efter stk. 1 og regler om stgtte til befordringsudgifter i
tilknytning til tilbud efter §§ 103 og 104.

§ 107

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold 1) til
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller for
pleje, eller som i en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig stgtte,

og
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2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af
disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

§ 108

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
lengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzlp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte
til en anden kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommune.
Det er en forudsaetning, at den pagaeldende opfylder betingelserne for at
blive optaget i bade fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefaelle,
samlever eller registrerede partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en
person gnsker, at en agtefaelle, samlever eller registreret partner fortsat
skal indga i husstanden, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, vaere egnet til
to personer. Hvis den pageeldende person med handicap eller sindslidelse,
jf. stk. 2, dg@r, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. Har en borger ophold i et tilbud efter stk. 1, kan
kommunalbestyrelsen ggre en afggrelse om visitation til en szerlig plads pa
psykiatrisk afdeling, jf. § 42 b, stk. 1, i lov om anvendelse af tvang i
psykiatrien, betinget af, at borgeren samtykker i opsigelse af borgerens
bolig i tilbuddet efter stk. 1.

Stk. 5. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
narmere regler om betingelserne for at fa tilbud om boform efter stk. 2, og
i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde anvendelse for personer,
der optages i et bestemt botilbud uden samtykke efter § 129 a.

Stk. 6. Social- og indenrigsministeren fastsatter i en bekendtggrelse
naermere regler om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at
modtage personer med bopael pa Feergerne og personer med bopeel i
Gregnland i boformer, der er omfattet af stk. 1.

Stk. 7. Social- og indenrigsministeren fastszaetter i en bekendtggrelse regler
om szerlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1,
og om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at modtage
personer i de boformer, der er omfattet af stk. 1, nar disse personer 1) efter
retskendelse skal underkastes mentalundersggelse,

2) ihenhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn,
herunder med mulighed for administrativ anbringelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller prgvelgsladelse skal anbringes i en
boform for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller
undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse.
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Bilag 2: Visitations- og sagsbehandlingspraksis

Visitation af indsatser efter Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder for voksne med saerlige behov bevilges
af:

e Ungeenheden (Beskaeftigelses- og Socialafdelingen), nar borgerne er mellem 18-30 ar og ikke
modtager fgrtidspension eller bor i laengerevarende botilbud (eller botilbudslignende tilbud).

e Handicapradgivningen (Psykiatri- og Handicapafdelingen), nar borgerne er mellem 18-30 ar og
modtager fgrtidspension eller bor i l&engerevarende botilbud (eller botilbudslignende tilbud) samt
borgere over 30 ar.

Der anvendes Voksenudredningsmetoden (VUM) til wvurdering af borgerens funktionsevne.
Voksenudredningsmetoden er beskrevet naermere i bilag 4. Det forventes at overga til VUM 2.0 i 2022.

Voksenudredningsmetoden (VUM) er vedtaget af verdenssundhedsorganisationen WHO, og indeholder 5
funktionsniveauer:

0= Intet problem (intet, fravaerende, ubetydeligt)
1= Let problem (en smule, lidt)

2= Moderat problem (middel, noget)

3= Sveert problem (omfattende, meget)

4= Fuldstaendigt problem (totalt, kan ikke)

Det er borgerens funktionsniveau, som afggr, om en indsats kan bevilges. Det funktionsniveau, som udlgser
en bevilling, er i hver enkelt standard beskrevet ifglge Voksenudredningsmetoden.

Sagsforlgb ved ansggninger

Behandlingen af alle ansggningssager sker udfra samme sagsforlgb.

Sagsabning og . . Bestilling af .
e SEER Afgorelse indsats Opfolgning

Sagsabning og henvendelse

Alle kan henvende sig til Ungeenheden eller Handicapradgivningen

. Alle henvendelser bliver registreret elektronisk i kommunens fagsystem. Alle borgere vil fa oplyst deres
rettigheder og pligter, og vil blive orienteret om sagsforlgbet.

Nar en borger fylder 18 ar, og overgar fra bgrne- og ungebestemmelserne til voksenbestemmelserne i
serviceloven, sikrer samarbejdsprocedurerne mellem Bgrne- og Kulturforvaltningen og Social- og
Sundhedsforvaltningen en koordineret overgang fra ung til voksen.

Sagsoplysning

Sagsbehandlerens fgrste mgde med borgeren tilrettelaegges sammen med borgeren et sted, hvor borgeren
foler sig tryg. Borgeren har altid mulighed for at have en pargrende/bisidder med. Hvis borgeren er indlagt
pa hospital, vil mgdet forega pa hospitalet. P4 mgdet oplyses sagen, dvs. sagsbehandler gennemgar med
borgeren og evt. pargrende udredningen.

Kompleksiteten i nogle sager ggr, at sagsbehandleren efterfglgende har behov for at indhente yderligere
oplysninger. Fglgende oplysninger kan veere ngdvendige at indhente for at sagen bliver tilstraekkeligt belyst:

36



legelige oplysninger, oplysninger om beskaeftigelsestilbud, oplysninger om relevante bo- eller dagtilbud
og/eller oplysninger fra andre (behandlingssted, psykologudtalelse m.m.)

Sagsvurdering og afggrelse

Nar sagen er tilstraekkeligt belyst foretager sagsbehandleren en vurdering af sagen. | vurderingen af sagen
forholder sagsbehandleren sig til borgerens funktionsnedsaettelse, herunder om den er betydelig og/eller
varig. Ved betydelig nedsat funktionsniveau forstas, at funktionsnedseaettelsen har konsekvenser af
indgribende karakter i borgerens daglige tilvaerelse og ved varig nedsat funktionsniveau forstas, at der ikke
inden for en overskuelig fremtid vil veere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold der medfgrer
funktionsnedsaettelsen.

Herefter traeffes der afggrelse om en eller flere indsatser. Indsatser bevilges ud fra en rehabiliterende og
habiliterende tilgang med henblik pa, at borgeren nar et eller flere mal. Det kan fx vaere udvikling eller
vedligeholdelse af en bestemt faerdighed. Der er desuden fokus pa beskaeftigelse og/eller fritidsaktiviteter,
livskvalitet og generelle sundhedsfremmende aktiviteter.

Afggrelsen indeholder begrundelse for, at borgeren er i malgruppen for indsatsen, og hvilket specifikt socialt
tilbud, der skal levere indsatsen. Borgeren og eventuelle pargrende inddrages altid i valg af det sociale tilbud.
Gladsaxe Kommune anvender kun tilbud, som er godkendt og registreret pa tilbudsportalen.dk.
Tilbudsportalen er en hjemmeside under Socialstyrelsen, der giver overblik over sociale tilbud i Danmark og
hjeelp til at matche borger og tilbud?.

For at styrke den enkeltes netvaerk, tilbydes som udgangspunkt lokale Igsninger, men valg af tilbud skal altid
veere fagligt begrundet og hensigtsmaessigt for borgeren. Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard, om
der er frit valg af leverandgr pa den pagaeldende indsats.

Bestilling af indsats

| samarbejde med borgeren formulerer sagsbehandleren de tre vigtigste mal for borgeren med fokus pa den
gnskede og forventede effekt af indsatsen. Malene kan veere udviklende eller vedligeholdende afhaengig af
borgerens behov.

e Udviklende mal har fokus p3, at borgeren udvikler sit funktionsniveau og bliver i stand til at klare sig
uden stgtte til specifikke opgaver.

e Vedligeholdende mal har fokus pa Igbende at stgtte borgeren. Vedligeholdende mal bruges typisk,
nar der ikke er udsigt til en forandring og stgttebehovet vurderes permanent.

3 Jf. § 14 i Lov om social service:

Social- og indenrigsministeren samler og formidler oplysninger om kommunale, regionale og private tiloud omfattet af
§ 4i Lov om socialtilsyn og om kommunale, regionale og private tilbud efter denne lovs §§ 32, 36, 103, 104 i en
landsdaekkende oversigt (Tilbudsportalen).

Stk. 2

Kun tilbud, som er registreret i Tilbudsportalen kan indga i kommunalbestyrelsens forsyning, jf. § 4, stk. 2.
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Opfalgning

Sagsbehandleren fglger Iebende op pa, om indsatsen/indsatserne fortsat opfylder sit formal, og er
opmaerksom pa, om der er behov for andre former for stgtte. Opfglgningen sker sa vidt muligt i samarbejde
med borgeren. Opfglgningen kan ske pa made eller telefonisk.

Pa baggrund af opfglgningen traeffes der en ny afggrelse — enten af sparrings- og bevillingsudvalget eller
med sagsbehandlers egenkompetence.

38



Bilag 3: Tidsfrister

Sagsbehandlingstider ved ny-henvendelser

For alle ny-ansggninger er der fastsat tidsfrister — se nedenstaende skema.

Sagsbehandlingen foregar i taet samarbejde med borgeren og eventuelle pargrende. | de situationer, hvor
sagsbehandlingen traekker ud, vil borgeren altid blive orienteret om arsagen hertil. Forsinkelser kan skyldes,
at kommunen mangler oplysninger i forbindelse med ansggningen.

Tidsfristerne er de angivne sagsbehandlingstider. Kan sagsbehandlingsfristen ikke overholdes, orienteres
borger. Frister geelder fra modtagelse af ansggning til afggrelsen er truffet, men ikke ngdvendigvis

effektueret.

| situationer hvor der akut opstar behov for hjaelp, treeffes der altid afggrelse med det samme.

Ansggning om

Sagsbehandlingstid ved ny-
ansggninger

Bemeerkninger

Ops@gende stgtte- og
kontaktperson

Senest ved naestkommende
hverdag

Der reageres pa dagen eller
senest ved naestkommende

(servicelovens § 99) hverdag.

e lLedsageordning 30 arbejdsdage
(servicelovens § 97)

e Kontaktperson for
dgvblinde (servicelovens §
98)

e Aflastning for pargrende
til hjemmeboende
borgere med handicap
(servicelovens § 84)

e Socialpadagogisk
vejledning og stgtte
(servicelovens § 85)

e Beskyttet beskaeftigelse
for borgere, der ikke kan
opna beskzaeftigelse pa
ordinaere vilkar
(servicelovens § 103)

e Aktivitets- og
samveerstilbud, der stgtter
borgereniat indga i
sociale sammenhange
(servicelovens § 104)

40 arbejdsdage

e Brugerstyret personlig 60 arbejdsdage
assistance, BPA

(servicelovens § 96)
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e Stgtte til ngdvendige
merudgifter til voksne
(servicelovens § 100)

o Midlertidige botilbud til Afggrelsen kan indebzere, at
voksne (servicelovens § borgeren kommer pa
107) venteliste. Fristen vedrgrer

den tid, der maksimalt ma g3,
til der skal vaere truffet en

afggrelse og ikke indtil borger
flytter ind i selve botilbuddet.

e lLzengerevarende botilbud
til voksne (servicelovens §
108)

Afggrelsen kan indebzere, at
borgeren kommer pa
venteliste. Fristen vedrgrer
den tid, der maksimalt ma g3,
til der skal vaere truffet en
afggrelse og ikke indtil borger
flytter ind i selve botilbuddet.

Tidsfrister for opfalgning og tilsyn
Gladsaxe Kommune skal ifglge servicelovens § 148 fgre individuelt tilsyn med borgeren og de tilbud, borgeren
er visiteret til*. Desuden skal Gladsaxe Kommune Igbende fglge op pd, om indsatsen fortsat opfylder sit

formal, og vaere opmaerksom pa, om der er behov for andre former for stgtte. Opfglgningen sker sa vidt
muligt i samarbejde med borgeren

Helt nye indsatser fglges op efter tre maneder for at fglge op pa, at der er tale om den korrekte indsats og
om de bestilte mal ogsa er de relevante at arbejde med. Opfg@lgningen kan enten forega telefonisk eller pa et
mgde.

Hvor ofte der foretages opf@lgning og individuelt tilsyn fremgar af nedenstaende tabel.

Indsats Tidsfrist
Aflastning (§ 84) Der foretages opfglgning minimum en gang om aret.
Socialpaedagogisk stgtte (§ 85) Der skelnes mellem udviklende og vedligeholdende mal

afhaengig af borgerens behov.
e Udviklende madl har fokus pa, at borgeren udvikler
en faerdighed og bliver i stand til at klare sig uden

4 Jf. § 148, stk. 2 i Lov om social service:

Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjalp efter denne lov, jf. §§ 9-9b i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade, skal Igbende fglge de enkelte sager for at sikre, at hjalpen fortsat opfylder
sit formal. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for
hjalp. Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.
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stptte til den specifikke opgave. Markeres i
bestillingen med (U). Der foretages opfglgning pa
udviklende mal minimum hver 6. maned.

o Vedligeholdende mal har fokus pa Igbende at
stgtte borgeren. Vedligeholdende mal bruges
typisk, nar der ikke er udsigt til en forandring.
Markeres i bestillingen med (V). Der foretages
opfelgning pa vedligeholdende mal minimum
hvert andet ar.

Ledsageordning (§ 97)

Der foretages opfglgning minimum en gang hvert andet
ar.

Dgvblinde kontaktperson (§ 98)

Der foretages opfglgning minimum en gang hvert andet
ar.

Stgtte-kontaktperson (§ 99)

Der foretages opfglgning senest efter 3 maneder.

Dakning af merudgifter for voksne
(§ 100)

Der foretages opfglgning minimum en gang om aret.

Tilskud til behandling (§ 102)

Der foretages opfglgning nar behandlingen er afsluttet,
eller Igbende under behandlingen.

Beskyttet beskaeftigelse (§ 103)

Der foretages opfglgning minimum en gang hvert andet
ar.

Aktivitets- og samvaerstilbud (§ 104)

Der foretages opfglgning minimum en gang hvert andet
ar.

Befordring (§ 105)

Der foretages opfglgning samtidig med den § 103 og §
104 indsats, der kgres til/fra.

Midlertidige botilbud (§ 107)

Der foretages opfglgning minimum hvert halve ar.

Leengerevarende botilbud (§ 108)

Der foretages opfglgning minimum hvert andet ar.
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Bilag 4: Voksenudredningsmetoden (VUM)

Grundlaget for visitation til indsatser for voksne med szerlige behov er voksenudredningsmetoden.
Metoden anvendes til sagsbehandling og udredning af borgere med seaerlige behov.

Formalet med metoden er at understgtte en malrettet og lovgyldig sagsbehandling pa omradet. For at sikre
lovgyldighed i sagsbehandlingen bygger metoden pa systematiske arbejdsgange fra borgerens henvendelse
(sagsabning), oplysning af sagen (udredning) til opfglgning pa den ivaerksatte indsats (sagsopfglgning).

Sagsbehandleren far, med voksenudredningsmetoden et redskab til, en struktureret viden om borgerens
problemer, ressourcer og gnsker og skaber dermed grundlag for at traeffe en afggrelse.

Udredning indeholder 11 temaer og fem funktionsniveauer.

De 11 temaer er:

1. Fysisk funktionsnedseettelse
Psykisk funktionsnedseettelse
Socialt problem
Praktiske opgaver i hjemmet
Samfundsliv
Socialt liv
Sundhed
Kommunikation
Mobilitet
10. Egenomsorg
11. Omgivelser

WO NU W

Fysisk funktions- Psykisk funktionsnedsattelse Socialt problem

nedsettelse nal

Stressbe

Praktiske opgaver i hjemmet Egenomsorg Socialt liv Sundhed

- Hj=lp og omsorg for andre - Af-og paklzdning - Samspil og kontakt - Helbredsforhold
= Praktiske opgaver = Vask « Relationer « Kostvaner og
- Indkob - Kropspleje - Sociale fallesskaber livsfarelse
= Madlavning - Toilethesog - Netvark - Medicinsk behandling
= Rengaring og tejvask = Drikke
- Spise

Kommunikation Mobilitet Samfundsliv

- Forstd meddelelser - Gang og bevagelse - Beskzftigelse
= Fremstille meddelelser + &£ndre og opretholde kropsstilling + Bolig
- Bare, flytte og handtere genstande - Uddannelse
unikations- « Frden med transportmidler « Privatekonomi
nikker

Omgivelser
~Holdninger | omgivelserne
-~ Boligomridde
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De fem funktionsniveauer er:

0 = Intet problem

1 = Let problem (en smule)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Sveert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

| temaerne vurderes graden af funktionsnedseettelse, og vedkommende far en score fra 0-4.

Borgerens funktionsniveau vurderes forskelligt alt efter hvilke temaer, der arbejdes med. For temaerne
"psykisk funktionsnedsaettelse”, “fysisk funktionsnedsaettelse” og "socialt problem” vurderes de objektive
forhold/kriterier omkring borgerens funktionsniveau. En borger som fx er fysisk handicappet, men
kompenseret med hjeelpemidler, vurderes uden effekten af disse hjalpemidler.

For temaerne ”praktiske opgaver i hjemmet”, “samfundsliv”, “socialt liv”, “sundhed”, “kommunikation”,
"mobilitet” og “egenomsorg” beskrives, hvorledes borgerens funktionsnedsaettelse pavirker de forskellige
temaer. Funktionsniveauet angives inklusiv de hjeelpemidler borgeren rader over i forvejen. Hvis en borger
som eksempel har en hgrenedsattelse, men er kompenseret med hgreapparat og ved at anvende dette
hgreapparat, ikke er begraenset i sin kommunikation med omverdenen, indgar dette i vurderingen.

Temaet “omgivelser” beskriver, hvorvidt der er faktorer i borgerens omgivelser som pavirker borgernes
mulighed for at deltage aktivt i samfundet. Der angives ikke funktionsniveau for temaet.

Pa baggrund af udredningen foretager sagsbehandleren en samlet funktionsvurdering af borgerens behov
for stgtte. Den samlede funktionsvurdering angives ud fra fem niveauer:

A = Intet problem

B = Let problem

C = Moderat problem

D = Stort problem

E = Fuldstaendigt problem

Den samlede funktionsvurdering er altsa udtryk for sagsbehandlerens faglige vurdering af borgerens
samlede behov for stgtte. Men vurdering er ikke udtryk for et gennemsnit af funktionsniveauerne i de
belyste temaer. Der kan saledes vaere sager, hvor borgeren har en lav score pa hvert af de afdaekkede
temaer i udredningen, men far en hgj score pa den samlede funktionsvurdering pa grund af kompleksiteten
for problemstillingerne samlet set.

Det er sagsbehandlerens ansvar at oplyse sagen tilstraekkeligt til, at der kan treeffes en afggrelse.
Sagsbehandleren skal vaere opmaerksom pa ikke at overoplyse sagen. Oplysningerne i sagen skal veere
relevante for den givne ansggning og skal kun omfatte de informationer, der er ngdvendige for at opna
formalet med udredningen.
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Bilag 5: Befordring

Borgere, der er i malgrupperne jf. kvalitetsstandarderne, kan tildeles befordring ved kontakt til de relevante
enheder, som beskrevet i skemaet nedenfor.

Skema over befordringsordninger

Lovgivning Befordringsopgave Hvor behandles Leverandgr Egen- Beskrevet i
ansggningen betaling kvalitets-
standard
Sundhedslovens Praktiserende lege / Borgerservice HB-Care A/S Nej Ja
§8170 og 172 speciallege
Genoptraening efter Kildegarden HB-Care A/S Nej Ja
sundhedslovens §140 Genoptraening Taxinord
Genoptraening efter Visitationen HB-Care A/S Nej Ja
sundhedslovens §140
Specialiseret rehabilitering
Undersggelse og behandling pa | Hospitalsafdeling i Movia Nej Nej
hospitaler Regionen Flextrafik /
Falck
Tvaerkommunalt kraefttilbud Kildegarden HB-Care A/S Nej Ja
Genoptraening Taxinord
Servicelovens §105
Befordring af borgere, der er Handicapradgivning | Movia/Handic | Nej Ja
visiteret til §104-tilbud en ap-
befordring/
Taxinord
Beskyttet beskaeftigelse Handicapradgivning | Movia/ Ja Ja
en Taxinord
Servicelovens §117 | Fritidsundervisning og klubber Visitationen HB-Care A/S Ja Ja
herunder SUKA og
stolegymnastik (Senioridraet)
Traening efter servicelovens Kildegarden Taxinord Ja Ja
§86 Genoptraening HB-Care A/S
Vederlagsfri fysioterapi Visitationen HB-Care A/S Ja Ja
Forebyggende fysisk traening Kildegarden Taxinord Ja Ja
Genoptraening HB-Care A/S
Behandling uden henvisning: Visitationen HB-Care A/S Nej Ja
Tandlaege
Kiropraktor
Fodterapi
Private traeningstilbud der kan
sidestilles med vederlagsfri
fysioterapi
Behandling med henvisning:
Vederlagsfri fysioterapi
Ridefysioterapi
Psykolog
Fodterapeut
Befordring til/fra arbejdsplads Visitationen HB-Care A/S Ja Ja
(maks. 20 km hver vej)
Lovom Movia Flex-handicap Visitationen Movia Ja Ja
trafikselskaber Movia Flextur Borger bestiller selv | Movia Ja Nej
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Lovgivning Befordringsopgave Hvor behandles Leverandgr Egen- Beskrevet i
ansggningen betaling kvalitets-
standard
Lov om special- Udredning pa Visitationen Eget Ja Ja
undervisning for kommunikationscenter transportmid Alt over 20
voksne del eller zoner | km fra
pa rejsekort hjemadress
e deekkes
Undervisning pa Visitationen Eget Ja Ja
kommunikationscenter transportmid Alt over 20
del eller zoner | km fra
pa rejsekort hjemadress
e deekkes
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Bilag 6: Hverdagsteknologi

Hverdagsteknologi er teknologiske redskaber, som borgeren kan anvende i sin hverdag til at udfgre daglige
goremal, eller som kommunens medarbejdere benytter til at hjeelpe borgeren med daglige ggremal. Der
kan ogsa veere tale om teknologier, der kan hjalpe borgeren til at opretholde eller forbedre sit
funktionsniveau, eller som kan skabe tryghed for borgeren og de pargrende. For mange borgere bidrager
hverdagsteknologi ogsa til, at hverdagen og evt. arbejdslivet lettere kan tilrettelaegges og udfgres, som
borgeren selv gnsker det. Hverdagsteknologi bidrager ogsa i mange tilfaelde til et bedre arbejdsmiljg for
kommunens medarbejdere. Endelig betyder dét, at nogle borgere kan klare sig ved hjzelp af
hverdagsteknologien, at kommunens medarbejdere kan fokusere pa at hjelpe de borgere, som er helt
afhaengig af deres hjzlp.

Det er en forudsaetning for bevilling eller udlan af en hverdagsteknologi, at borgeren er i stand til at
anvende den. Hvis borgeren har brug for stgtte til at tage teknologien i brug, kan en medarbejder hjzlpe
borgeren i gang.

Indsatser som leveres ved hjzelp af hverdagsteknologi, vil som regel indeholde bevilling eller udlan af
hverdagsteknologien, oplaering i anvendelsen af teknologien og Igbende opfglgning pa, hvordan indsatsen
fungerer for borgeren.

Der er mange forskellige hverdagsteknologier, og der er forskel pa hvor lette teknologierne er at bruge
bade for borgerne og for medarbejderne. | nogle tilfaelde er teknologien det tilbud borgerne skal benytte
sig af, i andre tilfeelde skal der vaere et alternativ til teknologien. Dette uddybes og preeciseres nedenfor.

Hverdagsteknologien som seedvanligt indbo

Hvis teknologien defineres som saedvanligt indbo af Ankestyrelsen, skal borgeren selv afholde udgifter til
anskaffelse og eventuel installation af teknologien. Det fremgar af lovgivningen. Borgeren kan ikke fa
bevilliget stgtte fra en medarbejder, hvis opgaven kan Igses af borgeren selv ved at anskaffe sadvanligt
indbo. Seedvanligt indbo er fx: Mikroovn, opvaskemaskine og mobiltelefon (til bl.a. medicinpamindelse)

Hverdagsteknologien er fgrstevalget:

Nogle af hverdagsteknologierne er let tilgaengelige for de fleste borgere og medarbejdere, og nogle
teknologier kreever ikke engang borgerens aktive medvirken. Nogle af disse teknologier understgtter
borgerens hverdagsliv, behandling, recovery, rehabilitering, treening eller omsorgen og trygheden for
borgeren bedre eller lige sa godt, som den stgtte borgeren kunne fa via en medarbejder. Endelig er der
nogle af teknologierne, som langt bedre understgtter medarbejdernes arbejdsmiljg. Her er
hverdagsteknologien det tilbud borgeren far. Det geelder fx fglgende teknologier: Hjeelpemidler til af- og
patagning af kompressionsstrgmper, forflytningsteknologier og vaske- og tgrre toiletter. De borgere, som
har brug for hjeelp til at laere teknologien at kende, kan fa det. | forhold til hjaelp, som er ngdvendig af
hensyn til borgerens helbred, vil der kunne etableres et andet tilbud til disse borgere, hvis det ikke lykkedes
for dem at lzere den konkrete teknologi at kende.

Hverdagsteknologien er et vigtigt alternativ

Nogle teknologier stiller stgrre krav til borgere og medarbejdere. Det er derfor vaesentligt, at der er et
alternativ til de borgere, der ikke lykkes med at fa teknologien til at fungere. De borgere, der kan
handtere teknologierne, skal have denne form for hjaelp. Det gzelder fx fglgende teknologier: Motion
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ved sofacykel understgttet af video eller VR briller, virtuelle besgg, diverse sensorer til at understgtte
behandling, pleje og tryghed og medicinhandteringshjaelpemidler.

Der kommer Igbende nye teknologier til, og de teknologier, som ikke er fuldt udviklede til vores behov,
bliver forbedrede. Der vil derfor Ipbende vaere et behov for at justere bilaget her.
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