
§ 85 – Socialpædagogisk støtte 

Støtte til ind- og udflytning 

Lovgrundlag for 

indsats 

§ 85 i Lov om social service 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 

sociale problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og 

forudsætninger (§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren får den nødvendige støtte i forbindelse med etablering i ny bolig. 

Hvad er formålet 

med indsatsen? 

At borgeren i en afgrænset periode får støtte og vejledning til planlægning, 

opstart og etablering i anden bolig. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 

Indsatser, der er behov for i en afgrænset periode eller indtil andet tilbud 

iværksættes. 

Fx: 

• Udfyldelse af diverse papirer i forbindelse med flytningen, herunder 

støtte til brug af NemID, e-Boks og adresseflytning. 

• Støtte til at gøre boligen indflytningsklar/fraflytningsklar. 

• Støtte til at blive etableret i boligen, herunder ind- og udpakning af 

flyttekasser. 

• Kontakt til relevante netværk (ejendomsfunktionær, naboer, pårørende 

og omgivelser mv.) fx syn af bolig, hente og aflevere nøgler. 

• Planlægning af fremtidigt samarbejde med pårørende, behandlingstilbud 

og øvrige tilbud. 

• Ledsagelse i nye fysiske rammer (inden for en rimelig afstand fra boligen) 

i forbindelse med en aktivitet, fx indkøb af møbler. 

Hvad indgår ikke 

i indsatsen? 
• Indsatser, der leveres af Hjemmeplejen. 

• Leverandøren udfører ikke opgaver uden borgers deltagelse. 

• Håndværksopgaver, som fx flytning af inventar, malerarbejde og samling 

af møbler. 

• Ledsagelse efter servicelovens § 97. 

• Rengøring og istandsættelse af den bolig borgeren fraflytter. 

Hvilke kriterier 

indgår i tildeling 

af indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2), svære (3) eller fuldstændige (4) problemer inden for temaet 

praktiske opgaver i hjemmet. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten 



leveres på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem 

borger, vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald 

eller lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren afholder selv udgifter forbundet med flytningen. 

Hvor ofte følges 

op på indsatsen? 

Ingen opfølgning, da indsatsen afsluttes efter flytningen. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Træning i oprydning og rengøring af boligen 

Lovgrundlag for 

indsats. 

§ 85 i Lov om social service 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 

sociale problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og 

forudsætninger (§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren trænes i selv at holde boligen ryddelig og ren. 

Hvad er formålet 

med indsatsen? 

At borgeren optræner eller vedligeholder et funktionsniveau til at holde sin 

bolig ryddelig og ren med henblik på at bevare boligen. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Hjælp til forståelse af behovet for vedligeholdelse af hjemmet. 

• Motivering til oprydning og rengøring af hjemmet. 

• Træning i oprydning og rengøring af hjemmet. 

Hvad indgår ikke 

i indsatsen? 
• Udføreren foretager ikke oprydning og rengøring af boligen uden 

borgerens deltagelse. 

• Indsatser der leveres af Hjemmeplejen. 

• Hovedrengøring. 

Hvilke kriterier 

indgår i tildeling 

af indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) til svære (3) problemer inden for temaet praktiske opgaver i 

hjemmet. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten 

leveres på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem 

borger, vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald 

eller lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren afholder selv udgifter til rengøringsartikler. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Støtten er en vejledningsindsats – det vil sige at borgeren skal selv kunne 

deltage i udførelsen af opgaven med vejledning. 



• Støtte til rengøring af boligen sker ikke, hvis der ifølge en 

arbejdspladsvurdering er behov for særlig specialrengøring, jf. lov om 

APV. 

• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 

Støtte og træning i tøjvask 

Lovgrundlag for 

indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt 

optræning og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov 

herfor på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller 

særlige sociale problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og 

forudsætninger (§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren trænes i selv at vaske tøj. 

Hvad er formålet 

med indsatsen? 

At borgeren optræner eller vedligeholder sit funktionsniveau til selvstændigt 

at varetage tøjvask. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Hjælp til forståelse af behovet for, at tøjet skal vaskes jævnligt. 

• Motivering til at håndtere tøjvask eller vaskeordning. 

• Træning i at håndtere tøjvask. 

Hvad indgår ikke 

i indsatsen? 

Indsatser der leveres af Hjemmeplejen. 

Hvilke kriterier 

indgår i tildeling 

af indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) til svære (3) problemer inden for temaet praktiske opgaver i 

hjemmet. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten 

leveres på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem 

borger, vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller 

hver 2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald 

eller lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Hvis borgeren samtidig modtager socialpædagogisk støtte til træning i 

oprydning og rengøring af boligen, tilrettelægges støtten i forbindelse med 

den. 



Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren afholder selv udgifter til vaskepulver og øvrige udgifter i 

forbindelse med vask. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Støtten er en vejledningsindsats – det vil sige, at borgeren skal selv 

kunne deltage i udførelsen opgaven ved vejledning. 

• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Støtte og træning i at opretholde/modtage behandlingstilbud 

Lovgrundlag for 

indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 

sociale problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og 

forudsætninger (§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren får den nødvendige behandling. 

Hvad er formålet 

med indsatsen? 

At borgeren opretholder eller påbegynder behandling i det etablerede 

behandlingssystem. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Motivering til at påbegynde eller opretholde et behandlingstilbud. 

• Træning i at overholde aftalte tider hos læge, tandlæge mfl. (fx ved hjælp 

af hverdagsteknologi). 

• Trafiktræning med det formål at gøre borgeren i stand til selv at kunne 

transportere sig til og fra behandling. 

• Motivering til at tage medicin. 

Hvad indgår ikke 

i indsatsen? 
• Fast ledsagelse til behandling. 

• Støtte til behandlingstilbud, der ikke er inden for det etablerede 

behandlingssystem. 

• Der udføres ikke behandling. 

Hvilke kriterier 

indgår i tildeling 

af indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) problemer inden for temaet sundhed, og moderate (2) eller 

svære (3) problemer inden for temaet mobilitet, såfremt der ansøges om 

trafiktræning. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten 

leveres på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem 

borger, vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald 

eller lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Indsatsen kan med fordel tilrettelægges på en måde således at timeantallet 

fordeles over en kortere periode med mere intensiv træning. 

Hvor leveres 

indsatsen? 

• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 



Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borger betaler egne transportudgifter og udgifter til behandling. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Indsatsen leveres i tæt samarbejde med fx hjemmesygeplejerske, 

distriktspsykiatri og egen læge. 

• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Træning i egenomsorg 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning og 

hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på grund af 

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren optrænes i at varetage personlig hygiejne og sundhed. 

At borgere med spiseforstyrrelser modtager motivering til indtagelse af 

måltider. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At borgeren optrænes til og/eller vedligeholder sit funktionsniveau til at 

varetage sin egenomsorg. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Motivation og træning i fx at børste tænder, vaske sig, blive klippet eller 

barberet. 

• Vejledning i hensigtsmæssig påklædning i forhold til årstiden. 

• Motivering til opstart og opretholdelse af aktiviteter med henblik på øget 

sundhed. Fx deltagelse i sportsaktiviteter eller kursusforløb. 

• Motivation til indtagelse af måltider. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Støtte til personlig hygiejne. 

• Indsatser der leveres af Hjemmeplejen – fx støtte til personlig hygiejne. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) eller svære (3) problemer inden for temaet egenomsorg. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 2., 

3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren betaler egne udgifter i forbindelse med indsatsen. 



Særlige 

bemærkninger. 
• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Støtte og træning i planlægning af økonomi, forståelse af offentlige breve samt 

brug af digital selvbetjening 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren støttes i og optrænes til at varetage egen økonomi og kontakt til 

offentlige myndigheder. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At borgeren varetager egen økonomi og kontakt til offentlige myndigheder. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Træning i anvendelse af digitale borgerbetjeningsløsninger, herunder brug 

af NemID/MitID. I denne indsats indgår kontakt til Borgerservice, 

biblioteker og/eller frivillige tilbud, der underviser specifikt i brug af digitale 

selvbetjeningsløsninger. 

• Etablering af kontakt mellem borger og pengeinstitut med henblik på 

budgetlægning og hjælp til administration, herunder betaling af regninger 

via PBS. 

• Gennemgang af post, hjælp til at besvare post samt organisering af post. 

• Trafiktræning til bank, Borgerservice, Jobcenteret med videre. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Udføreren går ikke ærinder til bank eller posthus uden borgers deltagelse. 

• Udføreren må ikke benytte sig af, eller logge sig ind på, borgerens private 

profiler eller mailbokse ved hjælp af NemID/MitID. 

• Udføreren administrerer ikke budgetlægning og styring af borgerens 

økonomi. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) eller svære (3) problemer inden for temaerne samfundsliv og 

kommunikation. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 



Indsatsen kan med fordel tilrettelægges på en måde således at timeantallet 

fordeles over en kortere periode med mere intensiv træning. 

Hvor leveres 

indsatsen? 

Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. Som udgangspunkt vil 

støtten foregå i Gladsaxe Kommunes uvisiterede tilbud: 

• Kildevældet – Borgere med psykosociale vanskeligheder fra 18-30 år. 

• Carlshuse – Borgere med psykosociale vanskeligheder fra 30 år. 

• Egekrogen – Borgere med psykosociale vanskeligheder fra 50 år. 

• Tilbud om post og økonomi under SB – Borgere med 

udviklingshæmning. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

Ingen egenbetaling. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Hvis borgeren ikke kan optrænes til at varetage sine økonomiske 

forpligtelser, skal administration i henhold til pensionsloven og muligheden 

for værgemål vurderes. 

• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Støtte og træning til indkøb 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren støttes eller trænes til indkøb af dagligvarer. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At borgerne støttes eller optrænes til at vedligeholde eller opnå et 

funktionsniveau, der sætter dem i stand til selv at købe ind. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Planlægning og træning af indkøb, herunder indkøb af dagligvarer på 

internettet. 

• 
Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Udføreren foretager ikke indkøb uden borgerens deltagelse. 

• Indsatser, der leveres af Hjemmeplejen. 

• Ledsagelse efter servicelovens § 97. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) eller svære (3) problemer inden for temaet praktiske opgaver i 

hjemmet. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren betaler egne indkøb. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Hvis borgeren ikke kan lære at varetage indkøb enten i fysiske butikker 

eller via e-indkøb, skal mulighederne for støtte i form af indkøbsordning 

efter servicelovens § 83 vurderes. 



• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Træning i madlavning 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på 

grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At træne borgeren i at tilberede mad på et niveau der giver mening og er 

realistisk for borgeren. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At træne borgeren til at vedligeholde eller opnå færdigheder til selv at kunne 

tilberede mad. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 

Planlægning, tilberedning og oprydning. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Udføreren tilbereder ikke mad uden borgerens deltagelse, men vejleder 

borgeren i at tilberede mad. 

• Indsatser der leveres af Hjemmeplejen, herunder at maden leveres eller 

tilberedes/anrettes for borgeren. 

• Udføreren yder ikke støtte til indkøb med mindre det specifikt er bevilget 

jf. s.21. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) eller svære (3) problemer inden for temaerne praktiske opgaver i 

hjemmet eller sundhed. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 

2., 3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Borgeren betaler egne indkøb. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Hvis borgeren efter et særligt tilrettelagt forløb ikke er i stand til at lave 

mad selv, skal mulighederne for støtte efter § 83 vurderes. 



• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Støtte og træning i at deltage i aktiviteter og skabe/fastholde netværk 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning og 

hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på grund af 

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

Borgerens sociale kompetencer trænes, for at støtte borgeren til at kunne indgå 

i en mere aktiv livsudfoldelse og undgå isolation i hjemmet. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At udvikle borgerens sociale kompetencer med henblik på at skabe og 

opretholde netværk og fastholde tilknytning til beskyttet beskæftigelse og 

aktivitetstilbud. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Motivering til brug, opstart og opretholdelse af aktiviteter med henblik på 

at bryde isolation. 

• Ledsagelse til beskyttet beskæftigelse og andre aktiviteter i en 

opstartsperiode. 

• Trafiktræning til beskyttet beskæftigelse og andre aktiviteter. 

• Dialog om, og træning af, sociale relationer og adfærd. 

• Støtte til at genoprette, etablere og vedligeholde kontakt til familie og 

øvrigt netværk. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Ledsagelse udenfor en rimelig afstand fra boligen. 

• Ledsagelse efter servicelovens § 97. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2) eller svære (3) problemer inden for temaet socialt liv eller 

kommunikation. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 2., 

3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

. 

Hvor leveres 

indsatsen? 

•    Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 



Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren betaler egne udgifter i forbindelse med indsatsen. Der kan være 

følgeudgifter, som borgeren skal betale for udføreren, f.eks. transport. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Støtte og træning til at skabe struktur i hverdagen 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning og 

hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på grund af 

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At borgeren får træning i at skabe struktur i hverdagen og en for borgeren 

relevant døgnrytme. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At borgeren bibeholder størst mulig selvstændighed i eget liv, og så vidt muligt 

lever et aktivt og selvstændigt liv med sine personlige ressourcer i spil. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 
• Træning i brug af redskaber der kan understøtte struktur i hverdagen fx 

kalenderfunktion på mobilen, piktogrammer og whiteboards. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

• Behandling, samtaler eller indsatser der leveres af det almene 

behandlingssystem, fx Distriktspsykiatrisk Center. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som efter voksenudredningsmetoden har 

moderate (2), svære (3) eller fuldstændige (4) problemer inden for temaerne 

socialt liv, kommunikation eller samfundsliv. 

Indsatsens 

omfang? 

Indsatsen kan bevilges i både dagtimerne, aftentimerne og i weekender, 

afhængig af, hvornår på døgnet borgeren har behov for støtte. Støtten leveres 

på faste planlagte tidspunkter, som aftales i samarbejde mellem borger, 

vejleder og sagsbehandler. 

Den bevilgede socialpædagogiske støtte kan både leveres ugentligt eller hver 2., 

3. eller 4 uge, afhængig af borgerens konkrete støttebehov. Kan den 

socialpædagogiske støtte leveres ved telefonopkald, sms´er, videoopkald eller 

lignende, vil støtte af kortere varighed være relevant. 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

Ingen egenbetaling. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Socialpædagogisk ledsagelse 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på grund 

af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

Hjælp til at færdes med pædagogisk guidning. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

At psykisk og/eller fysisk handicappede, som ikke er omfattet af ledsageordning 

i henhold til servicelovens § 97, kan deltage i det sociale liv efter eget ønske. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 

Ledsagelse til selvvalgte aktiviteter uden for hjemmet. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

Ledsagelse i udlandet. 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere, som inden for hovedparten af temaer efter 

voksenudregningsmetoden har svære (3) eller fuldstændige (4) problemer. 

Indsatsen tildeles borgere uanset boform, som opfylder betingelserne for tilbud 

svarende til § 107 og § 108. 

Indsatsens 

omfang? 
• Individuel konkret vurdering 

Hvor leveres 

indsatsen? 

Indsatsen leveres hvor borgeren ønsker det – til selvvalgte aktiviteter. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

• Ingen egenbetaling. 

• Borgeren skal betale aktiviteter i forbindelse med ledsagelsen. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Der er tale om en skal-bestemmelse i Lov om social service. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 



Fastholdelse af sociale og kognitive kompetencer 

Lovgrundlag 

for indsats. 

§ 85 i Lov om social service: 

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjælp, omsorg eller støtte samt optræning 

og hjælp til udvikling af færdigheder til personer, der har behov herfor på grund 

af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. 

Bevilling af en indsats efter serviceloven foregår altid på baggrund af en 

konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsætninger 

(§ 1, stk. 3). 

Hvilket behov 

dækker 

indsatsen? 

At understøtte at borgere med psykosociale vanskeligheder, der ikke er i stand 

til at tage imod udviklende støtte, fortsat er i stand til at benytte sig af de 

strategier, der er tillært igennem tidligere visiteret socialpædagogisk støtte. 

Hvad er 

formålet med 

indsatsen? 

Formålet med indsatsen er at Gladsaxe Kommune har løbende kontakt med 

borgeren for at understøtte, at borgerens dagligdag fortsat fungerer. 

Hvad indgår i 

indsatsen? 

Kontakt fra medarbejder, der understøtter at borgeren ikke går tilbage i sin 

udvikling. 

Hvad indgår 

ikke i 

indsatsen? 

Hvilke kriterier 

indgår i 

tildeling af 

indsatsen? 

Indsatsen kan tildeles borgere med svære (2) eller fuldstændige (4) problemer 

indenfor temaerne psykisk funktionsnedsættelse eller socialt liv, som tidligere 

har modtaget socialpædagogisk støtte, og hvor det skal sikres, at borgeren 

fortsat klarer sig selvstændigt i hverdagen. 

Indsatsens 

omfang? 

Som udgangspunkt 3-6 timer over 6 måneder (svarende til 6-12 over 12 

måneder). 

Hvor leveres 

indsatsen? 
• Tilrettelægges efter borgerens individuelle behov. 

• I botilbud eller i eget hjem. 

Hvad koster 

indsatsen for 

borgeren? 

Ingen egenbetaling. 

Særlige 

bemærkninger. 
• Der udarbejdes ikke samarbejdsaftaler på indsatsen. 

• Der er ikke frit valg af udfører på indsatsen. 
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