
Nr. Hvad er der sket? Dato for 
registrering

Hændelse 
start

Type af hændelse Hvilke typer af persondata er 
berørt?

Hvilke konsekvenser kan bruddet 
få for de berørte personer?

Foranstaltninger gennemført for 
at stoppe hændelsen

Skal hændelsen 
anmeldes til 
Datatilsynet?

Begrundelse for ikke at 
anmelde til 
Datatilsynet

Er de berørte 
personer blevet 

underrettet?

Begrundelse for ikke at 
underrette de berørte 
personer

Afgørelse fra 
Datatilsynet

2025-01 En medarbejder har sendt en mail 
til en leverandørs support 
mailadresse, der ikke er en sikker 
postkasse, indeholdende 
screendump med Cpr-numre. 

16.01.2025 16.01.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Økonomiske oplysninger Der er en lille risiko ved dette 
brud. Det er en leverandør, hvis 
support bliver brugt af 
økonomiafdelingen. De har 
adgang til cpr.numre og derfor er 
det ikke en risiko, at de får vores 
cpr. numre. Det er afsendelsen 
gennem en ukrypteret mail, som 
giver risikoen. 

Konsekvensen for den 
registrerede er ganske minimal. 

Nej Leverandøren har i 
forvejen adgang til de 
data, der er sendt, og 
derfor er det 
afsendelsen gennem u-
krypteret mail, der er 
hændelsen.

Nej Der er ikke behov for at 
underrette. Dette vil 
skabe større usikkerhed 
for de berørte. 
Leverandøren har 
oplysningerne i 
forvejen.

2025-02 I forbindelse med skift af 
fagsystem har AD-
integrationen/SSO ikke fungeret, 
hvilket betyder, at medarbejdere 
har kunne komme på systemet 
uden at logge på. Så de har haft 
mulighed for at se, hvem der 
bor/ejer på givne adresser, samt 
deres cpr-nummer.

23.01.2025 30.10.2024 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Adresse, Boligforhold, 
Bopælskommune, CPR-nr., CVR-
nummer 
(enkeltmandsvirksomhed), Navn, 
Navne- og adressebeskyttelse, 
Oplysning om at personen er 
afgået ved døden 

Det er ikke muligt at sige præcist, 
hvor mange borgere, der har 
været fremsøgt data på - men det 
er potentielt alle borgere i 
kommunen.
Det er heller ikke muligt at sige, 
hvor mange forskellige 
medarbejdere, der har foretaget 
opslag i systemet. Men der har 
bl.a. været trukket høringslister. 
Der har været 550 opslag på 
databasen i perioden 31-10-2024 - 
24-01-2025. En del af dem har 
været for at demonstrere det nye 
system.
Tab af fortrolighed for 
oplysninger, der er omfattet af 
tavshedspligt

Der er foretaget en ændring, så 
brugerne skal logge ind med 
deres AD-login, og opslag bliver 
registreret på deres AD-bruger.

Nej Det vurderes, at det er 
usandsynligt, at der er 
risiko for de 
registreredes 
rettigheder og 
frihedsrettigheder.
Det er kun 
medarbejdere, der har 
haft adgang til data, og 
alle medarbejdere har 
tavshedspligt.
Der er ikke nogen, der 
har haft adgang til 
oplysninger, de ikke har 
haft adgang til før. Men 
logningen mangler 
korrekt 
brugerangivelse, så vi 
har ikke mulighed for at 
kontrollere, hvem der 
har tilgået hvilke data. 
Der er ikke tidligere 
fundet uberettigede 
opslag ved 
logningskontroller.

Nej Det er herefter vores 
vurdering, at det er 
usandsynligt, at 
bruddet indebærer en 
høj risiko for de 
pågældende personer.



2025-03 Der har kortvarigt været 
manglende tilgængelighed i et 
fagsystem til GPS tracking af 
demente borgere. Det skyldtes, at 
et signing certifikat i 
leverandørens auth-servere 
udløb. Det forårsagede, at 
brugerne ikke kunne logge ind i 
administrationssystemet. 
Brugere, der allerede var logget 
ind i app'en, fortsat kunne bruge 
systemet.

07.02.2025 07.02.2025 Leverandørfejl Den registrerede kan opleve 
manglende adgang til en service, 
hvis vedkommende har været 
logget ud af app'en.

Leverandøren kan ikke oplyse, 
hvor mange borgere (om nogen) 
der har været berørt af 
hændelsen.

Certifikatet blev opdateret. Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen medfører 
risiko for de evt. 
berørte.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de evt. 
berørte.

2025-04 En borger sender en email til 
kommunens fællespostkasse 
uden at angive modtager. 
Emailen videresendes internt til 
mange forskellige afdelinger og 
ender ved en fejl hos alle 
medarbejdere i en stor afdeling.

21.02.2025 21.02.2025 Menneskelige fejl E-mail, Navn, Økonomiske 
oplysninger

Vi vurderer, at hændelsen ikke 
har en konsekvens for borgerne. 
Emailen er delt internt i 
kommunen, og medarbejderne 
har tavshedspligt. Emailen er 
slettet.

IT Hotline har slettet emailen i 
alle medarbejdernes postkasse.

Nej Vi vurderer, at 
hændelsen ikke har en 
konsekvens for 
borgerne. Emailen er 
delt internt i 
kommunen, og 
medarbejderne har 
tavshedspligt. Emailen 
er slettet.

Nej Vi vurderer, at 
hændelsen ikke har en 
konsekvens for 
borgerne. Emailen er 
delt internt i 
kommunen, og 
medarbejderne har 
tavshedspligt. Emailen 
er slettet.

2025-05 Ved overgangen fra Serviceloven 
til Barnets lov (BAL) sendes 
autogenererede udbetalingsbreve 
automatisk til 
bevillingsmodtageren, som er 
barnet eller den unge, selvom 
ydelsen udbetales til en anden (fx 
forældre eller plejefamilie). Dette 
betyder, at plejefamilier nu 
modtager udbetalingsbreve 
adresseret til barnet, inklusive 
oplysninger om udbetalinger til 
biologiske forældre. Ændringer af 
modtageren har ikke været 
mulige, da systemopsætningen 
ikke tillader det, men kommuner 
kan lokalt overstyre, hvem brevet 
skal sendes til.

21.02.2025 02.12.2024 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Økonomiske oplysninger I de fleste tilfælde vil 
fejlforsendelsen ikke have de 
store konsekvenser, da børn og 
forældre bor på samme adresse. 
Det er i de tilfælde, hvor børnene 
er anbragte, hos plejefamilier, på 
efterskole eller bor på et 
opholdssted. Her vil der være en 
risiko for at informationerne om 
udbetaling af beløb bliver 
tilgængeligt for en person i deres 
netværk der ikke er den person 
der modtager udbetalingen. 
Da man ikke kan se hvilken 
ydelse, det drejer sig om, men 
kun et beløb, er der ikke mange 
oplysninger, der rent faktisk 
udleveres. Da brevene er stilet til 
børnene og ikke dem, der skal 
have udbetalingen, giver det 
usikkerhed hos plejefamilierne, 
om de modtager beløb eller det 
er den unges nem-kontobeløb, 
det sættes ind på. 

Der er lavet en sag i 
leverandørens helpdesk, så fejlen 
bliver rettet. 

Nej Der er så få 
personhenførbare data, 
at det ikke giver 
mening at anmelde 
denne hændelse. 

Ja



2025-06 På grund af en forkert 
systemkonfiguration i et 
fagsystem, kan en medarbejder e 
en raskmeldingsblanket på en 
kollegas fraværssag.

24.02.2025 01.08.2023 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Det vurderes ikke at have 
konsekvenser, da A-kasse 
medarbejdere har tavshedspligt 
og til dagligt arbejde med 
personoplysninger af den omtalte 
karakter.

Der er foretaget en koderettelse 
af databehandler i systemet.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen ikke får 
konsekvenser for de 
registrerede, da A-
kasse medarbejdere 
har tavshedspligt og til 
dagligt arbejde med 
personoplysninger af 
den omtalte karakter.

Nej Det vurderes at 
hændelsen ikke får 
konsekvenser for de 
registrerede, da A-
kasse medarbejdere 
har tavshedspligt og til 
dagligt arbejde med 
personoplysninger af 
den omtalte karakter.

2025-07 Ved overdragelse af en borgers 
akter til anden kommune, bliver 
der fejlagtigt medsendt et 
dokument om en anden borger. 
En medarbejder fra den anden 
kommune opdager fejlen og 
kontakter Gladsaxe Kommune. 

07.03.2025 27.11.2024 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Familiemæssige 
forhold, Helbredsoplysninger, 
Navn, Pårørende, Sociale forhold, 
Støtteforanstaltninger, 
Økonomiske forhold

Der er sket et tab af fortrolighed i 
forhold til meget private og 
følsomme personoplysninger. Det 
er dog en formildende 
omstændighed, at det kun er 
nogle få medarbejdere i en anden 
kommune, der har fået adgang til 
oplysningerne, og som er 
underlagt tavshedspligt.

Den anden kommune har slettet 
de forkerte akter. 

Nej Der lægges vægt på, at 
risikoen for den 
registrerede, der er 
afgået ved døden, er 
meget lav, idet 
oplysningerne er blevet 
sendt til en anden 
kommune, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt. Desuden 
har denne kommune 
slettet akterne.

Nej Der lægges vægt på, at 
risikoen for den 
registrerede, der er 
afgået ved døden, er 
meget lav, idet 
oplysningerne er blevet 
sendt til en anden 
kommune, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt. Desuden 
har denne kommune 
slettet akterne.

2025-08 På grund af travlhed låner en 
medarbejder sit login til en 
kollega, der afventer at få adgang 
til fagsystemet. Kollegaen har et 
arbejdsrelatereret behov for at 
kunne tilgå data. Det er dermed 
ikke et sikkerhedsbrud, men en 
sikkerhedshændelse.

13.03.2025 26.09.2024 Menneskelige fejl Initialer/loginnavn, Navn Ikke nogen Medarbejderens password er 
skiftet. Begge medarbejdere har 
fået besked på, at det er 
overskridelse af retningslinjerne.

Nej Kun sagsmedarbejdere 
med et arbejdsrelateret 
behov har haft adgang 
til borgernes 
oplysninger.

Nej Hændelsen udgør ikke 
en risiko for de 
registrerede

2025-09 En medarbejder udlåner en 
lånepc til en ekstern 
foredragsholder, som 
medarbejderen har givet adgang 
til via sit Windows login. 
Foredragsholderen anvender et 
USB stik med sin præsentation.
Medarbejderen er til stede under 
foredraget. Foredragsholderen 
har ikke kunnet tilgå oplysninger 
fra medarbejderens pc.

11.03.2025 15.01.2025 Menneskelige fejl Ingen, der er ingen registrerede. 
Det er ikke et brud men en 
hændelse

IT Hotline har lukket for adgang til 
låne-pc'eren og bedt om 
returnering.
Leder og medarbejdere er gjort 
opmærksom på, at det er 
overskridelse af retningslinjerne.

Nej Der er ikke givet 
adgang til 
personoplysninger. Det 
er ikke et 
sikkerhedsbrud men en 
hændelse.

Nej Der er ingen 
registrerede. 



2025-10 En medarbejder sender en 
blanket vedr. ansøgning om 
plejehjemsplads til den rigtige 
borger, men skabelonen var ved 
en fejl allerede udfyldt med to 
andre borgeres 
personoplysninger. 

11.03.2025 10.03.2025 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Navn, 
Telefonnummer (privat)

Der er sket et tab af fortrolighed 
vedrørende de to borgeres 
oplysninger. Dog er der kun tale 
om almindelige oplysninger og 
CPR-nr. på to afdøde borgere (de 
er gået bort inden for de seneste 
10 år, så GDPR gælder stadig for 
dem), så det vurderes, at 
hændelsen ingen konsekvenser vil 
have for dem eller deres 
pårørende. Desuden ringede den 
borger, der ved en fejl havde 
modtaget oplysningerne, selv til 
os og lovede at slette brevet.  

Borgeren kontaktede selv 
afdelingen og gjorde opmærksom 
på fejlen og lovede at slette 
brevet.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen udgør en 
risiko for de berørte 
registrerede. 

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen udgør en 
risiko for de berørte 
registrerede. Der er 
tale om begrænsede 
personoplysninger 
angående to borgere 
(et ægtepar), der siden 
er afgået ved døden.

2025-11 En medarbejder sender akter til 
en ekstern samarbejdspartner 
med fejljournaliserede 
dokumenter.

17.03.2025 28.11.2024 Menneskelige fejl Navn Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed omkring følsomme 
oplysninger, hvilket potentielt kan 
føre til tab af omdømme og have 
sociale implikationer for den 
berørte borger.

Vi fjerner de fejljournaliserede 
akter fra fagsystemet.

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-12 En medarbejder udleverer en 
samtykkeblanket med forkert 
navn og cpr.nr på til en borger.

20.03.2025 20.03.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Navn Det kan være generende for den 
registrerede. Men da det drejer 
sig om få oplysninger der er givet 
til en mor, der har kontaktet 
tandplejen med det samme om 
fejlen, så er lækket ganske 
begrænset. 

Hændelsen er stoppet af borger, 
der har kontaktet kommunens 
medarbejder. Blanketten er 
makuleret.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen ikke udgør 
en høj risiko for den 
registrerede.

Ja

2025-13 I forbindelse med en planlagt 
ændring i et it-system har fire 
medarbejdere i en anden 
kommune i ca. en uge haft 
utilsigtet læseadgang til data fra 
bl.a. Gladsaxe Kommune. Denne 
adgang er dog ikke blevet 
benyttet.

08.04.2025 01.04.2025 Leverandørfejl
Menneskelig fejl

Adresse, CPR-nr., Navn For borgere omhandler 
hændelsen desuden oplysninger 
om målgruppe, fritagelse for 
tilbud/kontaktforløb, bestået 
danskuddannelse og antal dage til 
ophør af integrationskontrakt.

Der er sket et potentielt tab af 
fortrolighed over visse 
oplysninger for borgere, der har 
eller har haft en sag i kommunen. 
Dog er det konstateret, at de fire 
medarbejdere fra en anden 
kommune, der har haft 
læseadgang, ikke har været inde 
på sagerne, ligesom disse 
medarbejdere selvfølgelig har 
tavshedspligt.

Leverandøren lukkede 
midlertidigt for dele af systemet, 
mens fejlsøgning foregik. Fejlen 
blev identificeret og rullet tilbage.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registrerede. Der 
lægges speciel vægt på, 
at det er fire betroede 
medarbejdere i en 
anden kommune, der 
har haft adgang til 
oplysningerne, og at de 
ikke har tilgået dem.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registrerede. Der 
lægges speciel vægt på, 
at det er fire betroede 
medarbejdere i en 
anden kommune, der 
har haft adgang til 
oplysningerne, og at de 
ikke har tilgået dem.



2025-14 Der er sendt en afgørelse til en 
familie indeholdende to cpr.nr og 
løn oplysninger fra en anden 
familie. 

14.04.2025 14.04.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Økonomiske forhold Da brevet er sendt til en forældre, 
og denne forældre har sagt, at 
hun vil slette mailen uden at åbne 
og læse indholdet, vurderes 
konsekvensen for de registrerede 
ganske lille. 

Lederen har kontaktet modtager 
af de forkerte oplysninger

Nej Da brevet er sendt til 
en forældre og denne 
forældre har sagt at 
hun vil slette mailen 
uden at åbne og læse 
indholdet, vurderes 
konsekvensen for de 
registrerede ganske 
lille. 

Med de få oplysninger 
der er sendt om de 
berørte vurderes det at 
der ikke er behov for at 
melde sagen til 
datatilsynet. 

Ja

2025-15 En medarbejder sender ved en 
fejl et dokument om udbetaling 
af sygedagpenge til en forkert 
borger og dennes arbejdsgiver. 
Hændelsen skyldes, at den 
korrekte arbejdsgang, hvor man 
kun har én sag åben ad gangen, 
ikke blev fulgt.

22.04.2025 22.04.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Kontaktoplysninger, 
Navn, Sociale ydelser

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger.

Medarbejderen kontakter den 
borger og arbejdsgiver, der 
fejlagtigt har modtaget 
dokumentet, og beder dem om at 
slette det. Brevet sendes samtidig 
til den korrekte borger.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede. Der 
lægges vægt på 
oplysningernes 
begrænsede karakter, 
samt at bruddet hurtigt 
blev opdaget og 
håndteret.

Hændelsen er 
behandlet af Anders 
Holm Stefansson og 
Julius Unold Kipler.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede. Der 
lægges vægt på 
oplysningernes 
begrænsede karakter, 
samt at bruddet hurtigt 
blev opdaget og 
håndteret.

Hændelsen er 
behandlet af Anders 
Holm Stefansson og 
Julius Unold Kipler.

2025-16 3 borgeres cpr-numre har været 
offentligt tilgængelige  i 
forbindelse med en 
byggetilladelse.

28.04.2025 21.03.2025 Menneskelige fejl, 
Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

CPR-nr. Identitetstyveri Cpr-numrene er fjernet fra 
Weblager

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-17 En mail med kontering af 
pensionsydelser er ved en fejl 
grundet auto-udfyld i mail-
program, sendt til en 
medarbejder i anden kommune. 
Rigtig modtager er ansat i 
Gladsaxe.

28.04.2025 28.04.2025 Menneskelige fejl Tab af fortrolighed. Dog 
reduceret risiko for den 
registrerede, da det er sendt til en 
anden myndighed.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede.



2025-18 I forbindelse med en sag om 
nedrivning er navn og adresse på 
hhv. en borger og hans rådgiver 
blevet offentliggjort, selvom de 
begge har navne- og 
adressebeskyttelse.
Byggesagsbehandleren havde 
ikke fået sløret navnene på de to 
personer. Byggesagsbehandleren 
opdagede dette, da sagen skulle 
opdateres. 

07.05.2025 21.02.2025 Menneskelige fejl Adresse, E-mail, Navn, Navne- og 
adressebeskyttelse, 
Telefonnummer (Arbejde)

At uvedkommende har fået 
adgang til oplysninger om deres 
adresse, som de ikke ønsker 
skulle deles. 

Sagen er lukket på fagsystem, så 
den ikke længere er offentligt 
tilgængelig

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-19 Leder, der skal ansætte 
timelønnede vikarer, tager billede 
af fysisk oplysningsark med navn, 
cpr.nr. startdato, telefonnummer 
og mailadresse og sender det fra 
sin private mailadresse til den 
lokale HR-medarbejder, der skal 
oprette den nye medarbejder i 
lønsystemet.  

13.05.2025 13.05.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., E-mail, Navn, 
Telefonnummer (privat)

Da det er en usikker kanal, der er 
sendt fra, vil der være en 
mulighed for, at oplysningerne 
bliver opsamlet i forsendelsen. 
Hvor stor sandsynligheden er for 
dette scenarie, er uklart, men 
med det stigende trusselsbillede 
er muligheden nok større, end 
den har været tidligere. 

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede.

2025-20 En mængde sager har i en 
længere periode stået uden 
adgangsbegrænsning i et større 
fagsystem. Efter nøje 
gennemgang ved stikprøver viser 
det sig, at der med høj 
sandsynlighed ikke har været 
kigget i nogle sager, af andre end 
de arbejdsberrettigede 
medarbejdere, i perioden. 

11.04.2025 10.04.2025 Leverandørfejl, 
Menneskelige fejl

Ingen konsekvens, da det er 
blevet vurderet, at ingen har 
tilgået oplysninger, de ikke skulle 
have haft adgang til. 

Der er ændret i brugeradgangene 
i fagsystemet. Der er udført 
logningskontrol for at afklare, om 
der har været brugere, som 
uretmæssigt har tilgået sagerne i 
begge søgeresultater. 

Logkontrol af sagerne er 
foretaget uden tidsbegrænsning, 
dvs. kontrolperioden har været 
fra sagerne er oprettet til 
kontroldato – sidste kontrol 
afsluttet – 6. maj 2025

Nej Hændelsen vurderes 
intern, da intet brud 
kunne konstateres

Nej Hændelsen vurderes 
intern, da intet brud 
kunne konstateres



2025-21 I forbindelse med den halvårlige 
logningskontrol i fagsystem er der 
fundet et antal medarbejdere, 
der har foretaget uberettigede 
opslag.

11.04.2025 04.09.2024 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Etnisk 
oprindelse, Faglige, sociale og 
personlige ressourcer og 
udfordringer, Familiemæssige 
forhold, Helbredsoplysninger, 
Indkomst, Navn, Oplysninger om 
ansættelsesforhold, Pårørende, 
Religiøs eller filosofisk 
overbevisning, Seksuelle forhold, 
Sociale forhold, Strafbare forhold, 
Sygesikringsgruppe, 
Uddannelsesmæssige 
oplysninger, Økonomiske forhold

I tilfælde af udelukkende 
selvsøgning vurderer vi risikoen 
for tab af fortrolighed som meget 
lav. Der har kun været tale om 
opslag på sig selv, og vi formoder, 
at man i disse tilfælde godt 
kender oplysningerne og de 
sagsforhold, man måtte have.
I det ene tilfælde i denne 
hændelse, hvor en medarbejder 
er gået videre til farmor og far, 
har medarbejderen fået vist 
personoverblik med almindelige 
oplysninger som navn, adresse, 
køn, alder samt fortrolige 
oplysninger som cpr. Herudover 
har medarbejderen fået vist 
familierelationer og 
bopælssamling. Risikoen for tab 
af fortrolighed vurderes derfor i 
dette tilfælde at være lav til 
middel.

Nærmeste ledere er bedt om at 
tage en samtale med de 
implicerede medarbejdere, samt 
at indskærpe overfor de ansatte i 
almindelighed at opslag i 
fagsystemer skal være 
arbejdsrelateret, herunder at 
selvopslag og opslag på familie 
ikke er arbejdsrelateret.

Nej Det vurderes at risikoen 
er lav til middel og det 
forekommer 
usandsynligt, at 
hændelsen har 
konsekvenser for de 
berørte.

Nej I vurderingen lægges 
der vægt på, at det var 
opslag på dem selv, og 
det formodes, at 
medarbejderne kendte 
disse oplysninger i 
forvejen. Angående 
familieopslagene 
vurderes risikoen at 
være lav til middel og 
det forekommer 
usandsynligt, at 
hændelsen har 
konsekvenser for de 
berørte.

2025-22 Et brev blev fra et fagsystem 
udsendt til cirka 200 borgeres e-
boks omhandlende enlig-
erklæring. Størstedelen af 
brevene blev sendt med et 
forkert modtagernavn. Dette var 
som resultat af en fejl i systemet 
der bruges til at udsende breve til 
borgeres e-boks.  

26.05.2025 26.05.2025 Menneskelige fejl, 
Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Navn Det vurderes, at der ingen 
konsekvens er for de 
registrerede, da det kun var navn 
som var forkert oplyst. Ingen 
andre personoplysninger var 
indsat i brevene.

De berørte borgere får et nyt 
brev med oplysning om fejlen og 
henvises til at slette forrige 
besked med forkert 
modtagernavn.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registrerede.

Nej Alle berørte borgere 
har fået et nyt brev, 
hvor vi oplyser om den 
beklagelige fejl, og at 
de inden for få dage vil 
modtage et brev med 
rigtigt navn på.  Ingen 
yderligere underretning 
vurderes nødvendig, da 
man ikke kan have 
navnebeskyttelse, og 
modtager kan ikke ud 
fra forkert navn i 
brevet konkludere 
noget om 
vedkommende.



2025-23 I forbindelse den årlige migrering 
fra børnehave til skole, hvor der 
uploades digital skolekufferter på 
børnene til deres forældre, er der 
blevet byttet om på to børns 
digitale kufferter. Dvs. forældrene 
modtaget, har åbnet og læst et 
andet barns kuffert. 

26.05.2025 26.05.2025 Leverandørfejl, 
Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Det er børns egne ord om, hvad 
de er gode til, hvad de øver sig 
på, hvad de tænker om at gå i 
skole mv. Der kan være billeder af 
barnet. De kan f.eks. have 
beskrevet, at de bor i et stort hus 
sammen med deres storesøster, 
lillebror, mor og far- 

Konsekvenserne for de 
registrerede vurderes ud fra de 
oplysninger, der er i kufferterne, 
at være minimale. 

Leverandør sletter begge kuffeter 
og uploader de rigtige kufferter 
igen til familierne. 

Nej Det er vurderet at 
konsekvensen for de 
registrerede er lille.

Nej Der har været kontakt 
til de registrerede, da 
forældrene har rettet 
henvendelse om fejlen. 

2025-24 I forbindelse med en aktindsigt er 
der blevet sendt dokumenter 
med, der omhandlede en hel 
klasse, hvor der ikke var blevet 
slettet oplysninger, der ikke 
vedrørte aktindsigt forespørgslen. 

16.06.2025 27.05.2025 Menneskelige fejl Information om pårørende, 
Karakterer, Køn, Nationalitet, 
Navn, Oplysninger om indsatsen, 
Private forhold, Prøveresultater, 
Realkompetencer, Særlige hensyn 
og udfordringer, Sociale forhold, 
Støtteforanstaltninger, 
Uddannelsesmæssige oplysninger

Mulige konsekvenser i denne sag 
for de registrerede vil kunne være 
tab af kontrol over deres 
personoplysninger, da  modtager 
af oplysningerne har delt disse 
oplysninger med en anden 
forældre fra klassen. De har 
sammen taget dokumentet med 
hele klassens oplysninger med til 
deres møde med borgmesteren. 
Der kan være en risiko for, at 
både modtager og anden 
forældre har snakket med andre 
om det dokument, de er kommet 
i besiddelse af.  Der er risiko for 
tab af fortrolighed om private 
forhold, som også kan udgøre en 
sociale konsekvens. 

Moderen, der har modtaget 
dokumenterne, har på et møde 
med borgmesteren fremvist 
dokumentet og problematiseret, 
at hun har modtaget det. Hun har 
fortalt, at hun har slettet 
dokumentet. 

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-25 En medarbejder sender en mail 
med helbredsoplysninger og CPR-
nr. om én borger ud til en hel 
afdeling / mailgruppe med 34 
modtagere, i stedet for at sende 
den til de relevante 
medarbejdere, evt. med link til 
sag. 

23.06.2025 23.06.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Helbredsoplysninger, 
Navn, Sociale ydelser

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, hvilket dog mitigeres 
af, at delingen kun er sket internt 
i kommunen, i en konkret 
afdeling der har med lignende 
borgersager at gøre.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
oplysningerne holdes 
internt i en bestemt 
afdeling, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt, og at 
fejlen hurtigt blev 
opdaget og håndteret.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
oplysningerne holdes 
internt i en bestemt 
afdeling, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt, og at 
fejlen hurtigt blev 
opdaget og håndteret.



2025-26 En medarbejder har ved en fejl 
sendt refusion og derved enkelte 
personoplysninger om én borger 
vedr. fleksjob til en forkert 
virksomhed.

25.06.2025 24.06.2025 Menneskelige fejl Fødselsdato, Navn, Sociale 
ydelser

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, som dog er 
begrænsede i omfang og 
karakter. Desuden er de kun 
kommet til én anden virksomhed, 
der selv kontakter os for at gøre 
opmærksom på fejlen. 

Virksomheden bliver bedt om at 
slette udbetalingsmeddelelsen, 
og den sendes til den rigtige 
arbejdsgiver.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på oplysningernes 
karakter, og på at 
virksomheden hurtigt 
opdagede fejlen og selv 
kontaktede 
kommunen.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på oplysningernes 
karakter, og på at 
virksomheden hurtigt 
opdagede fejlen og selv 
kontaktede 
kommunen.

2025-27 En tro- og loveerklæring vedr. en 
nyansat medarbejders 
arbejdstilladelse sendes til én af 
kommunens fællespostkasser, 
hvorfra man videresender den til 
en forkert mailgruppe (med 37 
modtagere).

23.06.2025 23.06.2025 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Navn, 
Statsborgerskab

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, hvilket mitigeres af 
oplysningernes karakter, og at det 
kun er medarbejdere i 
kommunen, der har fået 
kendskab til dem. Det er tjekket, 
at den registrerede ikke har 
adressebeskyttelse.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på oplysningernes 
karakter, og på at de 
medarbejdere, der har 
fået mailen tilsendt, er 
underlagt 
tavshedspligt.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på oplysningernes 
karakter, og på at de 
medarbejdere, der har 
fået mailen tilsendt, er 
underlagt 
tavshedspligt.

2025-28 En fil blev offentliggjort om 
byggesager 5 måneder efter, at 
den var lavet. I den 
mellemliggende periode havde en 
borger fået navne- og 
adressebeskyttelse, men filen 
blev ikke kontrolleret for det igen, 
inden den blev lagt op. 

30.06.2025 09.04.2025 Menneskelige fejl Navn, Navne- og 
adressebeskyttelse

Der kan være yderst forskellige 
årsager til at folk har navne- og 
adressebeskyttelse, hvorfor 
konsekvenserne også kan variere 
fra helt ubetydelige til fatale.

Sagen er blevet låst i fagsystemet, 
så den ikke længere er offentligt 
tilgængelig.

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-29 En borgers prøvesvar er fejlagtigt 
blevet sendt til sundhed.dk

20.05.2025 04.04.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Helbredsoplysninger, 
Køn, Navn

Tab af fortrolighed, da borgeren 
ikke ønskede disse oplysninger 
delt med egen læge.

Forsøgt at foretage tekniske 
foranstaltninger i form af 
sletning. Dette har dog vist sig 
ikke at være muligt.

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-30 En leder har henvendt sig til it 
hotline med en computer fra en 
medarbejder, der er fratrådt. 
Lederen har en post-it med 
medarbejderens adgangskode. 

04.07.2025 04.07.2025 Menneskelige fejl Der er ikke nogen konsekvenser 
for den registrerede. Men der  
følges op på praksis hos lederen. 

Digitaliseringdafdelingen spurgte 
ind til, om postit indeholdte kode 
til pc'eren

Nej Sagen her handler mest 
af alt om læring og 
praksis af, hvordan 
man ikke må skrive 
passwords ned eller 
dele dem med andre.

Nej Sagen her handler mest 
af alt om læring og 
praksis a,f hvordan 
man ikke må skrive 
passwords ned eller 
dele dem med andre.



2025-31 En medarbejder har ved en fejl 
sendt en mail med et CPR-
nummer ud til en forkert 
mailgruppe. De rigtige modtagere 
er også en del af mailgruppen, 
men gruppen indeholdte også 
andre modtagere.

23.06.2025 20.06.2025 Menneskelige fejl Lav grad af tab af fortrolighed Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

2025-32 I forbindelse med en forespørgsel 
på en aktindsigt, er der på 
forsiden kommet et forkert navn. 
Resten af aktinsigten indeholdte 
de korrekte oplysninger om 
korrekt borger.

02.07.2025 26.06.2025 Menneskelige fejl Navn Lav grad af tab af fortrolighed Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

2025-33 En medarbejder har ved en fejl 
uploadet et dokument til 
GLADGPT, som er Gladsaxe 
Kommunes interne chatGPT

13.06.2025 12.06.2025 Menneskelige fejl Adresse, Navn, Særlige hensyn og 
udfordringer, Sociale forhold

Lav tab af fortrolighed. 
Sandsynligheden for misbrug er 
meget lav.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

Nej Det vurderes, at 
hændelsen indebærer 
en lav risiko for den 
registrerede.

2025-34 En leverandør har ved en fejl 
sendt begrænset information om 
vores supporthenvendelser til 
anden  kommune.

02.07.2025 02.07.2025 Leverandørfejl, 
Menneskelige fejl

Adresse, Navn Vurderes som lav risiko for tab af 
fortrolighed

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for de registrerede. 

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for de registrerede. 

2025-35 En borger på et botilbud har i en 
kortere tidsperiode haft adgang 
til en medarbejder tablet. Der er 
dog ikke fundet tegn på at 
adgange til systemer er blevet 
udnyttet.

02.07.2025 02.07.2025 Menneskelige fejl Vurderes som potentiel tab af 
fortrolighed.

Nej Ikke konstateret noget 
brud. 

Nej Ikke konstateret noget 
brud.

2025-36 it hotline har modtaget 
(anonymt) en computer fra GPV 
med brugernavn og kode på. 

15.07.2025 15.07.2025 Menneskelige fejl Det vides ikke. 
it hotline har reinstalleret pc'en, 
så vi kan ikke logge ind og se, om 
der var installeret programmer, 
hvor der bliver behandlet 
persondata. Så en logningskontrol 
er ikke mulig.

it hotline har reinstalleret pc'en, 
så den er tom for programmer og 
evt. persondata

Nej it hotline har 
reinstalleret pc'en, så vi 
kan ikke logge ind og 
se, om der var 
installeret programmer, 
hvor der bliver 
behandlet persondata. 
Vi kan derfor ikke 
vurdere, om 
sikkerhedsbruddet 
kunne udgøre en risiko 
for evt. registrerede

Nej it hotline har 
reinstalleret pc'en, så vi 
kan ikke logge ind og 
se, om der var 
installeret programmer, 
hvor der bliver 
behandlet persondata. 
Vi kan derfor ikke 
vurdere, om 
sikkerhedsbruddet 
kunne udgøre en risiko 
for evt. registrerede



2025-37 it hotline har modtaget en iPad 
fra et børnehus, hvor password 
står bag på.

17.07.2025 17.07.2025 Menneskelige fejl Det vides ikke. Ipaden er 
reinstalleret, så vi ved ikke, om 
der har været programmer, der 
kan indeholde persondata. Vi ved 
ikke, om børnehusene har tablets 
uden programmer med 
persondata.

it hotline har reinstalleret ipaden, 
så den er tom for programmer og 
evt. persondata

Nej it hotline har 
reinstalleret ipaden, så 
vi kan ikke logge ind og 
se, om der var 
installeret programmer, 
hvor der bliver 
behandlet persondata. 
Vi kan derfor ikke 
vurdere, om 
sikkerhedsbruddet 
kunne udgøre en risiko 
for evt. registrerede

Nej it hotline har 
reinstalleret ipaden, så 
vi kan ikke logge ind og 
se, om der var 
installeret programmer, 
hvor der bliver 
behandlet persondata. 
Vi kan derfor ikke 
vurdere, om 
sikkerhedsbruddet 
kunne udgøre en risiko 
for evt. registrerede

2025-38 Indkaldelser til samtale i 
jobcentret og skabelon til 
lægeerklæring skulle i kopi sendes 
til borgerens partsrepræsentant, 
men er fejlagtigt sendt til en 
anden borgers 
partsrepræsentant.

23.07.2025 05.03.2025 Menneskelige fejl Navn Borger A kan risikere tab af 
fortrolighed. Det vurderes mindre 
sandsynligt, at der vil ske 
yderligere tab, da det er 
partsrepræsentanten selv, der 
har kontaktet jobcentret.

Den forkerte modtager er 
kontaktet, og han bekræfter at 
have destrueret de fysiske breve.

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-39 En medarbejder sender ved en 
fejl en mail med 
helbredsoplysninger om én 
borger ud til en hel afdeling / 
mailgruppe med 34 modtagere, i 
stedet for at sende den til den 
relevante medarbejder, evt. med 
link til sag. 

16.07.2025 16.07.2025 Menneskelige fejl Helbredsoplysninger, Navn Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, hvilket dog mitigeres 
af, at delingen kun er sket internt 
i kommunen, i en konkret 
afdeling, der har med lignende 
borgersager at gøre.

Mailen er slettet hos alle i 
mailgruppen

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
oplysningerne holdes 
internt i en bestemt 
afdeling, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt, og at 
fejlen hurtigt blev 
opdaget og håndteret.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
oplysningerne holdes 
internt i en bestemt 
afdeling, hvis 
medarbejdere er 
underlagt 
tavshedspligt, og at 
fejlen hurtigt blev 
opdaget og håndteret.



2025-40 En medarbejder skal sende 
sagsakter på en borger til en 
tilflytterkommune, men kommer 
til at sende det til en forkert 
kommune.

08.08.2025 07.08.2025 Menneskelige fejl Adresse, Aktivitetstilknytning, 
Alder, Boligforhold, Civilstand, 
CPR-nr., Diagnose, E-mail, Etnisk 
oprindelse, Fagforeningsmæssige 
forhold, Faglige, sociale og 
personlige ressourcer og 
udfordringer, Familiemæssige 
forhold, Fysisk eller kognitiv 
funktionsnedsættelse, 
Fødselsdato, 
Helbredsoplysninger, 
Helbredsvurderinger, Indkomst, 
Information om pårørende, 
Kontaktoplysninger, 
Kontonummer, Køn, Nationalitet, 
Navn, Navne- og 
adressebeskyttelse, Oplysninger 
om indsatsen, Pårørende, Private 
forhold, Skatteoplysninger, 
Sociale forhold, Sociale ydelser, 
Statsborgerskab, Stilling, 
Strafbare forhold, 
Telefonnummer (privat), 
Uddannelsesmæssige 
oplysninger, Økonomiske forhold

Hændelsen potentielt set kan 
betyde brud på fortrolighed. Men 
der er meget lille sandsynlighed 
fordi tilflytterkommune selv 
henvendte sig og bekræfter 
sletning. Desuden har modtager 
tavshedspligt.

Det er bekræftet at 
korrespondancen er slettet af 
Frederiksberg.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en risiko for 
de registrerede. Her 
lægges vægt på, at 
modtager har 
tavshedspligt.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en risiko for 
de registrerede. Her 
lægges vægt på, at 
modtager har 
tavshedspligt.

2025-41 Der er via Digital Post blevet 
sendt et skadesløsbrev til en 
forkert borger. 
Brevet vedrører lån til betaling af 
ejendomsskatter.

08.08.2025 04.08.2025 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Navn, 
Økonomiske oplysninger

Der er sket et tab af fortrolighed 
vedrørende borgerens 
oplysninger. Da der kun er tale 
om almindelige oplysninger og 
CPR-nr. vurderes, at hændelsen 
ingen konsekvenser vil have for 
borgeren. 
Desuden ringede den borger, der 
ved en fejl havde modtaget 
oplysningerne, selv til os og 
lovede at slette brevet.  

Borgeren kontaktede selv 
afdelingen og gjorde opmærksom 
på fejlen og lovede at slette 
brevet.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for de registrerede. 

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for de registrerede. 

2025-42 En køreliste fra et plejehjem med 
ca. 300 siders personoplysninger 
vedr. 15 borgere er ved en fejl 
blevet printet på en skole.

15.08.2025 14.08.2025 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Adresse, Helbredsoplysninger, 
Medicinoplysninger, Navn, 
Telefonnummer (privat)

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, hvilket dog mitigeres 
af, at det forekommer 
usandsynligt, at andre end 
skolelederen har set 
dokumenterne. Desuden har 
skolens ansatte tavshedspligt.

De printede dokumenter blev 
sendt til makulering.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne hurtigt 
er blevet fundet, og at 
skolens medarbejdere i 
øvrigt er underlagt 
tavshedspligt.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne hurtigt 
er blevet fundet, og at 
skolens medarbejdere i 
øvrigt er underlagt 
tavshedspligt.



2025-43 Under flytningen af data til nyt 
fagsystem er flere dokumenter 
ikke kommet med. 
Dokumenterne vil blive genskabt 
ud fra backup og lagt i det nye 
sygedagpengesystem.

08.08.2025 28.11.2019 Leverandørfejl, 
Menneskelige fejl

Kontaktoplysninger (erhverv) Der er tale om konkrete tilfælde 
af utilgængelighed til data, som 
potentielt set kunne lede til fejl i 
sagsbehandlingen. Det vurderes 
dog som meget lidt sandsynligt 
idet omfanget af dokumenter 
vurderes til at være yderst 
begrænset og vedrører sager, 
hvor der ikke længere er 
udbetalinger.

Leverandør oplyser også, at der 
har været 0 henvendelser fra 
Gladsaxe om manglende 
dokumenter. Der kommer til at 
gå uger før leverandør får et 
overblik over hvilke dokumenter 
der mangler.

Der er blevet testet i forbindelse 
med den oprindelige konvertering 
af 23.000.000 dokumenter, men 
fejlen er ikke blevet fanget her. 
KMD kan indlæse data fra en back-
up.

Nej Der er tale om 
konkrete tilfælde af 
utilgængelighed til 
data. Dog er omfanget 
af dokumenter, der 
forsat er utilgængelige, 
yderst begrænset. 
Dertil kommer at 
hovedparten af 
dokumenterne 
vedrører sager, hvor 
der ikke længere er 
udbetalinger. Desuden 
meddeler leverandør, 
at data ikke er tabt og 
kan indlæses fra en 
back-up.

Nej Det vurderes at der er 
lav sandsynlighed for, 
at den manglende 
tilgængelighed skulle 
have ført fejl i 
sagsbehandlingen.

2025-44 En medarbejder sender en 
udtalelse om en borger til forkert 
offentlig myndighed ifm. en 
aktindsigtssag

25.08.2025 21.08.2025 Menneskelige fejl Navn Det vurderes, at hændelsen ikke 
har konsekvenser for den 
registreredes rettigheder og 
frihedsrettigheder 
(diskrimination, identitetstyveri 
eller svindel, økonomisk tab, 
skade på omdømme, tab af 
fortrolighed af data underlagt 
tavshedspligt eller enhver anden 
væsentlig økonomisk eller social 
ulempe)

Medarbejderen har bedt 
Styrelsen for Patientsikkerhed om 
at slette henvendelsen

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for den registreredes 
rettigheder eller 
frihedsrettigheder. 
Modtager af emailen er 
en dataansvarlig 
offentlig myndighed, 
som er vant til at 
håndtere 
personoplysninger og 
som har tavshedspligt. 
Myndigheden har 
bekræftet at have 
slettet emailen.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at bruddet 
indebærer en høj risiko 
for den registreredes 
rettigheder eller 
frihedsrettigheder. 
Modtager af emailen er 
en dataansvarlig 
offentlig myndighed, 
som er vant til at 
håndtere 
personoplysninger og 
som har tavshedspligt. 
Myndigheden har 
bekræftet at have 
slettet emailen.

2025-45 En køreliste fra et plejehjem med 
300-400 siders personoplysninger 
vedr. ca. 15 borgere er ved en fejl 
blevet printet på en skole. 
Identisk hændelse med nr. 2025-
42

01.09.2025 01.09.2025 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Adresse, Helbredsoplysninger, 
Medicinoplysninger, Navn, 
Telefonnummer (privat)

Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed ang. de berørte 
oplysninger, hvilket dog mitigeres 
af, at det forekommer 
usandsynligt, at andre end 
skolens administrative 
medarbejder har set 
dokumenterne. Desuden har 
skolens ansatte tavshedspligt.

Det resterende printjob er 
annulleret, og de printede 
dokumenter er blevet sendt til 
makulering.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne hurtigt 
er blevet fundet, og at 
skolens medarbejdere i 
øvrigt er underlagt 
tavshedspligt.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne hurtigt 
er blevet fundet, og at 
skolens medarbejdere i 
øvrigt er underlagt 
tavshedspligt.



2025-46 En borgers cpr-nummer har 
været offentligt tilgængeligt på 
Weblager i forbindelse med en 
byggetilladelse.

03.09.2025 06.06.2025 Menneskelige fejl, 
Systemfejl 

(hardwarefejl, 
softwarefejl)

CPR-nr. Identitetstyveri Cpr-nummeret er fjernet fra 
fagsystemet.
Leverandør foretager en 
logkontrol for at se hvilke IP 
adresser, der har tilgået sagen.

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-47 Arbejdsskade skema bliver 
udfyldt af en dagtilbudsleder på 
kommunens intranet. Lederen 
mente at have downloadet 
dokumentet til egen pc

05.09.2025 22.08.2025 Menneskelige fejl, 
Systemfejl 

(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Adresse, Arbejdsskadehændelse 
(psykisk og fysisk), Fødselsdato, 
Navn, Oplysninger om 
ansættelsesforhold, Titel

Det vurderes, at konsekvensen vil 
være minimal. Hændelsen er sket 
internt i kommunen. 

Skabelonen er slettet. Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Det er 
formodentlig kun den 
leder. der har skulle 
bruge skabelonen 
efterfølgende, der har 
set oplysningerne.

Ja

2025-48 I forbindelse med forberedelse til 
udviklingssamtale i børnehave 
har et forældrepar opdaget, at 
der er skrevet et afsnit ind, der 
handler om et andet barn end 
deres.

19.09.2025 19.09.2025 Menneskelige fejl Aktivitetstilknytning, CPR-nr., 
Familiemæssige forhold, 
Kontaktoplysninger, 
Sprogkundskaber

Visning af cpr.nr. skal føres til 
identitetstyveri. 
Det vurderes, at konsekvensen vil 
være minimal for barnet, vis 
oplysninger om motoriske evner 
blev sendt til forkert familie.

Nej De oplysninger der 
findes i dette 
udviklingssamtaledoku
ment er oplysninger 
der ligger i den meget 
lette ende af skalaen og 
derfor indberettes den 
ikke. 

Ja

2025-49 En sagsbehandler fejljournaliserer 
et notat og et dokument på en 
borger på en anden borgers sag. 
Dette opdages ca. en måned 
senere. Uvedkommende har ikke 
derved fået adgang til 
oplysningerne.

22.09.2025 25.08.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Helbredsoplysninger, 
Kontaktoplysninger, Navn, 
Økonomiske oplysninger

Det vurderes ikke at have haft 
nogen konkret betydning for de 
registrerede, idet 
uvedkommende ikke har haft 
adgang til oplysningerne, og de 
fejljournaliserede dokumenter 
har ikke været brugt til 
sagsbehandling i perioden.

Dokumenterne slettes fra den 
forkerte sag og journaliseres på 
den rigtige borger.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko høj for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne ikke er 
blevet tilgået af 
uvedkommende.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko høj for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne ikke er 
blevet tilgået af 
uvedkommende.

2025-50 6 beskeder omhandlende 5 
borgeres arbejdsskadesager blev 
sendt til 4 kommuner, som ikke 
skulle modtage dem.

24.09.2025 17.09.2025 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

CPR-nr., Navn Hændelsen kan potentielt betyde 
tab af fortrolighed hos de 
berørte.

Alle fejlsendte beskeder blev 
slettet, og der blev ikke længere 
sendt nye beskeder.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko høj for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at adviser for 
de berørte kun er 
tilgået af 4 andre 
kommune, som har 
tavshedspligt.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko høj for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at adviser for 
de berørte kun er 
tilgået af 4 andre 
kommune, som har 
tavshedspligt.



2025-51 En sagsbehandler fejljournaliserer 
et dokument på den forkerte sag.

29.09.2025 20.08.2025 Menneskelige fejl Helbredsoplysninger, Navn, 
Sociale forhold, Økonomiske 
oplysninger

Det vurderes ikke at have haft 
nogen konkret betydning for de 
registrerede, idet 
uvedkommende ikke har haft 
adgang til oplysningerne, og de 
fejljournaliserede dokumenter 
har ikke været brugt til 
sagsbehandling i perioden.

Dokumentet slettes fra den 
forkerte sag og journaliseres på 
den rigtige borger.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne ikke er 
blevet tilgået af 
uvedkommende.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. Her lægges 
vægt på, at 
dokumenterne ikke er 
blevet tilgået af 
uvedkommende.

2025-52 En medarbejder på et botilbud 
tager med nattevagttelefonen et 
foto af en borger for at 
dokumentere en forkert 
liggestilling. Borgeren er sårbar, 
og billedet viser borgeren halvt 
afklædt uden dyne, og man kan 
se hele kroppen og ansigtet. 
Vedkommende viser dette foto til 
en medarbejder på dagholdet, 
der tager et billede af fotoet med 
sin egen private telefon for at vise 
det til ledelsen, fordi 
nattevagttelefonen skal låses inde 
om dagen.

17.09.2025 17.09.2025 Menneskelige fejl Fotos, Fysisk eller kognitiv 
funktionsnedsættelse, Private 
forhold

Det vurderes, at hændelen kan 
have betydning for den 
registrerede borger, idet fotoet 
kan  anses for at være 
krænkende. 

Fotoet er blevet slettet fra både 
arbejdsmobilen og 
privattelefonen. 

Ja Ja Sagen er afsluttet 
uden videre 
foranstaltninger

2025-53 I forbindelse med den halvårlige 
logningskontrol i et fagsystem, er 
der fundet to medarbejdere, der 
har foretaget uberettigede 
opslag.

19.09.2025 04.03.2025 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., Familiemæssige 
forhold, Indkomst, Navn, 
Pårørende, Religiøs eller filosofisk 
overbevisning, Sociale forhold, 
Strafbare forhold, Økonomiske 
forhold

Det vurderes, at risikoen for tab 
af fortrolighed er lav eller middel.

Nærmeste ledere er bedt om at 
tage en samtale med de 
implicerede medarbejdere, samt 
at indskærpe overfor de ansatte i 
almindelighed at opslag i 
fagsystemer skal være 
arbejdsrelateret, herunder at 
selvopslag og opslag på familie 
ikke er arbejdsrelateret.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. I 
vurderingen lægges der 
vægt på, at det var 
opslag på dem selv, og 
det formodes, at 
medarbejderne kendte 
disse oplysninger i 
forvejen. Angående 
familieopslagene 
vurderes risikoen at 
være lav til middel, og 
det forekommer 
usandsynligt, at 
hændelsen har 
konsekvenser for de 
berørte.

Nej Det vurderes ikke 
sandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en høj risiko for de 
registreredes 
rettigheder. I 
vurderingen lægges der 
vægt på, at det var 
opslag på dem selv, og 
det formodes, at 
medarbejderne kendte 
disse oplysninger i 
forvejen. Angående 
familieopslagene 
vurderes risikoen at 
være lav til middel, og 
det forekommer 
usandsynligt, at 
hændelsen har 
konsekvenser for de 
berørte.



2025-54 En medarbejder har modtaget en 
mail fra sin leder fra dennes 
private mail,  med en regning fra 
en læge på en medarbejder på en 
lægeerklæring. 

07.10.2025 07.10.2025 Menneskelige fejl Adresse, Bopælskommune, CPR-
nr., Fødselsdato, Navn, 
Sygefravær

Der er umiddelbart ingen 
konsekvenser for den registrerede. 
Med mindre, at mailen er blevet 
opsnappet fra den private 
mailadresse i den usikre 
afsendelse til kommunens sikre 
postkasse. 

Det er en afsendt mail. Så 
hændelsen er stoppet ved 
modtagelsen. 

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

Nej Der er ikke sendt 
informationer, der er 
kan belaste den 
ansatte. 

2025-55 En medarbejder sender et 
afgørelsesbrev om afslag på 
sygedagpenge til en arbejdsgiver, 
men i følgebrevet var noteret 
forkert borgers navn og CPR-nr. 
Bortset herfra var brevet korrekt.

13.10.2025 29.09.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Navn Det vurderes usandsynligt, at 
hændelsen vil medføre 
konsekvenser for de registrerede, 
idet den hurtigt blev opdaget og 
rettet. 

Dokumentet er slettet fra 
fagsystem, og arbejdsgiver har 
fået besked på også at slette det.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

2025-56 En medarbejder vedhæfter et 
dokument (raskmeldingsbrev) fra 
en forkert borgers sag og 
medsender det sagsakterne vedr. 
den korrekte borger til 
Ankestyrelsen. 

15.10.2025 12.09.2025 Menneskelige fejl CPR-nr., Navn, Sygefravær Der er umiddelbart ingen 
konsekvenser for den registrerede. 
Der er sket et brud på 
fortroligheden ang. den forkerte 
borgers oplysninger, der blev 
medsendt. Imidlertid var 
modtageren en anden offentlig 
myndighed, der er vant til at 
håndtere sådanne oplysninger, og 
som selv gav os besked om fejlen. 

Ankestyrelsen sletter den 
oprindeligt modtagne udgave af 
afgørelsen. Afdelingen sender en 
ny og korrekt version til dem.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

2025-57 En leder printer et dokument fra en 
tjenestelig samtale med en 
medarbejder, henter det med det 
samme, men alligevel finder en 
anden medarbejder senere en kopi 
i printeren. Medarbejderen lægger 
det efterfølgende på et skrivebord i 
et kontor, hvor flere medarbejdere 
arbejder. 

21.10.2025 17.09.2025 Menneskelige fejl Navn, Tjenesteforseelse Der er umiddelbart ingen 
konsekvenser for den registrerede. 
Der er sket et konkret tab af 
fortrolighed i forhold til indholdet 
af medarbejderens 
tjenestesamtale, som i sagens 
natur er fortrolige oplysninger, der 
er omfattet af tavshedspligten. I 
dette tilfælde er det i nogen grad 
en formildende omstændighed, at 
de medarbejdere, der måtte have 
set dokumentet, har tavshedspligt, 
men dog er det ubehageligt for 
medarbejderen, at lige netop 
andre medarbejdere i 
vedkommendes team kan kende 
til indholdet af tjenestesamtalen. 
Dette kan medføre skade på 
omdømme.

Den pågældende leder vil 
indskærpe over for teamet, at 
hvis der findes et dokument med 
fortrolige oplysninger i printeren, 
skal det ikke lægges ind på et 
åbent kontor, men gives direkte 
til den relevante leder.

Nej Det vurderes, at der er 
en lav risiko for den 
registreredes 
rettigheder i og med, at 
hvis andre har fået 
adgang til dokumentet, 
har de tavshedspligt.

Nej Det vurderes, at der er 
en lav risiko for den 
registreredes 
rettigheder, i og med, at 
hvis andre har fået 
adgang til dokumentet, 
har de tavshedspligt. 
Desuden kender den 
registrerede i dette 
tilfælde til hændelsen.

2025-58 En medarbejders PC bliver stjålet 
fra vedkommendes bil. 
Computeren var krypteret og er 
efterfølgende blevet deaktiveret.

23.10.2025 21.10.2025 Ondsindede 
handlinger (fx 

cyberangreb, fysisk 
angreb, phishing, 

DDoS)

Idet PC'en er krypteret, og DIA har 
deaktiveret den, vurderes det ikke, 
at der er tale om et decideret 
sikkerhedsbrud, og derfor er der 
ingen konsekvens for registrerede.

Digitaliseringsafdelingen har 
undersøgt, at PC'en var krypteret, 
og de har desuden deaktiveret 
den. 

Nej Det vurderes, at der ikke 
er nogen risiko for 
registrerede ved 
hændelsen.

Nej Det vurderes, at der ikke 
er nogen risiko for 
registrerede ved 
hændelsen.



2025-59 Supplerende oplysninger, som er 
sendt som 
korrespondancemeddelelse i 
Netforvaltning Sundhed og 
Mediconnect mellem 1. og og 13. 
oktober 2025 er ikke nået frem til 
modtager. Det skyldes, at 
leverandøren ikke var bekendt 
med, at en 3. parts leverandør 
lukkede for den service, som 
leverer 
korrespondancemeddelelserne.

28.10.2025 01.10.2025 Systemfejl 
(hardwarefejl, 
softwarefejl)

Adresse, E-mail, 
Identifikationsoplysninger, 
Kontaktoplysninger, Navn, 
Telefonnummer (privat)

Supplerende oplysninger ang. 
borgere, som skulle have udført en 
lægeerklæring, er ikke modtaget af 
den udførende læge, hvilket kan 
have konsekvenser for lægens 
vurdering af borgeren.
Supplerende oplysninger, fra 
lægen, til sagsbehandler ang. 
borgerne er ikke modtaget af 
sagsbehandleren. Dette kan 
potentielt have betydning for den 
videre sagshåndtering. Det er 
efterfølgende undersøgt hos 
sagsbehandlerne, som i alle 
tilfælde har givet en 
tilbagemelding på, at det ingen 
negativ indflydelse har haft på de 
enkelte sager.

Alle brugere af fagsystemerne fik 
information om at 
korrespondance-meddeleler ikke 
kunne modtages, så snart det 
blev identificeret, at det var et 
generelt problem, så 
sagbehandlerne
kunne kontakte lægerne for at 
afgive de supplerende 
oplysninger på anden måde.

Nej Det vurderes, at der er 
lav risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Der er tale 
om supplerende 
oplysninger og derfor 
ikke obligatoriske 
oplysninger, som er 
afgørende for en 
sagsbehandling. Dertil 
kommer, at de 
supplerende 
oplysninger er 
genfremsendt. Det er 
ligeledes undersøgt 
blandt afdelingerne, 
som melder, at det ikke 
har haft konsekvens i de 
konkrete sager.

Nej Det vurderes, at der er 
lav risiko for den 
registreredes 
rettigheder. Der er tale 
om supplerende 
oplysninger og derfor 
ikke obligatoriske 
oplysninger, som er 
afgørende for en 
sagsbehandling. Dertil 
kommer, at de 
supplerende 
oplysninger er 
genfremsendt. Det er 
ligeledes undersøgt 
blandt afdelingerne, 
som melder, at det ikke 
har haft konsekvens i de 
konkrete sager.

2025-60 En medarbejder har sendt mail 
vedrørende praktiske 
foranstaltninger vedrørende en 
barsel til en anden modtager. 

30.10.2025 27.10.2025 Menneskelige fejl E-mail, Familiemæssige forhold, 
Navn, Skoletilknytning

Det vurderes usandsynligt, at 
hændelsen vil medføre 
konsekvenser for de registrerede.

Mailen er slettet hos modtager Nej Mailen er sendt til en 
anden medarbejder, og 
der er ikke belastende 
oplysninger i mailen. 

Nej Der er ikke behov for en 
formel underretning. De 
to implicerede parter er 
blevet kontaktet. 

2025-61 En institutionsleder  har sendt en 
mail ud til alle forældre fra en stue. 
Beskeden skulle have været sendt 
til få medarbejdere på stuen og til 
barnets mor. 

06.11.2025 03.11.2025 Menneskelige fejl Kontaktoplysninger, Navn Konsekvensen er tab af 
fortrolighed om, at denne mors 
barn skal have en psykolog, der 
kommer og observerer på hendes 
barn. 

Mailtråden er blevet slettet fra 
centralt hold i fagsystemets 
support, så den er helt væk. 

Nej Vi vurderer, at bruddet 
ikke har stor 
skadevirkning, selvom 
bruddet har medført 
kompromittering af 
oplysninger om et barn. 
Dette begrunder vi med, 
at institutionslederen 
har snakket med 
moderen flere gange om 
hændelsen, og moderen 
er meget rolig, og ser 
det ikke som et 
problem. 

Ja

2025-62 I forbindelse med en aktindsigt 
skulle samme materiale sendes til 
2 forskellige modtagere. Men den 
ene modtager fik materialet 
tilsendt 2 gange, og den anden fik 
det ikke. Den eneste forskel var 
følgebrevet, og i det var der ikke 
nogen personoplysninger på 
borgeren.

07.11.2025 06.11.2025 Menneskelige fejl Adresse, Navn, Navne- og 
adressebeskyttelse

Vi vurderer, at hændelsen ikke har 
en konsekvens for borgeren, da 
borgeren kun fik tilsendt 
oplysninger om sig selv.

Der var ikke noget at stoppe. Nej De oplysninger, 
borgeren modtog, 
vedrørte borgeren selv.
Det vurderes derfor 
usandsynligt, at 
hændelsen udgør en 
risiko for den berørte 
borger.

Nej Det formodes, at det var 
den berørte borger, der 
kontaktede 
byrådsmedlemmet og 
orienterede ham om 
den mail, han havde 
modtaget.



2025-63 En medarbejder kommer 
telefonisk til at videregive en 
unødvendig oplysning vedr. en 
borgers straffedom til Udbetaling 
Danmark. 

07.11.2025 03.11.2025 Menneskelige fejl Strafbare forhold Der er sket et brud på 
fortroligheden i forhold til 
oplysningen om borgerens 
straffedom. Imidlertid var 
modtageren en anden offentlig 
myndighed, der er vant til at 
håndtere sådanne oplysninger, og 
desuden skulle denne myndighed 
formentlig alligevel modtage 
oplysningen, dog fra anden side.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder i og med, at 
UDK alligevel må 
formodes at skulle få 
denne oplysning for at 
stoppe udbetalingen af 
førtidspension

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for den 
registreredes 
rettigheder i og med, at 
UDK alligevel må 
formodes at skulle få 
denne oplysning for at 
stoppe udbetalingen af 
førtidspension

2025-64 En medarbejder har fået samtykke 
til at sende dokumenter ifm. en 
boligsag til moderens datter. I 
virkeligheden skulle 
dokumenterne sendes til en 
steddatter, men blev sendt til den 
biologiske datter i den tro, at dette 
var den rette modtager.

26.11.2025 17.11.2025 Menneskelige fejl Adresse, Navn, Økonomiske 
oplysninger

Vi vurderer, at konsekvensen er 
lav. Der er tale om almindelige 
oplysninger. Og vi formoder, at 
den forkerte modtager kender til 
de fleste oplysninger i forvejen.

Nej Der er kun delt 
almindelige 
personoplysninger. Det 
vurderes, at der er 
meget lidt sandsynligt, 
at det vil have 
konsekvenser for den 
registrerede.

Nej Der er kun delt 
almindelige 
personoplysninger. Det 
vurderes, at der er 
meget lidt sandsynligt, 
at det vil have 
konsekvenser for den 
registrerede.

2025-65 En medarbejders PC bliver stjålet 
fra et aflåst skab på et kontor. 
Computeren var krypteret og er 
efterfølgende blevet deaktiveret.

26.11.2025 Ondsindede 
handlinger (fx 

cyberangreb, fysisk 
angreb, phishing, 

DDoS)

Idet PC'en er krypteret, og IT 
afdelingen har deaktiveret den, 
vurderes det, at der ikke er tale om 
et decideret sikkerhedsbrud, og 
derfor er der ingen konsekvens for 
registrerede.

Digitaliseringsafdelingen har 
undersøgt, at PC'en var krypteret, 
og de har desuden deaktiveret 
den. 

Nej Der vurderes ikke at 
være nogen risiko for 
registrerede ved 
hændelsen.

Nej Der vurderes ikke at 
være nogen risiko for 
registrerede ved 
hændelsen.

2025-66 En medarbejder har oplyst 
telefonnummer på en beboers 
pårørende til en borger, der ikke 
har relation til hverken beboer eller 
pårørende.

03.12.2025 23.11.2025 Menneskelige fejl Telefonnummer (privat) Normalt ville vi vurdere, at der ikke 
var nogen særlig konsekvens ved 
oplysning af almindelige 
personoplysninger. I dette tilfælde 
kan der være skærpende 
omstændigheder, som betyder, at 
den borger, som har fået udleveret 
telefonnummeret, vil opsøge den 
pårørende med evt. skjult motiv. 
Potentielt set kan det derfor have 
generende konsekvenser for den 
registrerede.

Afdelingen har  været i dialog 
med borger.

Nej Der er tale om 
almindelige 
oplysninger, og vi har 
ingen fakta, der 
indikerer, at det kunne 
have mere end 
generende 
konsekvenser for den 
registrerede.

Nej Der er tale om 
almindelige 
oplysninger, og vi har 
ingen fakta, der 
indikerer, at det kunne 
have mere end 
generende 
konsekvenser for den 
registrerede. Derudover 
har afdelingen allerede 
været i kontakt med den 
pårørende.

2025-67 En borgers sagsakt bliver 
journaliseret på en forkert borger. 
Sagsakten kommer efterfølgende 
med ud i en partshøring til den 
forkerte borger.

04.12.2025 28.11.2025 Menneskelige fejl Navn, Titel Der er risiko for tab af fortrolighed. Borger bekræftede at slette 
brevet fra sin E-boks. Samme dag 
blev den fejljournaliserede 
sagsakt fjernet fra borgers sag og 
lagt på den rigtige borgers sag.

Ja Ja (Afventer svar)

2025-68 En medarbejder videresender pga. 
navnesammenfald en mail fra en 
fællespostkasse med oplysninger 
om lønindplacering til en forkert 
medarbejder.

04.12.2025 26.11.2025 Menneskelige fejl Adresse, Fødselsdato, 
Medarbejdernummer, Navn, 
Stilling, Økonomiske oplysninger

Der er sket et brud på 
fortroligheden, idet 
medarbejderens oplysninger er 
blevet sendt til en anden 
medarbejder. Dog arbejder denne 
medarbejder selv i kommunen, 
gjorde opmærksom på fejlen og 
har tavshedspligt.

Medarbejderen, der har 
modtaget mailen, gør 
opmærksom på fejlen, sletter 
mailen, og den sendes til den 
rigtige medarbejder. 

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.

Nej Det vurderes 
usandsynligt, at 
hændelsen indebærer 
en risiko for de 
registreredes 
rettigheder.



2025-69 Patientjournaler og andre 
personoplysninger vedr. en beboer 
i en plejebolig er blevet udleveret 
til vedkommendes barnebarn 
uden gyldig fuldmagt. 

08.12.2025 12.11.2025 Menneskelige fejl Adresse, CPR-nr., 
Helbredsoplysninger, Navn, 
Private forhold

Der er sket et brud på 
fortroligheden i forhold til 
oplysninger om borgerens helbred 
og andre forhold. Det er en 
skærpende omstændighed, at der 
er tale om en sårbar borger, der 
ikke er i stand til at sige fra over for 
videregivelsen af oplysninger. I den 
formildende retning trækker, at der 
er tale om videregivelse til 
borgerens barnebarn, som 
formentlig ville have fået en gyldig 
fundmagt fra sin bedstemor til 
dette formål, hvis vedkommende 
ikke havde været inhabil. Den 
øvrige historik indikerer ikke, at der 
skulle være et problematisk 
forhold mellem beboeren og den 
øvrige familie.  

Efter samtale med en af 
kommunens jurister, blev det 
vurderet, at der ikke må 
udleveres oplysninger til 
beboerens barnebarn, eftersom 
beboeren havde underskrevet 
fuldmagten, efter at 
vedkommende var blevet 
erklæret varigt inhabil. 

Ja Nej Den registrerede er 
varigt inhabil og vil 
derfor ikke kunne 
læse/forstå en 
underretning, og de 
pårørende er der 
allerede blevet talt med.

Sagen er afsluttet 
fra Datatilsynet 
uden videre 
foranstaltninger
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