FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn

090

o©

Tilbuddets navn: Kagsdhuse
Tilsynet er gennemfort: 21-06-2021
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Selvstaendighed 0g relationer . . . ... . . 6
K UM 2 . L e e e 6
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . .. . .. o e e 8
KO UM B . L 8
Sundhed Og triVSel . . . .. 11
K UM . L e 11
KU B L 12
KO UM B . L et 13
K UM 7 . L e e e 14
1721 (] 0T ] o O 15
BKONOMI L . 15
KON 2 . . e 15
BRONOMI B . . e 15
SPINAEIVERY . . . o 16
Datakilder . . . 16
IterVIEWKIIEr . . o e 16
ObservatioNSKIlder . . . .. . 16

Side 2 af 16



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Kagsahuse

Hovedadresse Kagsavej 97
2860 Saborg

Kontaktoplysninger TIf.: 39576115

E-mail: anrije@gladsaxe.dk
Hjemmeside: http://www.gladsaxe.dk

Tilbudsleder Anette Richs-Jensen
CVR-nr. 62761113

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Pladser i alt 13

Malgrupper Alkoholmisbrug

Anden psykisk vanskelighed

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Per Schnedler Clausen

Rikke Callesen

Tilsynsbesog

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Kagsahuse 13 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af et uanmeldt driftsorienteret tilsyn den 26. april 2021 pa det kommunale tilbud Kagsahuse.

Socialtilsynet vurderer, at Kagsahuse stadig opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og at tilbuddet
fortsat besidder den fornedne social- og sundhedsfaglige kvalitet for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Kagsahuse er et botilbud med 13 pladser ( P.T. 11 indskrevet) konstrueret efter almenboliglovens § 105, stk. 2 med ydelser efter Servicelovens § 85.
De fysiske rammer er ejet af kommunen med statsligt finansiering og opfert til formalet Aimenboliglovens § 105.

Malgruppen er borgere med mangearigt alkoholmisbrug og andre psykiske vanskeligheder, der har sociale, fysiske og psykiske udfordringer, som
gor borgerne ude af stand til at bo i en almindelig bolig uden stgtte og vanskeligt at passe ind i et almindeligt boligmiljg.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet siden 2019 har skabt en god kultur, hvor der er fokus pa udvikling, med baggrund i et tydeligt “metodegrundlag”.
Her er det beskrevet, hvordan mentalisering og den anerkendende tilgang understatter kerneopgaven og i praksis skal omsaettes i samarbejdet med
borgerne. Socialtilsynet vurderer i denne sammenhaeng, at medarbejdere kan referere til metoderne og give eksempler herpa fra praksis. Ligeledes
vurderer socialtilsynet, at den paedagogiske tilgang - og det paedagogiske blik - i praksis er lgftet til gavn for borgerne og faellesskabet for borgerne i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at der i hgj grad er et relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddet har tidligere veeret udfordret af gennemstremning og langtidssygdom, men har nu en stabil medarbejdergruppe, som fremstar
velreflekterede, med fokus pa borgernes trivsel. Der er fokus pa at borgerne hgres og sa vidt muligt medinddrages.

Covid-19 har det seneste ar, pa flere omrader, begraenset borgernes muligheder.

Socialtilsynet bedemmer, at der overordnet er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Imidlertid ber tilbuddet fremadrettet anfere i budgettet at
indsatsen og taksten er funderet pa SEL §85. Der budgetteres med en belagning pa 80% svarende til 10,4 pladser.

Mere detaljerede vurderinger kan laeses i tilsynsrapportens temavurderinger.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter, at borgerne ud fra deres forudsaetninger indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Der arbejdes med borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer og der fremgar formaliserede mal i den borgerrettede dokumentation om
dette. Kagsahuse har qua deres feelles faglige evalueringer fundet ud af, at beboerne generelt har udtrykt ensker om at fa styrket deres netvaerk og
sociale relationer med medbeboerne. De arbejder derfor fremadrettet med at fa indfert "styrkelse af netvaerk” ind i arbejdet med beboernes
indsatsplaner og mal. Der arbejdes samtidig pa at facilitere det sociale samveaer pa Kagsahuse.

Der er en generel konsensus omkring, at borgerne kan mades i faelleslokalet for deltagelse i to maltider dagligt. Pa grund af borgernes begransede
kreefter og misbrug, er det en udfordring at iveerksaette faelles aktiviteter uden for tilbuddet. Tilbuddets ledelse og medarbejdere har vaeret i proces
med at finde nye veje til at motivere borgerne til feellesskab og der er etableret beboermeader hvor fx udflugter og aktiviteter i tilbuddet arrangeres.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk. Nogle borgere tilkendegiver ikke at have sa stort et
netvaerk, og at medbeboere og personalet udger en vaesentlig del af netvaerket.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet faciliterer muligheder for at borgernes sociale kompetencer kan szettes i spil og mulighed for at indga i sociale
relationer. Tilbuddets borgere, og medarbejdere italeszetter at der arbejdes med at vedligeholde borgerens selvsteendighed ud fra den enkelte
borgers forudsaetninger og @nsker.

| dokumentation, fremgar beskrivelser af mal omkring sociale relationer, som varierer bredt i forhold til den enkelte borger, for en enkelt er
kontakt med personalet malet, for andre at indga i faelleskabet og aktiviteter. Personalet er ved tilsynet beviste om den enkelte borgers mal
omkring sociale kompetencer og selvstaendighed.

Personalet udtrykker, at der er et skaerpet fokus pa den individuelle sociale indsats og en positiv relation i denne, som skal skabe gnsker om
feellesskabet hos borgerne. Der arbejdes derfor fremadrettet med at fa indfert “styrkelse af netvaerk” ind i arbejdet med beboernes indsatsplaner
og mal.

De arbejder samtidig pa at facilitere det sociale samvaer pa Kagséhuse. Der redeggres for, at man i et paedagogisk perspektiv drgfter hvordan man
skaber et andet sammenhold i tilbuddet.

Medarbejdere og borgere udtrykker, at de oplever, at borgerne har mange @nsker om fzelles aktiviteter, men at mange springer fra pa dagen. Der
er ogsa lagt vaegt pa, at beboere og medarbejderne i 2020 fortzeller, at de holder hgjtider som paske, jul og nytar i tilbuddet, og her deltager de
fleste borgere. Der er arrangeres ikke feellesture i weekenden, da det er erfaringen at de fleste borger drikker en del alkohol der, og ikke gkonomisk
prioriterer at deltage ture.

Borgernes mulighed for daglig faellesspisning, bedemmer socialtilsynet i hgj grad er medvirkende til, at styrke borgernes sociale kompetencer.

Borgerne beskriver en positiv forandring, med baggrund i eendring i personalegruppen. Der er fast kontakt med en medarbejder, og f.eks. er der
daglige gature. En borger beskriver at de har haft stor betydning for at han er terlagt, der er et godt miljg pa stedet, ligesom borgerne fortzeller at
de har det godt med hinanden, borgere og personale. Borgere og medarbejder udtrykker samstemmende, at man er gode til at rumme hinanden,
ogsa nar der er konflikter.

| det samlede billede bedemmer socialtilsynet, at borgerne i det omfang deres udfordringer tillader det, indgar i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Socialtilsynet har i bedemmelsen inddraget, at tilbuddet afsgger nye muligheder for at skabe mere social aktivitet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er funderet i, at de borgere socialtilsynet interviewer og mader i Igbet af tilsynsbesgget,
redegor for at modtage stette i tilbuddet, som er med til at styrke deres selvstaendighed og sociale kompetencer. Borgerne oplever at fa den stette
de gnsker, ligesom de generelt oplever at de har det godt med hinanden og dem som gnsker det indgar i et faellesskab pa stedet.

Medtaget fra tilsyn 2020:

Flere borgere beskriver, at borgerne oplever et gradvist styrket socialt sammenhold. Szerligt den sendrede tilgang til den enkelte, hvor tilbuddet har
individuel forholdemade, fremfor faste feelles regler om, at borgerne skal spise i fzelleslejligheden, er medvirkende til at borgerne i hgjere grad
tilvaelger feellesskabet.

Borgerne udtrykker fortsat at de imellem kunne gnske, at man brugte hinanden mere. En borgerne udtrykker imidlertid ogsa, at det er beboernes
eget ansvar. Der italesaettes beboermader, banko-arrangement, udflugter, der mader imidlertid ikke altid borgere op pa dagen, selvom om
borgerne maske selv har foreslaet aktiviteten.

Pa grund af det aktive misbrug varierer funktionen meget for en del beboere i Iabet af en dag. Borgerne udtrykker at de egentligt har brug for at
kunne hjaelpe hinanden. Nogle spiser ikke med i faellesskabet, det er typisk der, hvor der er sterst faellesskab.

Borgerne udtrykker at man i det daglige, "bliver set” og ikke gror fast og isolerer sig i sin lejlighed. Medarbejderne er opsggende og det fungerer
godt. Borgerne udtrykker, at mene, at de selv har ansvar for at komme ud. De kan selv valge feellesskabet til og fra. En borger giver et med
eksempel pa, hvordan borgere har private relationer gensidigt med medbeboere. Borgerne forteeller, at der er er en opmaerksomhed pa hinanden,
ogsa pa de medbeboere man ikke ser s meget.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet arbejder med at understgtte borgerne sociale kompetencer. Den paedagogiske indsats er blevet tiltagende

feellesfagligt funderet (jf. indikator 3a). Dette afspejles i dokumentationen, hvor den paedagogiske indsats omkring at styrke den enkelte borgers
sociale kompetencer generelt ses formaliseret.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. - Bedgemmelsen afspejler, at det fremgar af dialog med borgere og personale at tilbuddet vaegter
muligheder for aktiviteter i det omgivende samfund individuelt og i gruppe, ud fra borgernes egne valg. Der har dog det seneste ar vaeret
begraensninger grundet Covid-19.

Ved tilsynet i 2020 giver de interviewede borgere eksempler pa egenhaendige aktiviteter med familie. En borger omtaler at komme i en forening.

Tilbuddet kan Iane en bus fra et lignende tilbud i kommunen - pa den made er der muligheder for ture ud i naturen og fzelles indkgbsture.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er givet fordi borgere og personale ved dette og tidligere tilsynsbesag forteeller om
venner og familie, som borgerne har kontakt med, og det fremgar af dagbogsnotater, at borgere understattes til kontakt til pargrende.

Endvidere fremgar det i dialog med borgere og medarbejdere, at tilbuddet vaegter, at skabe et inkluderende fzllesskab i tilbuddet, hvor der er

feellesspisning som skaber samvaersmuligheder i dagligdagen. Borgerne giver udtryk for, at de er sammen med gaester og pargrende i
lejlighederne og pa feellesarealerne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddets borgere i praksis svarer til beskrivelsen. De
beskriver at de arbejder for at na de fleste opstillede mal. De arbejder med at rehabiliterende sigte og forseger at lave realistiske mal - i erkendelse
af at borgernes livssituation

Tilbuddet arbejder ud fra et faelles metodekatalog, med mentaliserende og narrativ tilgang. Den enkelte borger, far i forlaengelse af disse metoder
ADL-stgtte - sundhedsmaessigt og paedagogisk - som ger borgerne i stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne gnsker og behov, trods dagligt
misbrug med store sociale-, psykiske og fysiske belastninger, som et aktivt misbrug skaber, i form af daglig pavirkning og felgeskader af et
konstant og meget langvarigt misbrug.

Socialtilsynet vurder, at tilbuddet i hgj grad har implementeret et lgft af den paedagogiske indsats og i den borgerrettede dokumentation. Som
vurderes skaber mere malbare resultater for den samlede- og feelles funderede praksis.

Tilbuddets ledelse og medarbejdere redeger i 2020 for, at de har etableret personalemader hver 14. dag for at fa leftet fagligheden ind i et feelles
forum. Det er i proces med at finde sin form.

Metoder for arbejdet, er beskrevet i et "metodegrundlag”. Denne beskrivelse redeggr udferligt for tilbuddets veerdigrundlag og mal, malgruppens
udfordringer og hvordan metodernes omsaettes til praksis i et dagligdags perspektiv. Beskrivelsen har efter socialtilsynets vurdering en meget hgj
kvalitet i forhold til at afspejle tilbuddets DNA og den indsats, der forventes af tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at huslejeniveauet er ganske hgijt, sdledes at det er svaert for borgere uden det rette forsergelsesgrundlag at kunne klare
de udgifter, der er forbundet med at bo i tilbuddet. Dette spiller ind som et forbehold i ind-visitationen af borgere, ligesom flere borger af egen drift
orienterer og problematiserer dette overfor socialtilsynet.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at malgruppebeskrivelsen er tydeligt beskrevet pa Tilbudsportalen og matcher de borgere der ses at vaere i tilbuddet.

ADL-indsatserne bedemmes i hgj grad at skabe positive resultater for borgerne, sa borgernes aktive misbrug og psykiske udfordringer ikke
forvaerres yderligere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet aktivt med at fa denne indsats til at spille teettere sammen med den
paedagogiske tilgang og at dokumentationen omkring dette vurderes relevant og tydelig.

Pa en tavle pa kontoret er dagens opgaver skrevet ned, sa det er nemt at fa overblik. Der er vikarmgder, bl.a. om dokumentationen, sa det bliver
gjort som aftalt.

Meget har vaeret lukket ned under Covid-19, og det er aftalt at der den kommende tid vil vaere fzelles fokus pa ensomhed.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er funderet i at ledelse skriftligt og medarbejder i interview, i et samlet billede kan
redeggre for feelles metoder i henholdsvis den mentaliserende og narrative metode. Socialtilsynet konstaterer, at metoderne er beskrevet i
tilbuddets "metodegrundlag” . Denne beskrivelse redeger udferligt for tilbuddets vaerdigrundlag og mal, malgruppens udfordringer og metoderne
omseettes til praksis i et dagligdags perspektiv.

Eksempler som medarbejder og borgere beskriver for socialtilsynet afspejler de beskrevne metoder. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at
refleksioner hos de interviewede medarbejdere svarer til de metodiske valg. Ligeledes at malgruppen bedgmmes at svare til beskrivelserne i
dokumentationen og italesaettelsen hos ledelse og personale.

Det italeszettes hvordan den enkelte borger, far ADL-statte - som ger borgerne i stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne @nsker og behov, trods
dagligt og langvarigt misbrug med store sociale-, psykiske og fysiske belastninger.

Socialtilsynet konstaterer, at der bor 11 borgere pa tilsynstidspunktet, som ved stikprever af indsatsplaner bedgmmes at matche den beskrevne
malgruppe. Dette geelder ligeledes for socialtilsynets observationer og dialoger med borgerne i tilbuddet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen afspejler, at det ses ved gennemgang af i den fremsendte dokumentation, at der
for borgerne er opstillet opdaterede indsatsmal for indsatsen, og at der lgbende falges op pa malene.

Borgerne tilkendegiver for socialtilsynet, at de har kendskab til beskrevne mal for dem selv.

| indsatsplanen, under malene ses overskriften “handling”, hvor under henholdsvis “borgernes perspektiv’ og indsats samt “medarbejdernes
indsats” fremgar. Indsatsen er i overvejende grad konkretiseret til helt praksisnaere beskrivelser. Ligeledes er der anfert et "evalueringskriterium”,
som socialtilsynet bedgmmer understgtter laering og forbedring af indsatsen. | dokumentation ses Igbende notater med beskrivelse af borgeres
adfaerd og registrering af kontakt med borgerne.

Tilbuddets medarbejdere fortzller at, de har teammeder. P4 teammeader hvor ledelsen deltager, fglger de op, udvikler og evaluerer de indsatsen
og det generelle arbejde med indsatsplaner og mal. Der sker en systematisk opfelgning pa indsatsmalene (hvert halve ar).

"Kvadrantmodellen” skal i spil i forhold til mentalisering, og sdledes skal borgernes perspektiver dreftes ud fra en fast metode. Socialtilsynet
konstaterer, at dette er i overensstemmelse med beskrivelser af teammader i "metodegrundlaget”.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen aof de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt. Det bedemmes at tilbuddet opnar de mal visiterende myndighed har opstillet for indsatsen. |
tilbuddets beskrivelse "procedure for sikring af indsatsplaner fra myndighed” fra januar 2020 fremgar, at det er henvisende myndighed, der
udarbejder en indsatsplan med mal for stetten i Nexus. Personalet pa Kagséhuse udfylder, i samarbejde med borgeren, delmalene for opholdet i
ovenstdende indsatsplan i Nexus, der er samkert med myndighed. Kagsahuse felger labende op pa delméalene sammen med borger.

Den henvisende myndighed felger arligt op pa indsatsplanerne og indsatsplansmalene ved at besgge borgeren og tale med borgere om disse mal.
Socialtilsynet konstaterer, at der foreligger opdaterede indsatsplan fra visiterende kommune i de borgerforlgb der er modtaget.

Ligeledes har leder i 2020 orienterer om, at alle borgere far et personligt brev fra myndighed, med visitationsafggrelsen i deres sag, sdledes at
borgerens retssikkerhed sikres.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. Tekst og bedemmelse er overfgrt fra 2020. Bedemmelsen afspejler, at der via dialog med borgere, leder
og medarbejdere redeggres for, at tilbuddet samarbejder med relevante akterer. Fx hjemmepleje, psykiatri- og misbrugscentre. Dette fremgar
ligeledes af Tilbudsportalen, fx samarbejde vedrgrende den enkelte borgers helbred og med myndighed i Sundhed og Rehabiliteringsafdelingen,
Gladsaxe kommune.

Der samarbejdes med sundhedsinstanser omkring visitation til personlige behov og udlevering af medicin. Dette geelder ogsa udenfor tidspunkter,
hvor personalet er pa arbejde.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mélgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er et relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel. Tilbuddets kok tilbereder dagligt hjemmelavet varm
mad. Der tilbydes saledes faellesmaltider to gange dagligt, hvilket styrker sundheden, faellesskabet og samspillet mellem borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre, pa baggrund af et langvarigt, intensivt og aktivt
alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er ganske udfordret. Hvilket samtidig er arsagen til den ivaerksatte stette i tilbuddet.

Det fremgar i det observerede samspil, og i dialoger med borgere og personale, at der er fokus pa borgernes med- og selvbestemmelse, at
tilbuddet grundlaeggende har en kultur hvor der er respekt for borgernes egne valg og livsferelse. Det ses ligeledes beskrevet i “paedagogisk
grundlag” (heri veerdigrundlag), den borgervedtagede "Husorden” og “retningslinjer for konflikthandtering”.

Socialtilsynet vurderer, at der sker inddragelse af den enkelte borger, primaert via faste aftaler med kontaktperson, men ogsa omkring borgernes
feelles anliggender er inddragelsen systematiseret, saledes at borgerne kontinuerligt indgar i dreftelser og beslutninger, som angar de feelles
rammer ved formelle husmgder. Borgerinddragelsen ses i gvrigt i indsatsplanerne under punktet "borgerens indsats”.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som helhed, bakker op om og understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed via samarbejde
med relevante sundhedsfaglige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med relevant faglig indsats, med borgernes individuelle trivsel i fokus, undgar magtanvendelser, og at der
arbejdes paedagogisk pa at forebygge overgreb.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til procedurer og retningslinjer vedrerende magtanvendelser.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet noterer sig, at det er borgernes beslutning at tilbuddet skal administrere det borgerbetalte fallesareal ved aflasning. Dette er
formaliseret i dateret husorden. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at dette Igbende bar konsolideres efter et flertal af borgernes gnsker.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet respekterer og understetter borgernes medinddragelse, og at borgerne har indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, bade i forhold til indsatsplan og med respekt for det liv borgerne gnsker at leve.

Der er faste aftaler om kontakt mellem beboer og kontaktperson, hvilket fremhaeves som noget positivt af borgerne der interviewes.

Socialtilsynet er bekendt med, at tilouddet under normale forhold, uden Covid19, har en fast frekvens hver 3.maned for husmeder, og at der er et
beboermade med boligselskabet, hvor ogsa leder deltager.

Socialtilsynet konstaterer, at borgerne underskriver samtykkeerklzeringer vedrarende udveksling af oplysninger og personalets omsorgsmaessige
adgang til deres lejligheder. Hvis en borger afviser, vil det blive respekteret.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendf.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er funderet i, at borgerne udtrykker at de oplever sig respektfuldt behandlet i
tilbuddet og anerkendt/hart hos personale og ledelse.

De interviewede borgere beskriver at de oplever, at tilbuddet har gennemgaet en positiv forandring, at der har vaeret en positiv forandring med
andringen i medarbejdergruppen. Borgerne beskriver at medarbejderne agerer pa borgernes henvendelser, fx angdende opringninger, medicin
og ADL. Personalet giver sig tid til at tale med borgerne ogsa selvom de kan have travlt. Szerligt én borger udtrykker, at personalets indsats har haft
en positiv betydning for at han er ophgrt med at drikke.

Borgerne underskriver/ samtykker i forhold til sagsbehandling og i forhold til personalets adgang til deres bolig.

Socialtilsynet noterer sig, at beskrivelser i borgersager og andre dokumenter omkring tilbuddet, overordnet er holdt i et anerkendende og
respektfuldt sprog.

| bedemmelsen er vaegtet, at tilbuddet arbejder i fundamental respekt for at der ydes statte i borgernes private hjem med lejers ret.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er funderet i, helt samstemmende med tidligere tilsynsbesgg, at tilbuddet arbejder
ud fra borgernes ret til selvbestemmelse i eget lejemal. Det betyder, at det er borgerne, der har raderetten over flles lejligheden, som de betaler
hver deres andel af.

Leder redegor for, at det er besluttet feelles, at faelleslejligheden skal vaere 13st og beboere kan stille forslag om det skal sendres. Det er en del af
borgernes husleje, men det giver god mening at |ase det af i forhold til tyveri, haervaerk, hygiejne og nattefester.

Borgere giver udtryk for, at de selv bestemmer, hvordan deres hverdag er og at der er en god tryghed i at have personalet i faellesrammerne, sa
hjeelpen er naer og tilstedevaerende.

Der er fast kontakt, mellem borger og kontaktperson, ligesom beboermgader er aftalt med faste intervaller 4 gange om aret og efter en model
beboerne har valgt. Der udsendes dagsorden i god tid, det ligger i forbindelse med frokost, af hensyn til borgernes degnrytme. Dagen fer og pa
dagen opfordrer personalet borgerne til deltagelse, da mange qua personlige udfordringer kan glemme hurtigt igen.

De to borgere socialtilsynet er i dialog med, udtrykker at det er hensigtsmaessigt, at der er last af til feelleslejligheden. Borgerne udtrykker, at de
oplever, at vaere inddraget fuldt ud og det er op til dem selv at involvere sig. Borgerne er glade og trygge ved at personalet kan komme i deres
lejligheder, en fortzeller at det er sket en gang fordi han var faldet, ellers er de aldrig gaet ind.

| bedemmelsen er lagt seerlig vaegt pa at borgerne oplever sig inddraget.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne understgttes til at styrke deres fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa baggrund af langvarigt og
intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er ganske udfordret. Dette bedemmes netop at vaere arsagen til boformen og den bevilgede
stotte i eget hjem.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har ansat bade sundheds- og socialfaglige medarbejdere og at der samarbejdes med relevante
samarbejdspartnere.

Der er fokus pa solid mad, som laves af egen kok og det er med til at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed via faellesspisning.
Der er desuden lagt vaegt p3, at borgerne har mulighed for to faste maltider om dagen, mulighed for motion og hjeelp til indkab.

P.t. er tilbuddet ved at lukke op igen ovenpa Covid, der var inden lagt en plan for aktiviteter, som var gratis eller ikke kostede meget. Lige nu er der
f.eks aftale om jeevnlige gature sammen med en medarbejder.

Side 12 af 16



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er givet fordi, det fremgar af interview og dialog med borgere, at de oplever at fa
grundleeggende omsorg og stattes respektfuldt. De fortzeller " at vi har det godt med hinanden, og kan rumme hinanden". Borgerne udtrykker, at
de holder gje med hinanden i et omsorgsperspektiv.

Selv om borgerne ogsa har somatiske sygdomme, trives borgerne i et generelt billede med den stette tilbuddet yder borgerne. Socialtilsynet
bedgmmer der er en tryg og omgaengelig stemning i tilbuddet, hvor borgerne respekterer hinandens forskelligheder.

Det bedgmmes pa baggrund af interview med personalet, at der er en anerkendende dialog med borgerne, og at der er en god kultur, hvor der er
fokus pa udvikling fremfor begraensninger.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa baggrund af langvarigt og
intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er udfordret. Dette bedemmes netop at vaere arsagen til boformen og den bevilgede statte.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt. Bedemmelsen er et udtryk for, at det fremgar i dialog med borgere og medarbejdere, at borgere
stettes til adgang til relevant sundhedsydelser. Fx ved at medarbejdere sammen med borgerne deltager i selve undersggelser og samtale med
laeger, men ogsa at personalet har sundhedsfaglighed viden og motiverer eller ledsager borgere til eksterne sundhedsfaglige ydelser.

Yderligere fremgar det af journalnotater og indsatsplaner, at der samarbejdes teet om sundhedsydelser. Der er beskrivelser i der borgerrettede
dokumentation omkring somatisk tilstand.

Pa Tilbudsportalen er det oplyst, at tilbuddet samarbejder med alment praktiserende laeger, Distriktspsykiatri, ekstern ergoterapeut/fysioterapeut,
kommunale sagsbehandlere, misbrugsbehandling, speciallaeger og sygehuse.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen afspejler, at tilbuddet har en sundhedsfaglig medarbejder ansat. Der er i
medarbejdergruppen den nadvendige viden om borgernes fysiske og mentale sundhed, via lang erfaring med malgruppen og relevant
uddannelse.

Der er ansat en kok til at tilberede varm frokost for borgerne dagligt.

Socialtilsynet observerer under tilsyn i 2020 under frokosten, at beboerne har meget forskellige adfaerd i fht at indga i faellesskabet. Der er
fremmedt 5 borgere som alle frembyder kendskab til personalet. Borgere giver udtryk for, at der er en god forstaelse for, at de har brug for sével
omsorgen og et let pres for at tage ansvar for eget liv, hvilket de udtrykker at medarbejderne giver adaekvat. Yderligere har borgerne tilbud om
gature flere gange om ugen.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet relevant forebygger og undgar magtanvendelser. Der vil altid veere tale om nedret i dette tilbud, idet
malgruppen ikke er omfattet af bestemmelser for magtanvendelser. Der kan i tilouddet vaere grazoner af "andre indgreb i
selvbestemmelsesretten”, hvis personalet i meget szerlige tilfaelde og ud fra omsorgspligt, 1aser sig ind i borgerens bolig uden samtykke. Der har
siden sidste tilsyn vaeret en episode, hvor en borger slog hul i veegen, den pagaeldende borger blev hentet af politiet og indlagt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er fastholdt fra tidligere tilsyn og beror pa at borgere, personale og ledelse udtaler,
at der ikke anvendes magt i tilbuddets paedagogiske praksis. Dette understgttes af, at medarbejdere ved tidligere tilsynsbesgg forklarer, hvordan
de fx laver skriftlige aftaler og med en borger, som har en uhensigtsmaessig adfaerd i feellesskabet. Dette forbygger konflikter, ved at borgerne kan
traekke sig til egen lejlighed. Socialtilsynet anerkender at tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for hhv. magtanvendelse og ngdret. Der
har ikke veeret magtanvendelser i form af ngdvaerge eller lignende det sidste ar og socialtilsynet har ikke faet frembudt nye data der giver arsag til
andring i bedgmmelsen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. Bedemmelsen afspejler, at der altid vil vaere tale om nedret i dette tilbud, idet malgruppen ikke er
omfattet af bestemmelser for magtanvendelser. Der har ikke vaeret udfert magtanvendelser i nogen form i det forlgbne ar og medarbejdere
redeger ved tidligere tilsynsbeseg for kendskab til processerne om fx at indberette magtanvendelse efter fast procedure.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Teksten er overfort fra tidligere tilsyn, da den stadig vurderes daekkende for Kagsahuses tilgang. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet forebygger
overgreb via de paedagogiske tilgange tilbuddet bruger og kan give eksempler pa Fx Low Arousal fra praksis. Der foreligger retningslinjer om
hvordan tilbuddet arbejder med konflikter med og mellem borgerne. Personalet har ved tidligere tilsynsbesgg redegjort for kurser i
konflikthdndtering. Ifglge medarbejdere og borgere kan der forekomme verbale overgreb mod medarbejdere og borgere imellem. Medarbejderne
indgar i dialog med borgerne omkring dette.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Bedemmelsen er begrundet i, at medarbejdere ved dette og tidligere tilsynsbesag beskriver,
hvordan de forebygger at der sker vold og overgreb i tilbuddet ved bl.a., at lave aftaler med borgere, der har en voldsom adfzerd, typisk efter
heftigt indtag af alkohol.

Der foreligger "retningslinjer i forbindelse med forebyggelse af overgreb pd/mellem borgere”. Disse understetter tilbuddets Low Arousal tilgang og
undgaelse af magtanvendelse. Socialtilsynet anerkender, at disse er udformet i et borgerperspektiv.

Borgerne udtrykker i et ensartet billede, at det er et trygt sted at bo og at personalet i det omfang de er til stede understatter at vold og overgreb

ikke foregar.
| bedgmmelsen indgar, at der foreligger generelle retningslinjer om voldsforebyggende indsats.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnggletal og nggletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet bemaerker at Tilbudsportalen i forgangne periode har haft forskellige digitale udfordringer.

Der budgetteres med en takstberegnet belaegning pa 80% svarende til 10,4 pladser ud af 13 godkendte pladser. Hvilket stemmer overens med
nuvaerende belaegning pa 11 pladser.

I forhold til ekonomisk baeredygtighed indgar det i Socialtilsynets vurdering, at der er tale om et kommunalt ABL § 108/SEL § 85 tilbud, med deraf
felgende mulighed for opretholdelse af drift.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 5. marts godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
Der ses overensstemmelse med dagntakst 807 kr. i budget 2021 og Tilbudsportalens oplysninger.

Der ses i belaegningsberegningen (80%) at veere taget hgjde for tomme pladser.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 5. marts godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at der overordnet er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
b

Fysiske rammer

Setvstzendighed og relationer
3

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

+ Handleplan

o Tilbudsportalen

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse

Samtale med borgere og observationer i cafe.
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