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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

o

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Lova Srne

Lene Sarensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Carlshuse, Carl Blochs Allé 7, 2860 Sgborg

Leder: Anne Bjerre Schmidt

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Ca. 50 borgere benytter ugentligt tilbuddet

Dato for tilsynsbesgg: Den 21. november 2024, kl. 13.30 - 17.00

Deltagere i interviews:

o Leder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Derudover har tilsynet ved rundvisning beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder har et stort fokus pa ledelse af grupper og de dynamikker, der er blandt flere fagligheder i tilbuddet,
herunder bade social- og sundhedsfaglige kompetencer. Leder oplyser, at medarbejderne er selvledende pa
flere punkter, hvilket stiller krav til leder med fokus pa den daglige drift.

Tilbuddet yder statte til borgerne i relation til deres post og gkonomi, og leder oplever, at dette i stigende
grad fylder meget for borgerne, og at medarbejderne bruger meget tid pa dette sammen med borgerne,
hvilket er udfordrende i forhold til ressourcerne i tilbuddet.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har tilstraekkelig viden om tilbuddets me-
toder og tilgange, sa de kan omsceette disse i praksis.

Leder redeggr for, at der i tilbuddet er arbejdet malrettet med anbefalingen, og at en medarbejder bl.a.
har undervist den resterende medarbejdergruppe i Ml. Der har desuden varet et skaerpet fokus pa CHIME
som metodisk greb, der er relateret til den Recovery-orienterede tilgang.

2. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaessigt fokus pd tilpasning af tilbuddets fysiske
rammer i forhold til manglende plads og rod.

Tilbuddet har det seneste ar haft fokus pa tilpasningen af de fysiske rammer, hvilket ses ved tilsynets rund-
visning.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Carlshuse. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud til
malgruppen af borgere med psykisk sarbarhed.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, og det er tilsynets indtryk, at medarbejderne
relevant kan redeggre for, hvordan de omsaetter metoderne til praksis.

Tilbuddets faglige fundament er den Recovery-orienterede tilgang, der sammen med CHIME (Connection,
Hope, Identity, Meaning and Empowerment) er grundkernen for tilbuddets aktiviteter, samvaer og samtaler.
Metodisk anvendes MI (Motiverende Interview).

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad vaegter inddragelse af og medindflydelse for borgerne. Der afholdes
manedlige husmgder, hvor borgerne har mulighed for at drgfte relevante emner, gnsker og forslag til for-
bedringer i tilbuddet. Tilbuddet har desuden et brugerrad, der magdes hvert kvartal, ligesom der er opsat
en postkasse for at sikre borgernes medindflydelse. Ogsa i hverdagen sikres det, at borgerne bliver hart,
anerkendt og respekterede.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har et relevant fokus pa borgernes trivsel, herunder ikke mindst
deres fysiske og mentale sundhed. Borgerne tilbydes individuelle samtaler efter behov, og tilbuddet under-
statter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem den Recovery-orienterede tilgang.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt aktivitets-
og samvaerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpassede malgruppens ansker og behov. Tilbuddet har et aktivi-
tetskatalog, hvor tilbuddets udbud af aktiviteter og kurser er beskrevet, og disse afspejler borgernes gnsker.
Desuden er det tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes selvstandig-
hed og sociale kompetencer, hvilket understgttes af de mange tilbud om deltagelse i gruppeaktiviteter og
feellesskaber.

Tilsynet vurderer, at bade leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer og stor erfaring i ar-
bejdet med tilbuddets malgruppe. Medarbejderne faglige kompetencer understgttes af regelmaessig faglig
supervision, ligesom der er mulighed for lgbende intern supervision og sparring.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov for udvikling og trivsel. Der
opleves dog udfordringer flere steder qua rammernes beskaffenhed. Borgerne oplever traek i tilbuddets
café, som er samlingspunktet i tilbuddet. Derudover observerer tilsynet staerke lugtgener, som muligvis
skyldes gamle rar i tilbuddet.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes mulighed for
trivsel og udvikling.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med forskellige grader af psykisk sarbarhed, hvoraf
flere har komorbiditet. Leder redeger for, at malgruppen over tid har a&ndret sig, sa
der i hgjere grad kommer flere unge end tidligere, ligesom mange af borgerne har rus-
middelmisbrug og skonomiske problematikker inde pa livet. Fzelles for borgerne i mal-
gruppen er, at de har behov for et ligevaerdigt feellesskab, ligesom de profiterer af
tilbuddets aktiviteter og den Recoveryorienterede og rehabiliterende tilgang.

Medarbejderne oplyser supplerende, at tilbuddet senest har faet en anden borger-
gruppe ind i tilbuddet, der er borgere med udviklingshaamning, hvilket, ifalge medar-
bejderne, tilbuddet godt kan rumme. Medarbejderne oplever, at der generelt er god
rummelighed blandt borgerne, og at tilbuddet har tilstraekkelig plads.

Tilbuddet har, for at imgdekomme et stigende behov for yngre borgere, etableret en
ungegruppe for borgere fra 18 til 40 ar, der drives som et ”Peer to Peer” tilbud. Unge-
gruppen mgdes to gange om ugen, hvilket har stor betydning for netop denne gruppe.
Leder tilkendegiver, at ungegruppen imgdekommer de yngre borgeres behov, og under-
stgtter i nogen udstraekning, at de yngre borgere kan blive i egen bolig i stedet for i et
botilbud.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddets faglige fundament er den Recoveryoriente-
rede tilgang, der sammen med CHIME (Connection, Hope, Identity, Meaning and Empo-
werment) er grundkernen for tilbuddets aktiviteter, samvaer og samtaler. Metodisk an-
vendes MI (Motiverende Interview). Medarbejderne beskriver uddybende, at deres erfa-
ring med malgruppen generelt, og kendskabet til den enkelte borger specifikt, ligeledes
understgtter tilgangen i tilbuddet. Den Recoveryorienterede tilgang er ifalge medarbej-
derne styrende i aktiviteterne, og medvirker til, at borgerne far gje pa deres egne res-
sourcer i forhold til deres personlige recoveryproces og i forhold til deres omverden.
Medarbejderne understatter borgerne relevant efter behov, mens de har fokus pa at
give borgerne ansvaret tilbage for fx lgsning af opgaver og aktiviteter.

Leder redegar for, at tilbuddet samarbejder med en bred vifte af samarbejdspartnere
omkring borgerne. Tilbuddets fysiske rammer bruges af forskellige relevante parter,
herunder bl.a. frivillighedsindsatsen, hjemmeplejen og §85-stattekorps. Derudover
samarbejder tilbuddet med myndighed, ligesom nye borgere ofte kommer ind i tilbud-
det via relevante parter, som fx jobcenteret, psykiatrien og rusmiddelcenteret.

Tilbuddet er uvisiteret, hvorfor der ikke er krav til dokumentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at der i tilbuddet afholdes manedlige husmader, hvor bor-
gerne har mulighed for at drefte relevante emner, gnsker og forslag til forbedringer i
tilbuddet. Tilbuddet har desuden et brugerrad, der mgdes hvert kvartal, ligesom der er
opsat en postkasse for at sikre borgernes medindflydelse.

Medarbejderne oplever, at der er en stor grad af borgerinddragelse, bade i hverdagen
og pa husmaderne, hvor borgerne opfordres til fremmade og aktiv deltagelse. Borgerne
har fx selv lavet regler for begransning af telefonsamtaler i tilbuddets café.
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Medarbejderne beskriver uddybende, hvordan de i hverdagen sikrer, at borgerne bliver
hert, anerkendt og respekterede. Medarbejdernes tilstedevaerelse i tilbuddet og tilgaen-
gelighed over for borgerne bidrager til, at borgerne oplever sig anerkendt. Medarbej-
derne redeggr videre for, at der er stort fokus pa inddragelse af borgerne i hverdagen,
hvilket ofte kraever motivationsarbejde. Medarbejderne uddyber, at nogle af borgerne
er begransede af fysiske udfordringer, og medarbejderne er derfor opmaerksomme pa
at forventnings- og realitetsafstemme med borgerne.

Borgerne giver i hgj grad udtryk for, at de trives i tilbuddet, som de tillaegger stor
betydning i deres hverdag, idet det giver dem noget at sta op til og et faellesskab, hvor
de kan veere sig selv, uanset dagsformen.

Borgerne bekraefter, at der afholdes manedlige husmader, hvor de har mulighed for at
komme med forslag og idéer, fx til nye afgrader i tilbuddets drivhus. De oplever, at
medarbejderne er gode til at lytte, og de faler sig anerkendt og respekterede. Borgerne
fremhaever, at medarbejderne bruger deres tid sammen med borgerne i caféen eller
rundt om i tilbuddets vaerksteder, hvilket bidrager til, at det er rart og trygt for bor-
gerne at bruge tilbuddet.

Borgerne oplever tillige, at de har medbestemmelse og indflydelse pa hverdagen i til-
buddet, og de naevner, at der i tilbuddet er opsat en IBG-skaerm (en digital informati-
onslasning), hvor borgerne kan fglge med i dagsprogrammet i tilbuddet i forhold til
aktiviteter og menu, ligesom de kan tilmelde sig faellesspisning og aktiviteter via en app
pa deres telefon. Borgerne beskriver, at referater fra tilbuddets husmgder bliver lagt
pa IBG.

Medarbejderne afdaekker borgernes trivsel gennem samtaler med borgerne samt med
en undersggende tilgang, hvis de oplever en borger, der ikke trives. Medarbejderne
uddyber, at de ofte bruger MI (Motiverende Interviewsamtale) som metodisk redskab,
og at de har mange 1:1 samtaler.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem den Recovery-
orienterede tilgang og strukturen i tilbuddet, der bidrager til udvikling og trivsel for den
enkelte borger. Pa Recovery-kurserne for borgerne arbejdes der med mental sundhed
som et fokusomrade. Medarbejderne har desuden mulighed for at henvise borgerne til
at benytte motionscaféen, som er et tilbud i Gladsaxe Kommune for malgruppen. Ifalge
medarbejderne er der behov for fokus pa sundhed for flere af borgerne, der kommer i
tilbuddet, der bl.a. lider af svaer overvaegt.

Medarbejderne beskriver, at der generelt er et stort fokus pa borgernes sundhed, hvil-
ket bl.a. afspejles i tilbuddets udbud af aktiviteter, som bl.a. omfatter gature i naturen,
yoga og mindfulness. Tilbuddet har aktuelt et forleb med sund kost og fokus pa sanse-
lighed. Medarbejderne oplyser, at flere borgere ikke bruger tilbuddet ud over deres
deltagelse i udvalgte aktiviteter.

Borgerne fortaeller, at de deltager i flere af tilbuddets mange aktiviteter, som bade er
tilrettelagte kursusforleb og mere spontane aktiviteter. Ifglge borgerne er de mange
aktivitetstilbud sammensat med henblik pa at give borgerne mulighed for aktiviteter,
der har fokus pa bade fysisk og mental sundhed, herunder bl.a. stolegymnastik, yoga og
gature. Ligeledes serveres der sund og varieret mad, og borgerne har mulighed for at
deltage i ryge-stopkurser og kurser i stresshandtering og negative tanker.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne
arbejder forebyggende i forhold til konflikter. De baerer alle alarmer, og de dragfter
regelmaessigt brugen af Low Arousal. Medarbejderne oplever, at de er gode til at passe
pa hinanden indbyrdes, og de arbejder konfliktnedtrappende med afsaet i tilbuddets
faglige tilgange og deres kendskab til borgerne. Medarbejderne beskriver, at de for ny-
ligt har deltaget i kursus om magtanvendelse, og at de ofte guider borgerne i tilspidsede
konfliktsituationer.
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3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt aktivitets-
og samvaerstilbud, hvor aktiviteterne er tilpassede malgruppens @nsker og behov. Ifglge
medarbejderne er det vigtigste, at borgerne kommer i tilbuddet.

Medarbejderne redeger for, at nye borgere bliver taget imod af enten en medarbejder
eller nogle borgere, der viser dem rundt i tilbuddet. Tilbuddet er uvisiteret, og borgerne
kommer generelt uden forudgaende aftale.

Borgerne glaeder sig over, at tilbuddet har abent hver dag, herunder ogsa om sgndagen,
hvor tilbuddet er borgerdrevet. Organisationen SIND giver gkonomiske midler til mor-
genmad til borgerne om sgndagen, hvilket kraever forudgaende tilmelding.

Adspurgt, beskriver medarbejderne, at de via samtaler med nye borgere afdaekker bor-
gernes interesser, behov og fardigheder. Tilbuddet har et aktivitetskatalog, hvor til-
buddets udbud af aktiviteter og kurser er beskrevet. Disse afspejler borgernes gnsker.
Saledes udbydes der en bred vifte af tilbud, fx samtalegrupper, Mindfulness, Recovery-
kurser mm. Borgerne kan deltage uforpligtende i mange af aktiviteterne og made fra
gang til gang, mens andre forlgb er afgraensede, og kraever tilmelding for planlaegning.

Tilbuddet vaegter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til rehabilitering og udvikling. Medarbejderne redeger for, at nogle af borgerne selv
holder oplaeg eller har kursusforlgb. Tilbuddet tilbyder regelmaessigt, at flere borgere
gennemgar en Peer-uddannelse. En borger har fx gennemfgrt en Recovery-mentor ud-
dannelse, og har faet job i tilbuddets ungegruppe. Medarbejderne oplever, at der er en
god kultur i tilbuddet med henblik pa at igangsatte nye projekter. Medarbejderne stat-
ter op om initiativer, der kommer fra borgerne, og borgerne ved, at initiativerne typisk
skal komme fra dem selv. Medarbejderne beskriver, at de hjaelper borgerne uden at
presse dem, og de stotter dem uden at skubbe dem ud over deres graense for deres
potentiale.

Medarbejderne redeggr for, at de tilrettelaegger opgaverne i tilbuddet, sa borgerne kan
deltage i forskellige praktiske opgaver, som fx at hjaelpe til i tilbuddets kakken, hvor
der tilberedes mad til faellesspisning. Ifglge medarbejderne bliver det ofte her tydeligt,
hvor meget eller hvad borgerne kan klare af praktiske opgaver, og medarbejderne sarger
for at tilpasse opgaverne til den enkelte borger.

Det er, ifglge medarbejderne, meget forskelligt, hvordan borgerne bruger tilbuddet.
Nogle kommer fast i tilbuddets café for det sociale samvaer, andre deltager i de forskel-
lige aktiviteter, mens nogle kun kommer for at fa hjaelp til post og gkonomi.

Borgerne udtrykker, at de, ud over aktiviteterne i tilbuddet, ogsa bruger tilbuddets
café, hvor de kommer og drikker en kop kaffe eller deltager i faellesspisning. Borgerne
er glade for, at de bade har mulighed for at deltage i interessante aktiviteter, og at de
bare kan komme i tilbuddets café og drikke en kop kaffe.

3.1.4 Selvsteendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har et kontinuerligt fokus pa det sociale faellesskab i tilbuddet og bor-
gernes sociale kompetencer. De arbejder relevant med udvikling af borgernes selvstaen-
dighed og sociale kompetencer, hvilket understattes af de mange tilbud om deltagelse
i gruppeaktiviteter og faellesskaber. Ifalge medarbejderne er deres rolle i hgj grad at
fungere som tilbagetrukket facilitator. De arbejder med fokus pa at motivere borgerne
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til at deltage i og byde ind i det feelles sociale samvaer og aktiviteter. Medarbejderne
beskriver, at de afstemmer i konteksten i forhold til borgernes ressourcer. En stor del
af borgerne kommer for at vaere en del af et faellesskab samtidigt med, at de oplever
en tryghed ved medarbejdernes tilstedevaerelse. Medarbejderne oplever, at flere af
borgerne har dannet venskabelige relationer, hvor de hjalper hinanden i hverdagen.
Medarbejderne beskriver, at borgerne anvender tilbuddets rammer som gvebane for at
veere i et faellesskab.

Tilbuddet arbejder i en dialogbaseret tilgang med borgerne om fx konflikter, der er
opstaet uden for tilbuddet, og medarbejderne er her ofte konfliktmaeglere. Medarbej-
derne har lebende samtaler med borgerne om, hvordan de kan vaere i en social kontekst
generelt og i tilbuddets faellesskab specifikt. Medarbejderne spejler borgerne, og op-
stiller forskellige perspektiver for dem, hvilket har en positiv effekt.

Borgerne bekraefter, at de har oplevet flere tilspidsede episoder mellem andre borgere,
men de oplever, at medarbejderne er gode til at trade til og skaerme den gvrige bor-
gergruppe.

Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til selvstaendigt at arrangere ture ud af
huset, og med stotte fra medarbejderne opslas kommende arrangementer og ture.
Ifalge medarbejderne har flere borgere forskellige ansvarsomrader og opgaver i tilbud-
det, og medarbejderne har lgbende overvejelser om, hvordan rammen for aktiviteterne
bedst struktureres, sa borgerne aktivt kan bidrage med undervisning eller hjzelp i til-
buddet. Medarbejderne har i den forbindelse fokus pa processen for at understgatte bor-
gernes selvstaendighed.

Medarbejderne gar over for borgerne meget ud af, at de ikke er eksperter, men at de
understgtter borgerne, og hjaelper dem til at finde svar pa spgrgsmal og lgsning af pro-
blemer. Borgerne er glade for, at de i tilbuddet kan fa brugbare strategier, der under-
statter deres selvstaendighed, og at de laerer nye sider af sig selv at kende.

Tilbuddet har fokus pa, at borgerne altid har mulighed for en samtale med en medar-
bejder. Medarbejderne oplever, at borgerne gerne deler meget om dem selv, og at der
er stor abenhed om psykisk sarbarhed, hvilket stort set alle borgerne er praegede af.
Medarbejderne beskriver, at mange af borgerne ofte beder om samtaler med medar-
bejderne, og medarbejderne er opmarksomme pa at rammesatte samtalerne og af-
graense emnerne, idet mange af borgerne ofte har et stort behov for samtaler.

Borgerne fortaeller, at de i hgj grad kommer for det sociale faellesskab, der er i tilbud-
det, og flere af borgerne ses privat.

Tilbuddet bruger det omgivende samfund i det omfang, det er relevant. Der arrangeres
bl.a. gature i Dyrehaven, og tilbuddet har deltaget i Gladsaxe Trivselsdag med faelles-
aktiviteter pa tvaers og sammen med andre tilsvarende tilbud.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk placeret sammen med udekarende, opsagende og frivillig-
hedsteamet, der tilsammen yder en helhedsorienteret indsats til tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets leder har ledelsesansvaret for den samlede organisation.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer og derudover praksiserfa-
ring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Leder fremtraeder udviklingsorienteret og
med blik for betydningen af en helhedsorienteret indsats med fokus pa rehabilitering.

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Derudover er der mulighed for lg-
bende intern supervision og sparring, der forestas af frivillighedskoordinatoren, der har
en laeengerevarende uddannelse inden for Recovery.
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Medarbejderne oplyser, at de sparrer indbyrdes, herunder ogsa med leder. De oplever,
at der er en stor grad af tillid i medarbejdergruppen, og de er meget opmarksomme pa
ikke at blive ramt af forraelse.

Tilbuddet har en fastlagt madestruktur med ugentlige teammader og manedlige perso-
nalemader. Derudover afholdes der mader efter behov.

Tilbuddet holder aftenabent to gange ugentligt, og de har desuden valgt at holde sgn-
dagsabent som et borgerdrevet tilbud. Det er leders oplevelse, at borgerne er gode til
at indga aftaler og at bytte vagter indbyrdes.

Leder har et sarligt fokus pa at passe pa medarbejderne, idet mange af borgerne er
darligt fungerende og ofte klager. Ifalge leder fordrer det stor tillid til medarbejderne
samtidigt med, at medarbejderne saettes fri til at yde den daglige praksis.

Leder redeggr for, at der i tilbuddet er formuleret enkelte husregler, der bl.a. omfatter,
at alle er velkomne, og at borgerne skal tale med hinanden og ikke om hinanden. Dette
har, ifelge leder, skabt ro hos savel medarbejdere som borgere. Borgerne oplever, ifglge
leder, at medarbejderne er tilgaengelige og kan saette relevante graenser.

Medarbejdergennemstrgmningen er aktuelt lav, ligesom sygefravaeret ikke er hgjere
end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejdere er primaert uddannede socialpadagoger. Derudover er der
ansat en akademiker, en ergoterapeut og en SOSU-assistent. Flere medarbejdere er
enten i lgntilskud eller i flexjob, og samtidigt ogsa brugere af tilbuddet. Tilbuddet be-
nytter desuden en peermedarbejder, frivillige medarbejdere, ligesom der aktuelt er en
padagogstuderende tilknyttet.

Tilbuddet har udarbejdet en plan for kompetenceudvikling af medarbejderne, og der
arbejdes med bevidst metodevalg ved draftelser pa tilbuddets teammader. Der er fokus
pa indbyrdes faglig sparring og arbejdet med Recovery som metodisk tilgang.

Leder oplyser, at medarbejderne har efterlyst undervisning i konflikthandtering, hvilket
leder aktuelt er ved at undersgge. Leder redeger endvidere for, at der er fokus pa at
klaede medarbejderne fagligt pa til pargrendesamarbejdet, der kan fylde meget for
medarbejderne.

Ifelge medarbejderne er det positivt og givende, at de har forskellig faglig baggrund og
kompetencer. De bringer deres forskellige kompetencer i spil i hverdagen, ikke mindst
pa de ugentlige teammeader, hvor de sparrer indbyrdes.

Adspurgt, om kompetencerne i tilbuddet er rette og tilstrackkelige, tilkendegiver med-
arbejderne, at de kunne gnske en socialradgiver i fremskudt position, idet en del af
medarbejdernes opgaver ofte er at hjaelpe borgerne med ansggninger eller at foresta
breve fra offentlige myndigheder.

Leder har fokus pa forebyggelse af forraelse blandt medarbejderne, og er i lgbende
dialog med medarbejderne om, hvordan de bedst kan stattes i arbejdet med borgere
med misbrug, som er styrende for deres liv. Medarbejderne har, ifalge leder, altid mu-
lighed for at ventilere, hvordan de pavirkes af borgerne.

Tilsynet observerer i forbindelse med interview og rundvisning med medarbejderne, at
de fremstar refleksive, og at de har relevante kompetencer i samspillet med borgerne.
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3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i en aldre bygning i flere etager. Bygningen rummer
mange mindre rum, der anvendes til forskellige aktiviteter, fx kreativt vaerksted, yoga
eller undervisning. Caféen, der er omdrejningspunktet i tilbuddet, rader over et op-
holdsrum med et abent kakken.

Tilbuddet gor en stor indsats for, at rammerne ikke fremstar institutionelle, og der er
en hyggelig stemning og et stimulerende miljg. Tilbuddet kan, ifelge leder, vaere ud-
fordret af manglende plads, sarligt i caféen, hvor pladsen kan blive trang, nar der
sidder 25 mennesker, fx ved maltiderne. Det betyder ofte, at nogle traekker sig til andre
lokaler. Leder har fokus pa problematikken med den trange plads, som primart maerkes
i forbindelse med maltiderne om aftenen. Leder beskriver uddybende, at der ofte opstar
konflikter mellem borgerne i caféen, men tilkendegiver, at det er svaert at lase proble-
matikken.

Borgerne har typisk mange idéer til aktiviteter, hvilket kraever kreative lgsninger fra
medarbejdernes side, grundet begraensninger i de fysiske rammer.

Medarbejderne er opmarksomme pa, at det er borgernes hus, og de har fokus pa aben-
hed over for nye borgere.

Borgerne oplever, at der ofte er traek i tilbuddets café, og at det har veeret pa tale at
lgse problemet med gardiner. Derudover tilkendegiver borgerne, at tilbuddets rammer
er hyggeligt indrettede med en god og behagelig stemning, der understgtter borgernes
trivsel.

Tilsynet bemaerker staerke lugtgener flere steder i tilbuddets rammer. Adspurgt oplyser
medarbejderne, at der kontinuerligt bliver gjort grundigt rent, men at det ikke har
vaeret muligt at spore, hvor lugtgenerne kommer fra. Medarbejderne navner, at lugt-
generne kan stamme fra gamle rar i huset.

11



ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER
2024 CARLSHUSE GLADSAXE KOMMUNE

4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

12



ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER
2024 CARLSHUSE GLADSAXE KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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