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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

s
Niels Kristoffersen

Partner

Mobil: 28 99 80 63

Mail: nsk@bdo.dk
Partneransvarlig

Lova Srnie

Lene Serensen

Manager . .

Mobil: 51 58 61 05 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: BAS, Kellersvej 20C, 1. sal, 2860 Sgborg

Leder af Gladsaxe Handicap Tilbud: Kristian Wedel Andersen
Daglig leder: Rikke Louise Kaghler

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104, og Beskyttet beskaftigelse,
jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er opdelt i to klynger.
Klynge 1 er godkendt til 67 pladser, jf. SEL § 104.
Klynge 2 er godkendt til 26 pladser, jf. SEL § 104 og 16 pladser, jf. SEL § 103

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. november 2024, kl. 09.30 - 14.00

Deltagere i interviews:

o Ledelse
e Tre medarbejdere
e To borgere

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere, og har ved rundvisning beset de fysiske
rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at daglig leder er nytiltradt i foraret 2024. Tilbuddet er aktuelt ved at implementere
et nyt dokumentationssystem, hvilket fylder meget i hverdagen for medarbejderne. Ledelsen redeggr for,
at der aktuelt arbejdes med laering i relation til dokumentationsarbejdet, og det forventes, at implemen-
teringen medferer forandringer i medarbejdernes dokumentationspraksis.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af hvordan, der er fulgt op pa tidligere anbefalinger:
1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer og understatter god kvalitet i dokumentationen.

Ledelsen redegar for, at der siden seneste tilsyn er arbejdet malrettet med kvaliteten i tilbuddets doku-
mentation, hvilket afspejles i tilsynets stikpravekontrol.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat sikrer tilstraekkelig vedligeholdelse af toiletforholdene.

Ledelsen redeger for, at tilbuddet har prioriteret at blive faerdig med andet byggeri, og at det er planlagt,
at renovering af toiletforholdene udferes i 2025.
3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen kontinuerligt har opmarksomhed pd, at tilbuddet i tilstraekkelig
grad kan rumme borgere med komplekse fysiske begraensninger.
Ledelsen redeggr for, at de fysiske rammer fortsat er under renovering, hvilket har betydet, at borgerne
flytter rundt i tilbuddet.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa BAS. BDO er kommet frem til fal-
gende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, ob-
servationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet er et velfungerende tilbud om beskyttet beskaeftigelse og aktivitets-
og samvaerstilbud til malgruppen af borgere med kognitive- og/eller fysiske funktionsnedsaettelser. Mal-
gruppen er meget bredt funderet, og kompleksiteten i malgruppen er stigende. Borgerne inden for malgrup-
pen har meget forskellige behov for stotte, fra borgere med mindre funktionsnedsaettelser til borgere med
behov for 1:1 stette.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets individuelle tilgang er relevant i forhold til borgernes behov. Tilbuddet tager
udgangspunkt i en struktureret, forudsigelig og genkendelig hverdag, og det er tilsynets vurdering, at med-
arbejderne pa relevant vis kan redeggre for, hvordan relevante metoder og tilgange udmentes i indsatsen
over for borgerne. Tilbuddet gar brug af forskellige understegttende redskaber og hjaelpemidler.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har opstillet klare krav og rammer for medarbejdernes arbejde med
dokumentationen. Forventningerne tager udgangspunkt i brug af VUM 2.0, som alle medarbejdere er under-
vist i. Tilsynet konstaterer ved stikpravekontrol, at dokumentationen for borgerne overordnet fremstar sy-
stematisk og struktureret, og at sproget i dokumentationen fremstar med en anerkendende faglig tilgang.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet kontinuerligt sikrer, at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekterede.
Tilbuddet har etableret et bruger-pargrenderad, ligesom borgerne ogsa i hverdagen har medindflydelse pa
beslutninger, der vedrgrer dem selv og deres hverdag.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet, og at medarbejderne tilbyder samtaler med bor-
gerne om deres trivsel. Tilbuddet har ligeledes et relevant fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed,
hvilket hverdagen er praeget af. Borgerne har mulighed for at kebe mad i Slotscaféen, hvor der laves mad
med udgangspunkt i Gladsaxe Kommunes sundhedspolitik, ligesom der dagligt er indlagt gature, fitness og
bevaegelse generelt.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for alsidige og individuelt tilrettelagte aktiviteter og beskaefti-
gelsesmuligheder. Hovedparten af tilbuddets afdelinger er malrettet aktivitets- og samvaerstilbud, mens
feerre er malrettet beskyttet beskaeftigelse. Tilbuddet har desuden samarbejde med flere virksomheder,
hvor nogle borgere er i praktikforlab.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed. Tilbuddet vaegter de sociale fallesskaber mellem borgerne, og de understatter dermed
borgernes sociale kompetencer. Tilsynet vurderer, at tilbuddet tilpasser stgtte og hjaelp individuelt til den
enkelte borgers behov, og de understatter saledes relevant borgernes selvstaendighed.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen fremstar visionaer og faglig kompetent. Ligeledes vurderer tilsynet,
at medarbejderne har rette og nadvendige faglige kompetencer, viden om malgruppens behov og erfaring
med de benyttede metoder og tilgange.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i nogen grad imgdekommer borgernes behov. Nogle af hu-
sene er rummelige og tilpasset borgere med mobilitetsproblemer, mens der er mere trange pladsforhold i
andre af husene. Der observeres flere steder pladsudfordringer pa toiletterne, ligesom der ses utilstrackke-
lige badeforhold for borgere med et stort plejebehov.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det lgbende sikres, at medarbejderne har tilstraekkeligt kendskab til og viden
om regler og procedurer for magtanvendelse.

2. Tilsynet anbefaler fortsat, at ledelsen sikrer, at borgerne har adgang til toilet- og badeforhold, der
imgdeser borgernes behov.

3. Tilsynet anbefaler fortsat, at ledelsen kontinuerligt har opmaerksomhed pa, at tilbuddet i tilstraek-
kelig grad kan rumme borgere med komplekse fysiske begraensninger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er godkendt som bade beskyttet beskaftigelsestilbud og som aktivitets- og
samveerstilbud, jf. henholdsvis SEL §§8 103 og 104.

Tilbuddets malgruppe er borgere med kognitive- og/eller fysiske funktionsnedsaettelser.
Ledelsen redeggr for, at malgruppen er meget bredt funderet, og kompleksiteten i mal-
gruppen er stigende. Ledelsen beskriver uddybende, at borgerne inden for malgruppen
har meget forskellige behov for stette, fra borgere med mindre funktionsnedsaettelser
til borgere med behov for 1:1 stette. Ledelsen beskriver, at de fleste af borgerne i
Mosehuset fx har multiple handicaps. Medarbejderne oplyser supplerende, at tilbuddet
fordeler sig pa ni huse/afdelinger, som hver rummer borgere med forholdsvist ens stat-
tebehov. Der er generelt er et stort aldersspaend pa borgerne, ligesom der ogsa er et
stort spaend i borgernes kognitive og verbale funktionsniveau.

Grundet det store spaend i funktionsniveauet blandt borgerne anvender medarbejderne
forskellige faglige tilgange og metoder. Ledelsen redeger for, at medarbejderne har
arbejdet med implementering af et metodehus for hver afdeling, sa det er et bevidst
valg for tilbuddet, at der anvendes forskellige tilgange.

Overordnet arbejdes der i tilbuddet med en individuelt baseret tilgang over for alle
borgerne, ligesom medarbejdernes daglige praksis tager udgangspunkt i en struktureret,
forudsigelig og genkendelig hverdag. Medarbejderne uddyber, at der bl.a. anvendes en
neuropadagogisk tilgang samt personcentreret omsorg over for borgere med et stort
stottebehov. Ligeledes bruger medarbejderne totalkommunikation som metodisk afsaet
med brug af IBG-skarme, Tegn-til-Tale og fokus pa arousal. Tilbuddet har etableret en
ungegruppe med borgere fra 18 - 30 ar, hvor der i hgj grad er fokus pa overgange og
skift for borgerne, og hvor medarbejderne tager afsaet i Low Arousal-tilgangen. Medar-
bejderne har desuden et stort fokus pa borgernes sansemotoriske udvikling, og oplyser,
at bevaegelse og aktiviteter i faellesskaberne understgtter borgernes udvikling og triv-
sel.

Ledelsen redeggr for krav og forventninger til medarbejdernes dokumentationspraksis.
Det er, ifalge ledelsen, planlagt, at medarbejderne skal dokumentere afvigelser for
borgernes normale tilstand. Tilbuddet har i samarbejde med myndighed afstemt en
ramme for dokumentationen, som omfatter dagnrytmeplaner, daglige notater og akti-
vitetsbeskrivelser. Ledelsen oplyser, at tilbuddet tidligere udarbejdede arlige status-
rapporter, men at disse nu farst skal udarbejdes i forbindelse med indkaldelse til sta-
tusmgder med den enkelte borger. Ledelsen oplyser, at idet en stor del af borgerne i
tilbuddet er borgere fra andre kommuner, kan det vaere en udfordring for samarbejdet
med myndighed, da kommunerne arbejder i forskellige dokumentationssystemer. Le-
delsen oplyser, at medarbejderne har kontaktpersonfunktion for et antal borgere hver.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de overordnet arbejder med dokumentation. Der
arbejdes med forskelligt afsaet, afhaengigt af borgergruppen. Medarbejderne beskriver,
at de for borgere med multiple handicaps fx dagligt noterer sundhedsmaessige oplysnin-
ger, som bl.a. vaeskeindtag. Derudover beskrives oplevelser i hverdagen og afvigelser i
borgernes almene tilstand og adfaerd.

Medarbejderne beskriver, at de har arbejdet malrettet med at beskrive delmalene med
udgangspunkt i borgernes perspektiv. Medarbejderne oplyser, at de alle har vaeret pa
kursus i VUM 2.0, hvor inddragelse af borgerne er i centrum, og brugen af VUM 2.0 er
aktuelt ved at blive implementeret i dokumentationen.
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Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere ved stikpravekontrol sammen
med en medarbejder, der er tilbuddets superbruger. Medarbejderen har baggrund som
socialradgiver, og har ansvaret for at tjekke kvalitet og indhold af dokumentationen for
borgerne. Ved gennemgangen ses det, at dokumentationen overordnet fremstar syste-
matisk og struktureret. Der ses indsatsmal for alle borgerne med relevante og aktuelle
delmal, der er konkrete og malbare. Ud over malformulering ses det, at der er opstillet
startdato, beskrivelse af den enkelte borgers aktuelle funktionsevne samt beskrivelse
af den forventede funktionsevne. Derudover er der beskrivelser af medarbejderindsat-
sen, borgerindsatsen og succeskriterie for opnaelse af malet.

Tilsynet noterer sig, at sproget i dokumentationen fremstar med en anerkendende faglig
tilgang med beskrivelser af de metodiske greb, der bruges over for den enkelte borger,
som fx MI (Motiverende Interviewsamtale)

Medarbejderen beskriver, at der skal foretages evaluering sammen med borgerne hver
4. - 6. uge. Medarbejderen uddyber, at VUM 2.0 forventeligt vil give medarbejderne et
bedre overblik over, hvor og hvad der skal dokumenteres.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet, for at sikre en helhedsorienteret indsats over for
den enkelte borger, primart har et taet samarbejde med myndighed. Derudover sam-
arbejdes der med borgernes botilbud og pargrende i det omfang, borgerne gnsker det.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeger for, at tilbuddet gennem forskellige organer, fastlagte mgder og i
hverdagen sikrer, at borgerne bliver hart, anerkendt og respekterede. Tilbuddet har
bl.a. etableret et bruger-pargrenderad, der mgdes fem gange arligt.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne har medindflydelse i hverdagen samt i fastlagte
fora. Medarbejderne beskriver, at der for nogle af borgerne i malgruppen afholdes ma-
nedlige brugermader, ligesom flere af husene har fastlagte morgenmgder, hvor bor-
gerne kan byde ind i forbindelse med den falles planlaegning af dagen. For andre af
borgerne i malgruppen mgdes de mere uformelt med medarbejderne, og taler om da-
gens forlab.

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, at der for flere af borgerne ggres brug
af faste ugeskemaer, og at borgerne har rammesatte muligheder for valg af aktiviteter
eller opgaver. Medarbejderne beskriver, at de vaegter inddragelse af borgerne hgjt, og
de sikrer overskuelighed for borgerne ved at lade dem valge mellem fx to aktiviteter.
Derudover er der daglige draoftelser, idéer og nye input fra borgerne om fx ture.

Medarbejderne oplyser, at borgerne i ungegruppen fx har verbalt sprog, og kan give
udtryk for deres @nsker og tanker, mens det for borgere uden verbalt sprog i hgj grad
er medarbejdernes tolkning, der gor sig gaeldende.

Borgerne fortaeller om tilbuddets brugermader, og at tilbuddet i vid udstraekning efter-
kommer borgernes gnsker. Borgerne fortaeller, at tilbuddet saledes har anskaffet en
PlayStation og en gynge efter @nske fra borgerne. Borgerne oplever, at deres stemme
bliver hart, og at der er fokus pa deres trivsel i tilbuddet. De fortaller, at der altid er
mulighed for at tale med en medarbejder om deres trivsel.

Medarbejderne oplever, at borgerne overordnet trives i tilbuddet, og de beskriver med
eksempler hvordan de struktureret arbejder med borgernes trivsel. De beskriver, at der
i tilfaelde af mistrivsel blandt borgerne er taet samarbejde med bade ledelse og myn-
dighed, ligesom der er et taet samarbejde pa tveers af tilbuddets afdelinger for bedst
at imgdekomme borgernes behov.
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Adspurgt, oplyser medarbejderne, at en del af borgerne har behov for sundhedsfaglige
ydelser. Medarbejderne handterer medicin, ligesom de varetager opgaver for borgere
med fx kateter eller sonde.

Medarbejderne beskriver, at der er fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed.
Tilbuddet felger Gladsaxe Kommunes sundhedspolitik, og set i lyset af, at flere af bor-
gerne lider af diabetes, har tilbuddet, ifalge medarbejderne, fokus pa sunde alternati-
ver til kager og slik. Mange af borgerne far mad fra tilbuddets café, mens andre har
mad med hjemmefra. Medarbejderne oplyser, at der i ungegruppen er et saerligt fokus
pa at tale med borgerne om junkfood, og tilbuddet har ofte et taet samarbejde med
borgernes botilbud og pargrende om problematikken.

Medarbejderne redeger for, at der er fokus pa bevaegelse for borgerne i hverdagen,
ligesom der dagligt er indlagt gature. Medarbejderne uddyber, at de tager afseet i bor-
gernes ressourcer og forudsaetninger, og at de har fokus pa, at borgerne inddrages i
processen for at @age deres forstaelse for deres sundhed.

Medarbejderne beskriver, at der er et stort fokus pa borgernes sansemotoriske udvik-
ling, og at bevaegelse styrker borgerne. Den sundhedsfremmende indsats er individuelt
tilrettelagt, og medarbejderne beskriver, at nogle af borgerne har stor glaede af at
benytte en sansestol, mens tilbuddet jaevnligt ogsa benytter et naerliggende fitnesscen-
ter.

Medarbejderne beskriver, at en del af borgerne har psykiske udfordringer, der fylder
meget for dem. For nogle af borgerne handler de psykiske udfordringer om, at borgerne
har mistet familiemedlemmer, som de savner. Medarbejderne oplyser, at de derfor bru-
ger meget tid pa at lytte til borgerne og at favne deres sorg.

Medarbejderne redeggr endvidere for, at de desuden taler meget med borgerne i unge-
gruppen om emner, der optager borgerne i relation til deres ungdomsliv, herunder fx
lgsrivelse, kaerester og foraeldre.

Ledelsen redeggr for, at der er opmaerksomhed pa omradet for magtanvendelse. Med-
arbejderne oplyser supplerende, at der, grundet kompleksiteten i malgruppen, kan fo-
rekomme magtanvendelser, men at disse handteres med kontakt til ledelsen, indberet-
ning og registrering. Medarbejderne oplyser, at den anerkendende tilgang og brug af
Low Arousal forebygger ungdige konfliktsituationer. Medarbejderne beskriver uddy-
bende, at de fx kan give arousal-nedsaettende opgaver til borgere, der har tendens til
at komme op i arousal. Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke er fuldt opdaterede i
forhold til gaeldende regler og procedurer pa omradet. De uddyber, at de bl.a. ved, at
der er kommet nye regler om bespanding, men de har ikke helt kendskab til bestem-
melserne pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet bade er et beskaeftigelsesorienteret tilbud og et
aktivitets- og samvaerstilbud, og at der saledes er stor variation i opgaver, aktiviteter
og beskaeftigelsesforlgb for borgerne pa tvaers af tilbuddet. Borgerne har mulighed for
alsidige og individuelt tilrettelagte aktiviteter og beskaftigelsesmuligheder. Tilbuddet
rader over forskellige huse, og i de enkelte huse er aktiviteterne eller beskaeftigelsen
tilpasset den aktuelle borgergruppes behov og muligheder for deltagelse. Hovedparten
af tilbuddets afdelinger er malrettet aktivitets- og samvaerstilbud, mens faerre er mal-
rettet beskyttet beskaeftigelse. Medarbejderne beskriver, at tilbuddet desuden har sam-
arbejde med flere virksomheder, hvor nogle borgere er i praktikforlgb. Medarbejderne
oplever, at det er af stor personlig vaerdi for den enkelte borger at have en indholdsrig
hverdag med meningsfulde aktiviteter og opgaver.
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Medarbejderne redeger for, at for borgergruppen med multiple handicaps er der fokus
pa faellesskabet som kernevaerdi. Medarbejderne uddyber, at de arbejder anerkendende
og habiliterende i forhold til borgernes ressourcer og funktionsniveau. Der er generelt
et stort alders- og behovsspaend i borgergruppen, og medarbejderne forsgger at imade-
komme borgernes behov i de faelles aktiviteter med bade fysisk bevaegelse og sansesti-
mulering. Som udgangspunkt danner medarbejdernes kendskab til den enkelte borger
grundlag for tilpasning af indsatsen, og medarbejderne beskriver, at relationsdannelse
og tryghed for borgerne er den primaere prioritering.

Hver afdeling har sin egen overordnede plan for aktiviteter, samvaer eller beskaeftigelse.
Planerne indeholder dels aktiviteter eller beskaftigelse i tilbuddet, men ogsa ture ud
af huset. Der er desuden faellesaktiviteter pa tvaers af afdelingerne.

Borgerne giver udtryk for, at de er glade for tilbuddets aktiviteter og beskaeftigelses-
muligheder, som de oplever er bade alsidige og relevante. Borgerne fremhaever kreative
aktiviteter, madlavning og hgjtlaesning som aktiviteter, de er glade for. Derudover til-
kendegiver den ene borger at vaere saerlig glad for konkrete praktiske opgaver, som fx
at vaere med til at kebe ind eller at aflevere pant.

Begge borgerne oplyser, at der er gode muligheder for at komme i praktik med afsaet i
deres individuelle gnsker, interesser og fardigheder, og de fortaeller om deres gnsker
til kommende praktikforlab.

Den ene borger fortaeller om en kommende tur, som borgeren ser sarligt frem til at
deltage i.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder, ifglge medarbejderne, relevant med udvikling af borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed, idet der er fokus pa faellesskaberne pa tveaers af til-
buddet. Medarbejderne har fokus pa at opstille hensigtsmaessige rammer for at under-
statte udviklingen af borgernes sociale kompetencer i faellesskaberne. Det kan bade
veaere i faellesskabet om maltiderne og pa tilbuddets sommerhusture. Medarbejderne
har desuden opmaerksomhed pa at skaerme de borgere, der let bliver overstimulerede i
det store faellesskab.

Medarbejderne vaegter hensigtsmaessig kommunikation og omgangsform, og flere bor-
gere har brug for meget stotte til at udvise en adaekvat omgangsform. Medarbejderne
er desuden opmaerksomme pa, at omgangsform og adfaerd blandt borgerne ofte hanger
sammen med borgernes generelle velbefindende.

Medarbejderne oplever i gvrigt, at tilbuddets IBG-skaerme (interaktiv dialogplatform)
bidrager til borgernes selvstaendighed, idet bade borgerne og deres botilbud, via en app
pa deres mobiltelefon, let kan orientere sig om aktiviteter, menuplan og generelle in-
formationer om tilbuddet. Tilbuddet tilpasser statte og hjaelp individuelt til den enkelte
borgers behov, og understatter dermed relevant borgernes selvstaendighed. Nogle bor-
gere skal have hjaelp til naesten alt, mens andre skal vejledes og guides. Generelt er
det tilbuddets tilgang at motivere borgerne til selv at kunne udfgre flest mulige opga-
ver, og det forventes, at alle sa vidt muligt bidrager til fx borddaekning, afrydning og
opvask.

Borgerne forteaeller, at de har dannet venskabelige relationer med andre borgere, som

de ogsa ses med privat i deres fritid. Borgerne oplyser, at de desuden bor i samme
botilbud, som flere af de andre borgere.

Den ene borger fremhaever, at feellesskabet blandt borgerne er det bedste ved tilbud-
det.
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3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen bestar af en overordnet leder af handicapomradet i Gladsaxe Kommune samt
tilbuddets daglige leder, der er nytiltradt inden for det seneste ar. Begge ledere har
relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.

Tilbuddet er organiseret i to klynger med hver deres koordinator. De to koordinatorer
har ikke ledelsesopgaver, men administrative opgaver, sasom planlaegning og koordine-
ring. De deltager pa temamgderne i hvert deres team, og de forestar borgergennemgang
med afsaet i borgernes trivsel. Koordinatorerne deltager desuden i morgenmgderne pa
skift i de forskellige huse, ligesom de ogsa indgar i det daglige arbejde i husene.

Ledelsen redeger for, at tilbuddets koordinatorer har en vigtig rolle i forhold til faglig
sparring, idet medarbejderne aktuelt ikke tilbydes supervision.

Ledelsen prioriterer faglighed og det interne samarbejde hgjt, og bade ledelse og med-
arbejdere har for nyligt deltaget i et faelles seminar med disse temaer i fokus.

Ledelsen uddyber, at der er fokus pa sammenhangskraften i tilbuddet, idet der, ifalge
ledelsen, kan veere risiko for, at de enkelte huse/afdelinger lukker sig om sig selv, grun-
det tilbuddets starrelse.

Tilbuddet har en fastlagt mgdestruktur med teammeader og stormgder.

Ledelsen redeger for, at der generelt er lav medarbejdergennemstremning. Der er ansat
to nye paedagoger i tilbuddet siden sidste tilsyn. Der er aktuelt et par langtidssygemel-
dinger, som ikke er arbejdsbetingede, og ellers er sygefravaeret blandt medarbejderne
ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplever, at der samlet set er de rette og ngdvendige kompetencer i tilbuddet.
Medarbejderne kommer med forskellige faglige og personlige kompetencer, og der ar-
bejdes med forskellige metoder og tilgange pa tvaers af tilbuddet.

Ledelsen redeggr for, at hovedparten af medarbejderne er uddannede paedagoger. Til-
buddet har desuden ansat medarbejdere med social- og sundhedsfaglig baggrund. Der
er desuden enkelte medarbejdere med andre relevante faguddannelser, herunder bl.a.
en kok og en ernaeringsassistent, ligesom tilbuddet ogsa gar brug af ufaglarte medar-
bejdere. Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen samlet set taeller 57, herunder ind-
gar ogsa medarbejdere i flex- og skanejob.

Ledelsen oplyser, at der er planlagt medarbejderudviklingssamtaler i fgrste halvdel af
2025, og at disse formentlig vil blive afviklet som gruppesamtaler.

Ledelse redeggr endvidere for, at faelles kompetencelgft vaegtes for at have et ensartet
metodisk fundament, der samtidigt kan rummes og udmentes forskelligt. Der er aktuelt
planlagt kompetenceudvikling med fokus pa LA2.

Medarbejderne oplyser, at de har adgang til en kompetenceudyviklingsplatform, hvorfra
de har mulighed for at gnske relevante kurser. Medarbejderne tilkendegiver, at det
overordnet set ikke er systematisk, hvilke kompetencer der er i fokus i relation til ud-
vikling af medarbejdernes kompetencer.

Borgerne tilkendegiver, at de er meget glade for medarbejderne i tilbuddet, som de
oplever er sgde og imgdekommende. Borgerne giver endvidere udtryk for, at medarbej-
dende er kompetente og tilgaengelige.
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3.1.7 Fysiske rammer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i et omrade med mange forskellige tilbud til malgruppen, og
de fysiske rammer omfatter flere bygninger. Tilbuddets store udeareal granser op til
et naturomrade, hvilket giver god fleksibilitet og mange muligheder for udeaktiviteter.

De fysiske rammer er meget forskellige i starrelse og indretning, og de rummer borgere
med forskellige behov. Nogle af husene er rummelige og tilpasset borgere med mobili-
tetsproblemer, mens der er mere trange pladsforhold i andre af husene.

Ledelsen redeggr for, at der siden seneste tilsyn har vaeret et skaerpet fokus pa indret-
ningen af de fysiske rammer, herunder ikke mindst, sa indretningen tilgodeser borgere
med hjaelpemidler, som fx karestole.

Tilsynet konstaterer ved rundvisning i de fysiske rammer, at der er udfordringer med
plads pa flere af tilbuddets toiletter, ligesom der kun er begranset optimale badefor-
hold for borgere med et stort plejebehov. Ovenstaende har saledes betydning for scoren
for temaet.

Ifelge medarbejderne er der generelt en god stemning overalt i tilbuddet, hvilket un-
derstattes af tilsynets observationer.

11
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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