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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.
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Partner Manager
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger

Navn og Adresse: Kellers Klub, Kellersvej 12, 2860 Seborg

Leder: Berit Weiss

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 30 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen

Malgruppebeskrivelse: Selvhjulpne borgere med udviklingshamning eller autismespektrumforstyrrelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 18. oktober 2022, kl. 14.00 - 18.00

Deltagere i interviews:

o Leder
e En medarbejder
e Tre borgere

Tilsynet fik desuden rundvisning i tilbuddet af en borger, og foretog undervejs observationer af samspil-
let mellem borgere og medarbejdere. Tilsynet blev afsluttet med en telefonisk tilbagemelding til leder.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at hele medarbejdergruppen er stoppet, hvilket leder oplever har vaeret en udfordring,
idet hun selv er nytiltradt inden for det seneste ar. Leder angiver, at det har vaeret nadvendigt at kigge
pa tilbuddet pa en ny made, og der er igangsat en proces, hvor tidligere mgnstre og kulturer er under
forandring.

Tilbuddet har abent tre dage ugentligt, og der magder typisk 15 - 25 borgere ind i tilbuddets abningstider.
Leder har en ambition om af og til at lave arrangementer i weekender og pa andre dage i lgbet af ugen,
men leder har dog oplevet, at der ikke mgder sa mange borgere i tilbuddet ved arrangementer pa andre
dage end de tre faste abningsdage.

Tilbuddet har tidligere haft en bestyrelse bestaende af seks borgere og leder som formand. Dette er nu,
pa foranledning af leder, aendret til at vaere et klubrad, som afholdes en gang manedligt for alle borgerne.
| klubradet diskuterer borgerne gruppevis relevante og aktuelle emner for tilbuddet. Grupperne styres pa
nuvaerende tidspunkt af medarbejderne, som ogsa er tovholdere, men det er leders hensigt, at ansvaret
for hver gruppe skal overdrages til borgerne. Borgerne har over for leder udtrykt, at de i hgjere grad end
tidligere oplever at have indflydelse og medbestemmelse.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke anbefalinger til opfalgning fra seneste tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Kellers Klub. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er BDO overordnede vurdering, at Kellers Klub er et aftenklubtilbud til malgruppen af selvhjulpne bor-
gere med udviklingshamning og autismespektrumforstyrrelser, der fremstar med en rackke mangler, og som
ikke i tilstraekkeligt omfang understgtter borgernes behov for relevante og alsidige aktiviteter og socialt
samveer. Det er tilsynets vurdering, at praksis i tilbuddet ikke er funderet pa tydelige faglige metoder og
tilgange. Tilsynet vurderer, at den interviewede medarbejder ikke i tilstraekkelig grad kan redeggre for
relevante metoder og tilgange og give eksempler pa, hvordan disse omsaettes til praksis.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke tilstraekkeligt understgtter borgernes muligheder for et alsidigt
og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante aktiviteter. Tilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet
ikke arbejder tilstraekkeligt relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstandighed.
Det er yderligere tilsynets vurdering, at borgerne ikke har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med rele-
vante kompetencer. Endelig er det tilsynets vurdering, at manglende faglige kompetencer og stor medar-
bejdergennemstrgmning pavirker borgernes oplevelse af tilbuddet negativt og pavirker deres mulighed for
at mgdes om aktiviteter og i socialt samvaer med ligesindede.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
4
Fysiske rammer Sundhed og trivsel
3
Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at en borger har saerlige privilegier, herunder adgange i de fysiske rammer for-
beholdt leder og medarbejdere.

2. Tilsynet bemaerker, at tilbuddets indsats daekkes af 2 - 3 fastansatte paedagoger, og at tilbuddet i
vid udstraekning anvender vikarer i lgsning af opgaverne.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet etablerer sig pa et tydeligt fagligt fundament af relevante paedago-
giske tilgange og metoder.

2. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer sig, at alle medarbejdere har kendskab til og viden om, hvilke
faglige metoder og tilgange der anvendes i tilbuddet.

3. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer et aktivt samarbejde med relevante parter omkring den enkelte
borger for at understgtte en helhedsorienteret indsats.

4. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer sig, at medarbejderne omtaler borgerne ud fra en anerkendende
tiltaleform, som fx medlemmer.

5. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer sig, at der er en positiv og anerkendende omgangstone og adfaerd
blandt medarbejderne.

6. Tilsynet anbefaler, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed
modsvarer borgernes behov.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer sig, at medarbejderne har kendskab til procedurer og regler pa
omradet for magtanvendelser.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at borgerne har mulighed for relevante og alsidige aktiviteter.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer en ens tilgang til alle borgere for ikke at skabe ungdig saerstatus
for enkelte borgere.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at borgerne ikke har adgang til mgdelokaler og kontorer forbe-
holdt leder og medarbejdere med risiko for adgang til personfglsomme oplysninger.

Tilsynet anbefaler, at leder gennem en malrettet indsats sikrer at vaere tilstraekkelig tilgangelig for
medarbejderne og borgerne i tilbuddet.

Tilsynet anbefaler, at normeringen af de faste medarbejdere matcher malgruppens behov.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at der i tilbuddet er et godt psykisk arbejdsmilje for medarbej-
derne.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer stabilitet i medarbejdergruppen til gavn for borgernes trivsel.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet ivaerksaetter en malrettet indsats for at skabe plads i tilbuddets
fysiske rammer, sa borgernes trivsel og udvikling understattes.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 2

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er et uvisiteret klubtilbud, der har abent tre dage ugentligt. Malgrup-
pen er selvhjulpne borgere med udviklingshaamning og autismespektrumforstyr-

relser.

og hun omtaler dem konsekvent som gaester.

inddragende og motiverende tilgang til borgerne.

som fx at laegge klude sammen.

som muligt til borgerne fremadrettet skal forega digitalt.

interesse om at hjaelpe den enkelte borger bedst muligt.

Leder redeger for, at borgerne vaegter, at de er medlemmer af klubtilbuddet,
og borgerne har udtrykt gnske om at blive omtalt som medlemmer i tilbuddet.
Medarbejder oplyser, at hun finder det svaert at kalde borgerne for medlemmer,

Leder redeger for, at tilbuddet metodisk anvender en anerkendende, lyttende,

Forespurgt tilkendegiver medarbejder ikke at kunne redeggre for, hvilke faglige
tilgange der anvendes i tilbuddet. Medarbejder redeger dog for at arbejde med
afsaet i, at borgerne har medbestemmelse og indhold i hverdagen. Medarbejder
har fokus pa at danne gode relationer til borgerne, og hun angiver, at forudsaet-
ningerne for alt padagogisk arbejde er gode relationer. Medarbejder redeger
med praksiseksempler for, hvordan hun har fokus pa at ggre aktiviteter legende,

Tilbuddet er et uvisiteret klubtilbud, og der er pa den baggrund ikke krav til
dokumentation af borgernes udvikling. Leder oplyser, at der udarbejdes refera-
ter af klubmgderne, hvor borgerne har mulighed for at komme med idéer til
aktiviteter og hverdagslivet i tilbuddet. Derudover er der i tilbuddet opsat en
IBG-skaerm (Interaktiv Borgerguide), hvor borgerne kan fa et overblik over akti-
viteter, arrangementer, menu mv. Det er leders gnske, at sa meget information

Forespurgt om aktivt samarbejde med relevante parter omkring den enkelte
borger angiver medarbejder, at der har vaeret dreftelse om samarbejde med de
udekgrende bostatter, der kender borgerne i forbindelse med socialpadagogisk
stotte og traening af borgerne i eget hjem. Medarbejder oplever dog, at der ikke
er et struktureret samarbejde, men at den helhedsorienterede indsats omkring
den enkelte borger sker tilfaeldigt med udgangspunkt i medarbejdernes falles

Sundhed og trivsel

Score: 2

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatorerne.

Leder redeggr for, at der i tilbuddet tidligere har vaeret et brugerorgan, kaldet
bestyrelse, bestaende af seks borgere og leder som formand. Dette er andret
til nu at vaere et klubrad, som afholder mgder en gang manedligt for alle bor-
gerne. Leder deltager fortsat i klubmgderne sammen med medarbejderne. Klub-
radet er, ifglge leder, der hvor vaesentlige beslutninger tages om hverdagen i
tilbuddet. Medarbejder oplever, at borgerne har en stor grad af medbestem-
melse i tilbuddet, herunder bade formelt og uformelt. Leder og medarbejder
redeger samstemmende for, at der pa klubmgderne fremsaettes tre emner, som
borgerne kan vealge at drgfte yderligere i mindre grupper, fx aktiviteter, me-
nuen eller kommende julefrokost. Borgerne fortaeller om klubradet, hvor alle

borgerne nu har indflydelse, hvilket borgerne er glade for.

Forespurgt, hvordan tilbuddet understatter borgernes medbestemmelse i for-
hold til hverdagen i tilbuddet, redegar medarbejder med praksiseksempler for
at have fokus pa at stille relevante muligheder til radighed for borgerne.
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Medarbejder uddyber, at borgerne ikke ngdvendigvis skal lave de aktiviteter,
som medarbejderne finder interessante, men at medarbejderne giver borgerne
mulighed for selv at vaelge aktiviteter.

Medarbejder angiver at vaere nysgerrig i forhold til borgernes trivsel ved at
sperge ind til, hvordan den enkelte borger har det. Medarbejder redeger for,
hvordan hun kan irettesaette borgerne, hvis de fx ikke siger farvel, nar de forla-
der tilbuddet.

Leder redeggr for, at der er fokus pa tonen mellem medarbejdere og borgere.
Leder uddyber, at det har vaeret nadvendigt at tale med medarbejderne om, at
borgerne er voksne mennesker, og hvilke roller medarbejderne skal indtage og
ikke indtage.

Borgerne angiver, at de ikke trives i tilbuddet, og de udtrykker alle, at der er
en anspandt stemning mellem medarbejderne i tilbuddet, som skaber utryghed
blandt borgerne. Borgerne uddyber endvidere, at tonen mellem medarbejderne
kan vaere anspaendt, og at medarbejderne taler grimt indbyrdes til hinanden.

Bade medarbejder og borgere oplever, at der er mange konflikter i tilbuddet
mellem borgerne, som pavirker stemningen i tilbuddet negativt. Borgerne ople-
ver desuden, at der generelt er et grimt og groft sprogbrug blandt borgerne,
hvilket ogsa bade leder og medarbejder samstemmende bekraefter. Tilbuddet
har indfert regler om, at borgerne kan blive bedt om at forlade tilbuddet efter
tre gange med brug af grimt eller groft sprog. Medarbejder bekrafter, at det
italesaettes over for borgerne, nar borgerne taler grimt indbyrdes eller nedsaet-
tende om andre borgere, der ikke er til stede i tilbuddet. Medarbejder har fokus
pa at spejle borgerne i deres adfaerd, og hun angiver, at tilgangen med speijling
afhanger af den enkelte borgers kognitive niveau.

Medarbejder angiver, at der i tilbuddet aktuelt ikke er fokus pa borgernes fysiske
og mentale sundhed. Medarbejder har et gnske om at starte madkurser op, som
borgerne kan melde sig til. Det er medarbejders gnske, at der i den forbindelse
ogsa skal vaere fokus pa bevaegelse for borgerne. Medarbejder redegar for, at
der grundet stor turbulens i tilbuddet ikke har vaeret den nadvendige tid til at
etablere et madkursus for borgerne.

Borgerne har mulighed for at kebe et maltid mad og en sodavand i tilbuddet.
Medarbejder angiver, at maden, som kommer fra Slotscaféen, som er en del af
Gladsaxe Handicaptilbud, ikke er specielt sund. Ifalge medarbejder har dette
affadt diskussioner med den eksterne leverandgr om kvaliteten af maden. Fore-
spurgt, om medarbejderne har fokus pa at tale med borgerne om sundhed gene-
relt, angiver medarbejder, at dette ikke er tilfaeldet.

Leder redeger med praksiseksempler for, hvordan tilbuddet har fokus pa at fo-
rebygge magtanvendelser ved fx at vaere opmaerksomme pa borgernes adfaerd.
Kendskabet til den enkelte borger underbygger desuden tilbuddets fokus ved fx
ikke at lade medarbejdere alene med enkelte borgere. Leder redeger for, at
tilbuddet har faet dette fokus efter et par episoder, hvor en borger har taget
fat i en medarbejder. Leder oplyser, at episoderne er talt igennem med medar-
bejderne, og leder har udarbejdet et trussel- og voldsskema. Medarbejder oply-
ser at have nogen viden pa omradet, men dog ikke tilstrackkelig viden om, hvor
procedurer og regler skal findes i tilbuddet. Medarbejder angiver, at der i til-
buddet ikke er lgbende opdatering pa omradet for magtanvendelser.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og Tilbuddet giver borgerne mulighed for forskellige aktiviteter. Leder oplyser, at
beskaeftigelse tilbuddet har mulighed for at lane en bus, som bruges til bade planlagte og spon-

tane ture. Leder oplever, at borgerne generelt er glade for ture ud i lokalomra-
det. Leder redegor for, at tilbuddet ud over aktiviteterne i hverdagen, ogsa har

Score: 3 relevante oplaeg om fx seksualitet, da mange af borgerne er optagede af emnet.
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Leder oplyser, at borgerne har dannet et band i tilbuddet med en ekstern un-
derviser. Leder tilkendegiver, at borgerne i hgj grad skal stgttes i at bruge til-
buddets faciliteter, som fx at ga i kaelderens musiklokale. Medarbejder redegar
for, at det er forskelligt, hvordan borgerne bruger tilbuddet. Nogle borgere kom-
mer for at tage del i det sociale samvar med andre, mens andre borgere blot
kommer i tilbuddet for at slappe af. Medarbejder oplyser, at tilbuddet forseger
at understgtte borgernes ensker om aktiviteter og arrangementer. Det kan,
ifalge medarbejder vaere svaert at imgdekomme borgernes ansker til aktiviteter,
idet aldersspandet er fra 21 til 69 ar, og den samlede borgergruppe er pa mange
forskellige kognitive niveauer. Medarbejder tilkendegiver, at det i tilbuddet
vaegtes, at aktiviteterne er baseret pa borgernes interesser, og der lyttes til
borgernes gnsker. Medarbejder angiver, at aktiviteterne bade bliver til pa bag-
grund af borgernes gnsker og pa medarbejdernes initiativ. Medarbejder angiver,
at borgerne ofte har idéer til aktiviteter, som ikke fares ud i livet. Medarbejder
oplever, at det kan vaere svaert at tilbyde borgerne tilstraekkeligt udbud af ak-
tiviteter, grundet pladsmangel i tilbuddets lokaler. Medarbejder tilkendegiver,
at en af vikarerne er god til at kegre en tur med nogle af borgerne eller ga over i
den tilknyttede hal. Leder og medarbejder oplyser samstemmende, at tilbuddet
relevant bruger lokalomradet pa ture, hvor der fx plukkes hyldeblomster eller
samles kastanjer.

Borgerne bekraefter, at saerligt tilbuddets vikarer er gode til at tage initiativ til
aktiviteter, der har borgernes interesse, som fx at kare ud pa kortere ture eller
vaere aktiv i hallen. Borgerne fortaeller, at de har mulighed for at lave kreative
aktiviteter, sasom at male og lave perleplader. Alle borgerne naevner, at tilbud-
det har haft et musiklokale i kaelderen, som aktuelt ikke kan benyttes, grundet
vandskade. En borger oplever, at tilbuddet gennem de seneste maneder har faet
karakter af pasningsordning uden tilstraekkelige, alsidige og relevante aktivite-
ter. Alle borgerne gnsker flere aktiviteter med sterre alsidighed.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.
Selvstaendighed Medarbejder redeger for, at tilbuddet understatter borgerne i udviklingen af
og relationer deres sociale kompetencer og selvstaendighed, og medarbejder uddyber, at til-

buddet giver borgerne muligheder for selv at lgse opgaver tilpasset borgernes
funktionsniveau. Fx har alle borgere et kort, som de kan anvende til kgb af mad
i tilbuddet, og som dermed understatter borgerne i deres selvstandighed. Fo-
respurgt angiver medarbejder, at der ikke er fokus pa at udfordre borgerne i
hverdagen i tilbuddet.

For at komme i tilbuddet er det et krav, at borgerne er selvhjulpne og selvtrans-
porterende. Medarbejder oplyser, at til trods herfor har flere af borgerne udfor-
dringer med at tage offentlig transport pa egen hand, fx i forbindelse med ture,
hvor der er aftalt medested, idet mange af borgerne er vant til at blive kert i
taxi. Medarbejder uddyber, at der derfor aftales faelles transport fra naermeste
S-togstation.

Tilsynet bemaerker, at en borger har et armband med adgangsbrik, der giver
adgang til dere forbeholdt leder og medarbejdere. Forespurgt herom angiver
medarbejder, at den ene borger har sarstatus, og derfor har saerlige privilegier,
som de @vrige borgere ikke har.

Tilbuddet har fokus pa, at borgerne gives mulighed for at indga i sociale aktivi-
teter i det omgivende samfund. Leder redeger for, at omradet er kendt i lokal-
omradet for mange og forskelligartede indsatser for borgere med handicap. Le-
der uddyber, at tilbuddet arbejder malrettet pa at knytte band til det omgi-
vende samfund ved fx at tage i Tivoli og deltage i Gladsaxedagen.

Score: 3
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatorerne.
Organisation og Leder har relevante faglige kompetencer med padagogfaglig og ledelsesmaessig
ledelse erfaring. Leder oplyser at have ledelsesansvar for tre tilbud, og leder forseger

derfor at fordele sin tid mellem de tre tilbud. Medarbejder anerkender, at leder
gnsker at vaere synlig i tilbuddet, men medarbejder oplever ikke, at leder er
tilstraekkelig synlig. Borgerne oplever tillige, at leder ikke er tilstraekkelig til-
gaengelig, og de udtrykker alle gnske om, at leder er mere synlig i tilbuddet.

Leder redeggr for, at der i tilbuddet er tre faste pasdagogstillinger, men der
mangler aktuelt en padagog i en fast stilling i tilbuddet, idet en medarbejder
for nyligt er fratradt. Derfor er kun to af de faste stillinger besat. Leder oplyser,
at det er planlagt snarest at sla den tredje stilling op. Ud over de faste medar-
bejdere gor tilbuddet brug af 7 - 8 vikarer. Leder oplyser, at alle vikarer har
studierelevante kompetencer. Medarbejder oplever, at vikarerne er styrende og
toneangivende i den daglige praksis i tilbuddet, og at de faste medarbejdere
ikke har tilstraekkelige muligheder for at spille en afggrende rolle i forhold til
borgerne i tilbuddet. Medarbejder redegar for, at begge de faste medarbejdere
er forholdsvis nye, og medarbejder oplever et behov for, at de to faste medar-
bejdere skal finde faelles fodslag. Ifelge medarbejder har det vaeret svaert, da
begge faste medarbejdere har varet nye, idet der dermed ikke har vaeret erfa-
ring at traekke pa i medarbejdergruppen. Medarbejder angiver at have folt sig
meget alene til tider.

Medarbejder beskriver, at medarbejdergruppen har vaeret igennem et hardt og
opslidende forleb med mange konflikter blandt dem. Medarbejder oplever, at
der er sket en andring i dynamikken efter, at den tredje medarbejder er fra-
tradt. Medarbejder oplyser, at dynamikken iblandt medarbejderne tidligere var
sa darlig, at medarbejderne ikke kunne vaere i samme lokale. Medarbejder kan
have en oplevelse af at ga glad pa arbejde og blive slaet mentalt ned.

Leder redeger for, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision til medarbej-
derne. Derudover har medarbejderne ugentlige mader med leder med mulighed
for faglig sparring. Leder redeger endvidere for at have indfert, at medarbej-
derne deltager i feellesmgder med bostgtterne hver anden uge med mulighed
for faglig sparring. Derudover mgdes medarbejderne dagligt et kvarter fgr, bor-
gerne kommer i tilbuddet for at vidensudveksle og sparre med hinanden.

Medarbejder beskriver, at supervisionen bruges til at tale om det forlgb, med-
arbejderne har varet igennem, som har taeret pa deres kraefter. Medarbejder
angiver, at supervisionen ogsa omhandler manglende samarbejde, omgangstone
og adfaerd blandt medarbejderne. Medarbejder angiver, at supervisionen hjael-
per medarbejderne med at afstemme aftaler og forventninger.

Leder redeggr for, at der blandt leder og medarbejdere har vaeret et behov for
overblik over planlagte aktiviteter og arrangementer. Tilbuddet gor derfor nu
brug af en kalender, hvor ogsa almene oplysninger om borgerne kan noteres,
som fx tidspunkt for afhentning af en borger fra tilbuddet. Medarbejder udtryk-
ker radvildhed i forhold til tilbuddets praksis pa forskellige omrader, herunder
fx udlaeg af medarbejdernes egne penge for transport, mad eller aktiviteter i
tilbuddet. Samtidig er det medarbejders oplevelse, at vikarerne forventer, at
medarbejderne har kendskab til tilbuddets praksis pa de forskellige omrader.

Leder oplyser, at sygefravaeret blandt medarbejderne aktuelt ligger hgjt, da
medarbejderne bade har varet ramt af COVID-19 og almindelig saesonbetonet
sygdom. Medarbejdergennemstremningen har gennem langere tid varet hgj,
hvilket borgerne alle bemaerker over for tilsynet. Borgerne angiver, at der har
vaeret stor udskiftning blandt medarbejderne, hvilket har pavirket stabiliteten
og sammenhaengen i tilbuddet.

Score: 2
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Tilsynet har talt med en fast medarbejder, der er uddannet socialpadagog.
Medarbejderen oplever ikke at have tilstraekkelig opdateret viden om og erfaring
med malgruppens behov og relevante metoder. Medarbejder efterlyser desuden
et fagligt sprog for at understgtte egen praksis, og hun har et gnske om at op-
kvalificere sig i relation til arbejdet i tilbuddet.

Leder redeggar for, at der er planlagt temadag om strukturen i tilbuddet for med-
arbejderne. Leder angiver, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling
for medarbejderne med kortere kurser af relevant karakter.

Medarbejder redeger med eksempler for, at der gennem laengere tid har vaeret
et darligt psykisk arbejdsmilja, hvor samarbejdet mellem medarbejderne ikke
har fungeret optimalt. Medarbejder angiver, at der til tider kan blive sagt noget
mellem medarbejderne, som opfattes forkert.

Score: 2

Borgerne oplever, at medarbejderne fremstar traette og initiativlgse. Borgerne
udtrykker desuden, at de er glade for flere af vikarerne, som tager initiativ til
aktiviteter og er deltagende i samspillet med borgerne. En borger angiver, at
vikarerne er arsagen til, at borgeren fortsat kommer i tilbuddet. Borgerne ople-
ver endvidere, at der er en anspandthed mellem medarbejderne, og at medar-
bejderne traekker sig tilbage eller til hvert sit lokale for at undga den navnte
anspandthed. Dette har, ifalge borgerne, betydning for deres hverdag og trivsel
i tilbuddet.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er beliggende i en fredet bygning i et omrade med mange forskellige
tilbud til malgruppen. Tilbuddet til borgerne er beliggende i stueplan, og det
bestar af et lokale, der er indrettet som café med kegkken og en disk samt mu-
lighed for borgerne for at samles i mindre grupper rundt om i caféen. Tilbuddet
indeholder desuden flere mindre lokaler, herunder fx et lokale med mulighed
for kreative udfoldelser for borgerne. | tilknytning til tilbuddet kan borgerne
benytte en kantine, som leverer mad, og borgerne har her mulighed for at spise
sammen. Videre har tilbuddet adgang til en multihal, som kan bookes, hvor bor-
gerne har mulighed for at spille hockey eller andre aktiviteter. Leder oplever,
at tilbuddet indeholder hyggelige rum, og leder tilkendegiver, at tilbuddet vaeg-
ter at bibeholde de sma rum. Leder oplyser, at tilbuddet rader over en kalder
med musiklokale og slyngelstue til borgerne, hvor der aktuelt er vandskade, og
at lokalerne i kaelderen derfor ikke kan bruges. Endelig rader tilbuddet over
modelokaler og kontorer pa forste etage til leder og medarbejdere.

Medarbejder redeggr for, at de fysiske rammer ikke fungerer optimalt i forhold
til borgernes muligheder for trivsel og udvikling, herunder saerligt om efteraret
og vinteren, hvor lokalerne kan virke trange, nar der er mange borgere i tilbud-
det. Borgerne bekraefter dette, og oplyser, at det kan fgre til, at nogle borgere
gar hjem, da pladsen er for trang.

Score: 3
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4. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



