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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt
om plejeboligerne.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

fgﬁgm D Nt S

Mette Norré Sgrensen

o 25 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede
Projektansvarlig

og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Seniorcenter Mgllegarden, Bagsvaerd Mallevej 9, 2800 Lyngby
Leder: Lise Andreasen

Antal boliger: 91 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 13. marts 2023

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelse
e Interview med tre beboere
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere, to social- og sund-
hedsassistenter)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa fallesarealerne.

Tilsynsfgrende:

Mette Norré Sgrensen, Projektleder og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske

Mai Britt Helmsdal Henriques, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger
Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejeboliger Mgllegarden

Personlig pleje og stotte
Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Traening og aktivitet
Kommunikation og adfaerd
Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

o
-
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje og statte:

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad fremstar soignerede og tilfredse med den hjaelp og stotte, de
modtager, og at den er svarende til deres behov. Beboerne beskriver god kontinuitet, mulighed for labende
justeringer, samt at hjaelpen gives med fokus pa rehabilitering.

Medarbejderne vurderes at vise god forstaelse for processer, der bidrager til kendskab til beboerne og til
vurdering af beboernes individuelle funktionsevne og behov for statte. De kan redeggre for, hvorledes der
arbejdes i et rehabiliterende perspektiv, som ogsa genspejles i beboernes oplevelse.

Tilsynet vurderer at uniformsetiketten er udfordret for enkelte medarbejdere, idet der arbejdes i privat
taj, hvor valg af tej sker efter en privat individuel vurdering - dette gaelder armelangder og materialer,
hvor blandt andet opsmggede aermer er i risiko for at glide ned under plejeopgaver og ved tgj af kunststof-
fer, der ikke taler vask ved tilstrackkelig hgje varmegrader.

Praktisk hjaelp:
Tilsynet vurderer, at boliger og faellesarealer fremstar rengjorte, ryddelige og inviterende.

Beboerne udtrykker tilfredshed med stotten til rengaring, oprydning og affaldshandtering og muligheder for
lgbende justeringer. Desuden vurderer tilsynet, at medarbejderne viser indsigt i de lokale tilbud og mulig-
heder samt engagement ift. at tilpasse renggringens omfang efter behov.

Mad og maltider:

Tilsynet vurderer, at det observerede maltid sker i overensstemmelse med principperne for det gode maltid,
og at der er fokus pa de individuelle behov hos beboerne. Beboerne er gennemgaende tilfredse med madens
kvalitet.
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Der vurderes, at medarbejderne i meget hgj grad fagligt kan redeggre for de metoder, som anvendes, nar
beboere har behov for maltidsstatte. Medarbejderne kan beskrive aktuelle faglige fokusomrader og redegare
for tilgaengelige faglige ressourcer, der er tilfart lokalt, og som bidrager til positive forandringer.

Treening og aktivitet:

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er varierede aktivitetstilbud, og at traeningen er synlig. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne oplever en hgj grad af variation i aktiviteter med mulighed for at finde et
tilbud, som passer den enkeltes temperament og behov.

Dertil vurderes det, at medarbejderne i meget haj grad er orienterede om og kan redeggre for de eksiste-
rende aktiviteter, traening og de individuelle tilbud til beboerne.

Kommunikation og adfeerd:

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad vises en god og respektfuld omgangstone, blandt andet med en
omsorgsfuld, mild og individuelt tilpasset kontakt. Det vurderes, at de interviewede beboere oplever at
blive madt ligevaerdigt og ordentligt, og de fremhaver kontakten med de faste medarbejdere som saerlig
god.

Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderen viser en hgj grad af forstaelse for metoder og principper for
kommunikation og adfaerd, herunder til mennesker med nedsat mental funktionsevne. Derudover viser med-
arbejderne en hgj grad af opmaerksomhed ift. samarbejdet med og stotten til pargrende, ogsa i svaere
situationer.

Observationsstudier:

| det farste observationsstudie vurderer tilsynet, at medarbejderen kommunikerer pa en vaerdig og respekt-
fuld made, og dertil udviser medarbejderen relevant hensyn til beboerens selvbestemmelse og medinddra-
gelse. Medarbejderen arbejder rehabiliterende, hvor beboeren sikres mulighed for at anvende egne ressour-
cer. Det er tilsynets vurdering, at plejen er hensigtsmaessigt tilrettelagt, og at den udfgres efter de hygiej-
niske retningslinjer. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen en enkelt gang ikke udfarer korrekt handskeskift
og handhygiejne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen i det andet observationsstudie ikke mestrer det komplekse
forlab og plejen af den svaekkede beboer, idet medarbejderen er ufaglaert. Der leveres derved ikke det
ngdvendige kommunikative niveau, og det er ikke muligt for medarbejderen at arbejde rehabiliterende og
at sikre beboerens selvbestemmelse og medinddragelse. Dertil arbejdes der ikke korrekt med forflytninger
og anvendelse af varnemidler.

Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling:

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad arbejdes malrettet med at sikre rette
og tilstrackkelige kompetencer, sa der kan leveres en hgj faglig kvalitet i opgavelgsningen. Det vurderes, at
der er et stort fokus pa organisering og gennemsigtighed, pa infrastruktur, samt at faglige ressourcer er
tilgaengelige. Det vurderes, at der i den aktuelle proces arbejdes velovervejet med at integrere den nye
Veaerdighedspolitik.

Tilsynet vurderer at der er en hgj grad af overensstemmelse mellem ledelsens intentioner og fokus, og
medarbejdernes opleves som fagligt kompetente. Medarbejderne vurderes at have de ngdvendige kompe-
tencer og viden om adgangen til faglig sparring. Det vurderes, at medarbejderne er bekendte med, og har
adgang til kompetence- og udviklingsmuligheder, og at de kan redeggre for, hvorledes praksisnart kvali-
tetsarbejde gar en forskel for beboer.

Tveerfagligt samarbejde:

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er en meget hgj grad af fokus ift. at sikre tvaerfaglighed og tveer-
fagligt samarbejde bade internt og eksternt. Dette ses blandt andet ved de eksisterende faggrupper, deres
repraesentation i falles faglige mgdefora samt i valg af faggrupper ifm. nyansaettelse.

Tilsynet vurderer, at den tvaerfaglige sammensatning og tilgaengelighed bidrager til tilfredshed og tryghed
for medarbejderne, og at sparring og stotte er tilgaengelig, nar det er relevant og aktuelt for medarbej-
derne.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der formuleres retningslinjer og konkrete anvisninger for medarbejdere,
der arbejder i selvvalgt eller indkebt beklaedning.

2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at de lokale procedurer, som angivet af ledelsen, for hvorledes
ufaglaerte medarbejdere altid folges med en faglaert medarbejder, falges. Dertil anbefales det, at

der sikres en procedure for, hvorledes der skal ske opfglgning af og labende bevagenhed pa faste
aflgseres faglighed og kompetencer.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfolgning fra foregaende tilsyn

Ledelsen:

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefaling i forhold til opbevaring af madvarer, idet det blev obser-
veret, at madvarer bar prag af at have staet laange fremme. Ledelsen fortaeller, at der i forlaen-
gelse af sidste tilsyn straks blev indfart en ny og anden arbejdsgang pa omradet. Der anrettes nu ost
og palaeg samt mindre portioner, som opbevares pa kal, og som lgbende kan tages frem fra kaleska-
bet til beboerne, sa beboerne altid tilbydes friske og indbydende fadevarer.

Dertil blev der ogsa givet anbefaling pa hygiejne, idet der observeres manglende afspritning af haen-
der mellem handskeskift. Den kommunale hygiejnesygeplejerske har samarbejdet omkring emnet,
og der er pa centret lgbende fokus pa dette. Yderligere er der aftalt et besgg af hygiejnesygeplejer-
sken i naermeste fremtid med et fornyet og opfalgende fokus pa handhygiejnen.

Ledelsen oplyser, at der arbejdes pa centret i eget tgj. Dette er et politisk valg i kommunen. Ledel-
sen beskriver, at det giver nogle udfordringer ift. skarpet opmaerksomhed pa, at medarbejdernes
a2rmer er korte eller kan smages op, og at den private bekladning er lavet i materialer, som kan va-
skes i overensstemmelse med retningslinjer for arbejdsbeklaedning. Yderligere er der med det pri-
vate t@j en udfordring ift. det personlige udtryk. Der forefindes engangsforklader i boligerne, sa
medarbejdere har mulighed for at beskytte tajet ifm. lasning af opgaver.

Der er introduceret en ny vaerdighedspolitik pa centret for 2023-2026 der har affedt fokus pa bl.a.
arbejdet omkring selvbestemmelsesret, den rehabiliterende tilgang og pa samarbejdet med parg-
rende. Der er fokus pa at beboeren skal bestemme i eget liv, og der inviteres til et arligt samar-
bejdsmade med beboer og pargrende, hvis beboer gnsker dette. Den personcentret omsorg (PCO) er
masseret godt ind i organisationen, og der arbejdes med beboerkonferencer.

Ledelsen fremhaever, at der har vaeret en medarbejderundersggelse i efteraret med fokus pa med
blandt andet den psykologiske tryghed. Dette for at sikre et fokus pa risikoen ved forraelse og som
afsaet for, hvordan det kan forebygges. Herudover er der fokus pa samarbejdet i sveaere situationer
og gensidig tryghed i medarbejdergruppen, nar opgaverne bliver komplekse. Der er lige indgaet en
aftale med Sundhedsstyrelsens vaerdighedsrejsehold, og der opstartes snarligt et laeringsforlgb.

3.2 Personlig pleje og statte

Observation:

Beboerne fremstar generelt velsoignerede og veltilpasse.

Stetten bliver overvejende givet i overensstemmelse med beboerens vaner og @nsker.

En beboer giver udtryk for, at der er regler og m@detider, der gar, at beboeren oplever ventetid. Be-

boeren star tidligt op om morgenen, kl. fem. Leder oplyser, at beboeren er den farste, som far
hjeelp om morgenen.

Interview med beboere:

Beboerne oplyser alle at vaere tilfredse og trygge ved at bo i plejeboligerne. Beboerne oplyser desu-
den at have faste kontaktpersoner, som kender til deres individuelle gnsker og behov, og som de op-
lever et godt samarbejde med. Alle tre beboere oplever, at medarbejderne, der kommer hos dem,
er sgde og overvejende leverer en god kvalitet. Beboerne har forskellige oplevelser af antallet af
hjeelpere i hjemmet, men de er, uanset antallet, tilfredse med statten.
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To beboere fortaller, hvorledes der arbejdes rehabiliterende vedr. toiletbesag. En beboer fortaeller,
hvorledes beboerens bletype labende er blevet tilpasset efter indflytningen, sa beboeren selv kan
handtere at skifte den. En anden beboer har faet installeret et toilet, sa beboeren selvstaendigt kan
klare toiletbesgg, og kun behgver at tilkalde medarbejdere, nar bukserne efterfalgende skal trackkes
op. Det er for begge beboere vigtigt i hgj grad at kunne klare sig selvstaendigt.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne fortaller, at nar en ny beboer flytter ind, og de skal laere beboeren at kende, laeser
de journalen, og derefter saetter de faste medarbejdere til at vurdere beboerens situation. Efter et
stykke tid udarbejdes en dagnrytmeplan, og derefter ivaerksaettes en beboerkonference (tvaerfag-
ligt), og pa den made kommer de rundt om beboerens behov.

Medarbejderne spgrger ind til beboernes behov og gnsker for plejen, og der tales med beboerne om,
hvordan plejen bedst leveres, f.eks. at en pleje er bedst at levere i sengen.

Det er ofte kontaktpersonerne, der taler om plejen, og terapeuterne der taler om traening.
Det er altid en tvaerfaglig observation, der danner baggrund for den leverede pleje.

Der sikres kontinuitet ved, at degnrytmeplanerne hele tiden er opdaterede, og der afholdes morgen-
mader dagligt - og der er altid dialog pa tvaers af gruppen.

Kontinuitet sikres ved, at beboerne fordeles af koordinatorerne, og der tales altid sammen om bebo-
erne. Der afholdes ogsa tavlemader, hvor beboerne gennemgas, sa alle ved, hvad der foregar.

| plejen anvendes Tom Kitwoods Blomst, og det er beboeren, der er i centrum. Der arbejdes ud fra
beboernes behov, og hjaelpen planlaegges ud fra beboerens gnsker. Alle medarbejdere har haft un-
dervisning i PCO, og som noget nyt arbejdes der ogsa med PCO i medarbejdergruppen.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes meget med den rehabiliterende tilgang, og at der er op-
marksomhed pa, at beboerne skal ggre sa meget som muligt selv. For at dette kan ske, arbejdes der
i et stille og roligt tempo. Herudover arbejdes der med mal i samarbejde med terapeuterne, og pa
den made sikres det, at beboeren benytter egne ressourcer.

Ifm. introduktion af nye medarbejdere er der et introduktionsskema, som skal fglges. F.eks. ved de
ufaglaerte medarbejdere, skal den mentor, som vejleder den nye medarbejder, fortalle om de hygi-
ejniske retningslinjer og de gvrige ting pa skemaet.

| omsorgen arbejdes der med kontaktpersonsprincipper, og det er altid en faglaert medarbejder, som
er kontaktperson. En ufagleert medarbejder vil ogsa altid falges med en faglart kollega.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad fremstar soignerede og tilfredse med den hjeaelp og stotte,
de modtager, og at den er svarende til deres behov. Beboerne beskriver god kontinuitet, mulighed
for labende justeringer, samt at hjaelpen gives med fokus pa rehabilitering.

Medarbejderen vurderes at vise god forstaelse for processer, der bidrager til kendskabet til bebo-
erne og til vurdering af beboernes individuelle funktionsevne og behov for stgtte. Medarbejderne
kan redeggre for, hvorledes der arbejdes i et rehabiliterende perspektiv, og dette genspejles ogsa i
beboernes oplevelse.

Tilsynet vurderer, at uniformsetiketten er udfordret for enkelte medarbejdere, idet der arbejdes i
privat tej, hvor valg af tej sker efter en privat individuel vurdering - dette gaelder aermelaengder og
materialer, hvor blandt andet opsmagede armer er i risiko for at glide ned under plejeopgaver, og
toj af kunststoffer der ikke taler vask ved tilstraekkeligt hgje varmegrader.
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3.3 Praktisk stotte

Observation:
Boligerne fremstar rengjorte, og sengene er redt ved tilsynet.

Der er hjemligt rod i den ene bolig, som beboeren er tilfreds med. | den anden bolig ventes en del
gaester samme dag, sa der er forberedt forskelligt ift. til dette med ekstra service og indkab.

Hjeelpemidler fremstar rengjorte. | en bolig er beboeren ryger, her lugter lidt af rgg, og der star et

askebaeger med skodder i, som beboeren fortaeller, at beboeren selv temmer, og ellers kan beboe-

ren fa en medarbejder til det. Pa sofabordet star tre sodavandsflasker med delvist indhold. | en an-
den bolig kommer en medarbejder ind for at tilse plejesengen, da beboeren har klaget over, at sen-
gen larmer/hviner, nar hovedgaerdet skal lgftes.

Faellesarealer er rengjorte og indbydende, og der er renggringsmedarbejdere flere steder under til-
synet, som er i gang pa de felles arealer.

Der er et samarbejde pa centret med en indretningsarkitekt, og der er etableret mulige opholds- og
siddesteder med mindre baenke. Disse sma miljger er opstillet pa et bagtaeppe af mgnstret tapet el-
ler billeder og med grgnne planter omkring. Faellesarealerne fremstar hjemligt og indbydende.

Interview med beboere:

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med renggringen, der opleves forudsigelig. En beboer fremhae-
ver, at skraldespandene temmes dagligt, at der ryddes op pa sofabordet, og at der ofte ogsa temmes
askebaeger og ellers kan beboeren ggre dette selv. En beboer oplyser at vaere gode venner med den
ene renggringsmedarbejder, og beboeren glaedes over, at alt foregar i et stille og roligt tempo. En
beboer oplever det meget dejligt at fa lagt rent sengetgj pa hver uge - og altid samme dag, som be-
boeren har vaeret i bad. En beboer oplyser at have faet en ekstra pude til sin karestol, sa puden kan
skiftes, hvis beboeren skulle komme uheldigt af sted.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne kan fortaelle, at der er fast rengering en gang om ugen. De oplyser, at de har en
moppe og andre renggringsmaterialer, sa renggringen dagligt kan udfares.

Medarbejderne finder, at de er gode til at samarbejde med renggringsmedarbejderne, og de oplyser,
at der er engangsklude i boligen, og at det altid er muligt at tage fat i rengaringen, sa boligen altid
er renholdt.

En medarbejder fortaeller, at hun har en beboer, som har lidt sterre behov for renggring - ”sa der
fdr jeg klude m.m. ind, sd jeg kan klare det ekstra, som skal gares”.

Den daglige renggring tilkendegiver medarbejderne selv at kunne klare med Vipes, som ligger i alle
boliger. Medarbejderne kan ogsa tale med renggringen, hvis der er saerlige behov. Der er adgang til
en stgvsuger, som star, hvor medarbejderne kan komme til. Hvis det star skidt til, sa er der adgang
til en akutvogn.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt
Tilsynet vurderer at boliger og faellesarealer fremstar rengjorte, ryddelige og inviterende.

Beboerne udtrykker tilfredshed med omfanget af statte til renggring, oprydning og affaldshandtering
og giver udtryk for, at der er mulighed for lgbende justeringer.

Desuden vurderer tilsynet at medarbejderne viser indsigt i de lokale tilbud og muligheder samt enga-
gement ift. at tilpasse renggringens omfang til den enkelte beboeres behov.

10
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3.4 Mad og maltider

Observation:

Tilsynet observerer morgenmaltid pa to etager. Pa en etage ses flere beboere samlet i mindre grup-
per i spisestuen, og her ses det, at beboerne har individuelt anrettet mad. Der er sma kurve med
brad og sma skale, som beboerne selv kan forsyne sig fra. Der er friske forarsblomster, og ved plad-
serne er der navn. En beboer sidder med sin morgenbitter, som han gerne vil byde af. Stemningen er
aben og gemytlig.

Pa en anden afdeling, er der ligeledes navne ved pladserne, og her sidder tre beboere enkeltvis og er
kommet gennem selve maltidet. Andre er gaet, og brugt service star ved de enkelte pladser. De tre
beboere har behov for medarbejderstatte, som de far pa forskelligt niveau. En beboer stattes til at
fa sine to glas maelk med sig, da beboeren vil ga.

Spisestuen er pyntet op med forarsblomster og paskepynt, og der dyrkes karse ved bordene. Medar-
bejderne viser opmaerksomhed ift. den enkelte beboers behov. En beboer leder efter sin avis, og en
medarbejder henter den i spisestuen.

Stemningen er rolig. En enkelt beboer kommer og gar. En medarbejder henter morgenmad, som ta-
ges med til en bolig.

Enkelte medarbejdere arbejder med lange aermer (lang tyk tragje), som er smgget op til albuerne.
Der vasket haender og sprittes af, inden ksleskabet abnes. En enkelt gang undlades dette.

Interview med beboere:

Beboerne oplever, at maden generelt er god. En beboer fortaeller, at maden jo forventeligt ikke er,
som hvis beboeren lavede den selv. En beboer fremhaver, at det ikke er alt, beboeren kan lide. Be-
boerne fortaller alle, at maden er varieret.

Beboerne oplever, at samvaeret omkring maltiderne er hyggeligt, og at det typisk er de samme men-
nesker, som de sidder sammen med og samtaler med ved maltiderne. Der er faste pladser, og det
opleves som rart og trygt. Samvaeret ved maltiderne er ogsa et sted, hvor man kan fa at vide, hvad
der sker pa centret, forteeller to beboere. Beboerne kan selv vaelge, om de vil spise sammen, eller
om de vil spise hver for sig.

Beboerne har forskellige oplevelser af indflydelse og beboermader vedr. maltiderne. En beboer viser
med det samme menuplanen, og beboeren er orienteret om mgderne, men beboeren deltager ikke.
En anden beboer gnsker ikke at deltage ved mader, og en beboer oplyser, at der ikke er afholdt ma-
der i den tid, beboeren har boet i plejeboligen, hvor leder dog oplyser, at beboeren ofte har givet
tilbagemeldinger til kekkenet om maden.

Interview med medarbejdere:
Der afholdes mgder med kakkenet, og beboerne er inviteret med, sa de kan komme med deres me-

ning om maden. Det er ogsa muligt at sende mail til kekkenet, hvilket enkelte beboere benytter sig
af.

Medarbejderne oplyser, at de sammen spiser med beboerne, eller de er opmaerksomme pa at satte
beboere, som kender hinanden, sa maltidet bliver hyggeligt.

Medarbejderne forteaeller ogsa, at nar de sidder sammen med beboerne ved maltiderne, sa er medar-
bejderne opmaerksomme pa, at beboerne kan spejle sig i medarbejdernes handlinger omkring ma-
den.

Der foregar altid en individuel vurdering i forhold til beboerne, sa de far den korrekte kost.
Medarbejderne vejer beboerne en gang om mdr., og der er fokus pa, om de taber sig.

Dertil er der fokus pa bade maden og pa beboerne. Medarbejderne vejer beboerne ift. vaegttab, og
de vejer ogsa maden for at sikre sig, hvor meget af maden, der bliver spist, og hvor meget af maden
der ender som affald. Der er fokus pa at reducere madspildet.

Der er eget kokken pa centret, som laver mad til alle maltiderne, og der er et taet samarbejde med
keokkenet. Kokkenet laver ogsa proteindrikke, og der er er ogsa mulighed for at give beboerne mel-
lemmaltider. Der serveres frugt, yoghurt, slik, rugbrad til de beboere, som matte gnske det.
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Der arbejdes ogsa med dysfagi pa centret, og der er mulighed for at fa dysfagi-kost. Den nye ergote-
rapeut har gget fokus pa dysfagi ved opstart af en systematisk screening. Der er nu identificeret ca.

13 beboere med dysfagi-problematikker. Medarbejderne oplyser, at der efterhanden sjaldent er be-
hov for mellemmaltider - men at der ved behov, altid er adgang til kiks, ostemadder mm., og at be-

boerne ogsa ofte selv har en del snacks i boligen, som f.eks. familien er kommet med.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at det observerede maltid sker i overensstemmelse med principperne for det gode
maltid, og at der er fokus pa de individuelle behov hos beboerne. Beboerne er gennemgaende til-
fredse med madens kvalitet.

Medarbejderne kan fagligt redegare for de metoder, som de anvender, nar beboere har behov for
maltidsstotte. Medarbejderne beskriver de faglige fokusomrader, der aktuelt arbejdes med i centret
samt de faglige ressourcer, der er tilfert lokalt, og som de samarbejder med - og ogsa hvordan dette
fokus bidrager til mere praecise faglige aktiviteter og tiltag, der skaber positive forandringer.

3.5 Traening og aktivitet

Observation:

Tilsynet kommer pa forskellige etager og afdelinger og undervejs blev der observeret tydelig annon-
cering af de forskellige aktivitetstilbud - der er tavler med ugedage, og de enkelte aktiviteter er
haengt op, sa det er synligt. Der er bade illustrationer af de forskellige tilbud samt beskrivelser med
tekst. Geografisk pa tvaers af centret er der overensstemmelse mellem de annoncerede tilbud.

Der foregar konkret traening to steder pa centret. | Glassalen sker der traening pa matter pa gulvet
med fem deltagere, og i traningssalen, umiddelbart ved siden af, foregar der gangtraning, cykel-

traening m.v. med deltagelse af yderligere fem beboere. Begge traeningstilbud er malrettede bebo-
erne pa plejecenteret. | bade Glassalen og traeningssalen ses beboere fra centret, hvor bl.a. én be-
boer traener ved gangbarren i et humgrfyldt samarbejde med fysioterapeuten.

Interview med beboere:

Beboerne er alle orienterede om, at der er forskellige aktiviteter, som de kan deltage i. Aktivite-
terne fremkommer pa tydelige tavler i huset.

Beboerne beretter om forskellige praeferencer, men ikke, i hvilket omfang de har indflydelse pa de
tilbudte aktiviteter. En beboer fortaller om skak, dam, billard, quiz og fredagsbar, som attraktive
aktiviteter. En anden beboer fortaeller om gymnastik og ture ud af huset, og en tredje beboer for-

teellerom et dansepar, der kommer en gang om maneden, som er helt fantastiske, dertil om Bingo,
som noget nyt og sjovt.

Det varierer, hvor meget de enkelte beboere deltager, men samstemmende siger alle beboerne, at
det er muligt at veaelge aktiviteter til og fra.

To beboere deltager i traeening, og de er tilfredse med tilbuddene. En beboer forteaeller, at der altid

findes et alternativ, hvis ikke traening kan forega som vanligt, og beboeren glaeder sig til, efter ved-
holdende udfordringer fra sin faste hjaelper, at vaere kommet sig sa godt efter sin operation, at be-

boeren kan komme med pa flere ture med bussen her i foraret og til sommer.

Interview med medarbejdere:

Der er en fysioterapeut pa hver afdeling, hvor det tilkendegives, at der arbejdes med planer for alle
beboerne, dertil er der faellestraening.
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Der er stolegymnastik en til to gange ugentligt, og der er ogsa mange andre aktiviteter, som f.eks.
bowling og gature en gang om ugen uanset, hvordan vejret er.

Der er ogsa busture om onsdagen. Beboerne kan @nske, hvor turene skal ga hen - det kan f.eks. vaere
ud til der, hvor de boede fer. Om sommeren gar turene f.eks. til stranden, hvor der spises en is. Der
er pa centret to fysioterapeuter, som samarbejder om aktiviteterne.

Beboerne kan gnske, hvad de gerne vil, og medarbejderne er ogsa meget opmaerksomme pa, at de
beboere, der ikke selv siger det, bliver tilbudt aktiviteter, og den faelles aktivitetsmedarbejder gar
ligeledes rundt i huset og orienterer om aktiviteterne. Der er ogsa mange forskellige fester.

Ved indflytning er der altid en indflytningssamtale, hvor der ogsa tales om aktiviteter og andre ting,
som beboerne kan lide at ga til, og hvad de har af gnsker og vaner.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er varierede aktivitetstilbud, og at traening er synlig og let
at komme til.

Beboerne oplever en variation i aktiviteter, hvor de far mulighed for at finde et tilbud, som passer
individuelt til beboernes temperament og behov.

Dertil vurderes det, at medarbejderne i meget hgj grad er orienteret om, og kan redeggre for, de
eksisterende aktiviteter, traning og individuelle tilbud.

3.6 Kommunikation og adfaerd

Observation:

Der er en god tone mellem medarbejderne og beboerne og medarbejderne imellem. Samtidig er der
en individuelt tilpasset jargon mellem enkelte medarbejdere og beboere.

Kommunikationen ses tilpasset individuelt til beboerne. Beboerne kaldes ved navn, og der er gene-
relt god gjenkontakt, smil og fysisk kontakt, nar opmaerksomheden skal fanges.

Det kan hares fra gangen, at en beboer efterlyser sin avis, og at beboeren er opsat pa at finde den;
”For den, kan jeg slet ikke undvaere”. En medarbejder viser indlevelse, og medarbejderen saetter sig
ind i situationen og siger ”Nej det kan jeg godt forstd. Det er ikke til at undveere sin daglige avis”.
Medarbejderen finder avisen til beboeren i faellesrummet.

| de observerede dialoger omtales beboerne omsorgsfuldt og med respekt og fokus pa den enkeltes
funktionsevne, personlighed og behov. Medarbejderne er generelt meget imgdekommende, hjaelp-
somme og anvisende ved rundgangen pa centret.

Interview med beboere:

Beboerne oplever gennemgaende en god omgangstone. De oplever, at der bliver talt paent til dem,
og at der bliver spurgt ind til den enkeltes behov. To beboere har oplevet, at der siden deres indflyt-
ning har vaeret en omgangsform, som har skulle justeres undervejs. De oplever begge, at det gar
bedst med de medarbejdere, som kommer fast.

En beboer oplever, at der indimellem kan vare en vikar, som beholder overtgjet pa, nar en mindre
opgave skal lgses i hjemmet. Dette finder beboeren ikke sa imgdekommende, og beboeren fortaller,
at hun kan ggre opmaerksom pa dette, sa det nu fungerer.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at for at laere beboeren godt at kende er det vigtigt at ivaerksatte en god
og konstruktiv samtale. Dertil giver medarbejderne et eksempel pa, at en beboer var vred, da med-
arbejderen kom for tidligt:
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”Jeg har lige fdet en ny beboer, og der har vi lige skullet finde en mdde, hvorpa vi kunne kommuni-
kere. Han gav udtryk for, at han ikke brad sig om, at jeg kom kl. ni, og at han havde en forventning
om, at ”"Nu skal vi i gang”. Nu kommer jeg kl. 10, sd har han fdet morgenmad, og sd er han mere
klar til at tage imod kontakten”.

Medarbejderne beskriver, at der er fokus pa at sikre en ”ikke negativ” kontakt, og at dette kan ggres
ved at have kontinuerlig kontakt til beboerne. En medarbejder beskriver at vaere kontaktperson for
en beboer med demens, og medarbejderen arbejder med flere sma kontakter (kontakt-ger) i lebet
af dagen for at sikre kontakten til beboeren, da det ellers kan ske, at beboeren bliver urolig og lidt
aggressiv.

Medarbejderne fortaller, at der er generelle forhold, nar beboere har en demenssygdom, som skal
overholdes. Medarbejderne naevner, at de skal vaere opmaerksomme pa eget og beboerens krops-
sprog og toneleje og pa at aflaese beboeren. De skal ogsa anvende korte konkrete satninger og ikke
bede beboeren om at vaelge, da dette kan vaere vanskeligt for beboeren at handtere, men de skal i
stedet invitere beboeren til at ggre tingene sammen med dem.

Dertil forteeller medarbejderne, at de ggr tingene i et roligt tempo, og de giver et eksempel pa en
beboer, som ikke vil i bad, hvor der startes med vask af fadderne, og sa bevaeges plejen stille og ro-
ligt op til hovedet. Beboeren deltager derved selv i plejen, og hvis beboeren siger stop, sa vil med-
arbejderne naturligvis respektere dette.

Medarbejderne fortaeller, hvordan de benytter hinandens forskellighed, og at de lader andre kolle-
gaer komme til, hvis det er svaert. Ift. spargsmal om, hvordan de kan arbejde med motivation, be-
nytter medarbejderne pargrendes viden, og de pargrende benyttes ogsa meget ift. at bidrage til den
gode kommunikation.

Medarbejdere kommer ind pa, at pargrende kan vaere frustrerede og i afmagt. Der er derfor en del
pargrende kontakter. Der er nogle medarbejdere, som kan tage de lidt svaere samtaler. Hvis parg-
rende, har klager, kan de fa en direkte kontakt til leder og ved specielle behov, sendes der mail,
ligesom nogle pargrende, som har daglig kontakt, inviteres til samtale. Der gives tid til at lytte til de
pargrende.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Ifm. tilsynet opleves der en god og respektfuld omgangstone, hvor kontakten er god, omsorgsfuld og
individuelt tilpasset.

De interviewede beboere giver udtryk for at blive mgdt ligevaerdigt og med en ordentlig tone, saer-
ligt i kontakten med de faste medarbejdere. Ift. aflgsere/vikarer er der en smule, som kunne for-
bedres, bl.a. at overtgjet tages af, nar en vikar skal hjaelpe i boligen.

Medarbejderne viser god forstaelse for forudsaetningerne for at etablere en kontakt til beboerne -
bade ift. verbale, nonverbale og kontekstafhaengige elementer og den kompleksitet, der er ved
f.eks. demensproblematikker. Medarbejderne har ogsa et opmaerksomt fokus pa kontakten til de pa-
rerende og den vanskelige situation, som pargrende kan befinde sig i. Medarbejderne har viden om,
hvilke tilbud, de pararende kan fa, hvis situationen er svaer.

3.7 Observationsstudier

Observationsstudier af udfarelse af hjalp til personlig pleje:
Kommunikation
Observationsstudie | - hjalp til personlig pleje ved en medarbejder:
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Medarbejderen hilser pa beboeren, og tilsynet praesenteres. Medarbejderen kommunikerer i en re-
spektfuld og anerkendende tone til beboeren. Medarbejderen informerer lgbende beboeren om,
hvad medarbejderen gor. Medarbejderen malretter samtalen til beboerens kognitive niveau. Beboe-
ren bidrager ikke til megen dialog, men medarbejderen fortsaetter omsorgsfuldt med at tale til be-
boeren, og medarbejderen er opmaerksom pa beboerens signaler. Medarbejderen benytter beboe-
rens navn, og medarbejderen taler i gjenhgjde med beboeren.

Observationsstudie Il - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen kommunikerer meget sparsomt med beboeren. Beboeren er meget svaekket med et
begranset sprog. Kommunikationen er ikke tilpasset beboerens behov og ressourcer, idet medarbej-
deren ikke italesaetter sine handlinger eller orienterer beboeren om, hvad der skal ske. Beboeren er
tungt sovende under en stor del af den pleje, som foregar i sengen. Medarbejderen malretter ikke
kommunikationsformen, sa kontakten til beboeren fastholdes i de perioder, hvor beboeren er vagen.
To gange under plejen forsgger beboeren kortvarigt at sige noget. Medarbejderen ger kort ophold i
plejen, men medarbejderen har ikke talmodighed til at forsgge at forsta beboeren. Medarbejderen
genoptager plejen kort tid efter.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie | - hjalp til personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren gives lgbende valgmuligheder. F.eks. sparges beboeren om valg af bukser, og om blusen
skal vaere med korte eller lange a&rmer. Medarbejderen forklarer lgbende beboeren om, hvad der
sker under hele plejeforlabet. Beboeren sparges ind til, om beboeren gnsker at komme pa toilettet,
hvilket beboeren takker ja til.

Observationsstudie Il - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren kan ikke selv tage initiativ eller udtrykke gnsker og behov. Medarbejderen forklarer ikke
sine handlinger under plejeforlabet. Beboeren vaskes forneden i sengen, og der gives liftsejl pa
uden, at medarbejderen informerer beboeren. Medarbejderen forklarer sparsomt, hvilken beklad-
ningsgenstand, medarbejderen ifgrer beboeren i sengen.

Rehabilitering
Observationsstudie | - hjalp til personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren gives mulighed for at ggre det, beboeren selv magter. Medarbejderen stotter og guider,
nar beboeren har behov herfor. Beboeren vender sig selv i sengen under den del af plejen, som fore-
gar i sengen. Beboeren foretager selv det meste af den personlige pleje, som foregar pa badevarel-
set.

Medarbejderen har et godt kendskab til beboerens vaner og rutiner. Beboeren har brug for struktur
og faste rutiner, hvilket medarbejderen er opmaerksom pa.

Observationsstudie Il - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren er helbredsmaessigt meget svaekket, og beboeren kan kun inddrages i begraenset omfang.
Faglig udferelse

Observationsstudie | - hjeelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser eller afbrydelser undervejs. Hjaelpen udfares i et stille
og roligt tempo.

Medarbejderen er ifgrt engangsforklaede og handsker. Begge dele forefindes i beboeren bolig. Tilsy-
net bemaerker, at medarbejderen ikke tager sine urene handsker af, inden der hentes underbukser i
klaedeskabet, og en enkelt gang foretages der handskeskift uden korrekt handhygiejne. Der observe-
res flere handskeskift med korrekt udfarelse af handhygiejne.

Observationsstudie Il - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen gar alle remedier klar pa et rullebord. Beboeren far hjalp til personlig pleje i sen-
gen. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser eller afbrydelser undervejs. Medarbejderen er ifart
en langarmet bluse, som er foldet op til albuerne. Inden plejen begyndes, ifarer medarbejderen sig
handsker, men ikke et engangsforklaade. Medarbejderen foretager ikke korrekt handskeskift, og flere
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gange observerer tilsynet, at medarbejderen blot skifter den ene handske. Medarbejderen udferer
ikke konsekvent korrekt handhygiejne mellem handskeskift.

Da beboeren skal ifares liftsejl, observerer tilsynet, at medarbejderen placerer sejlet over beboe-
rens hoved, hvorefter medarbejderen stiller sig for enden af sengen og traekker i stropperne i sejlet,
sa sejlet glider ned om ryggen af beboeren, hvilket ikke er en korrekt made at placerer et sejl pa.

Tilsynets vurdering - 2

Tilsynets samlet vurdering af de to observationsstudier af personlig pleje er, at indikatorerne er i
mindre grad opfyldt.

For observationsstudie | vurderer tilsynet, at medarbejderen kommunikerer pa en vaerdig og respekt-
fuld made, og dertil at der udvises selvbestemmelse og medinddragelse pa relevant vis. Medarbejde-
ren arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor beboeren sikres mulighed for at vedligeholde
egne ressourcer. Det er tilsynets vurdering, at plejen er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og at plejen
udferes efter de hygiejniske retningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at medarbejderen en enkelt gang
ikke udfarer korrekt handskeskift og ikke udfgrer korrekt handhygiejne.

For observationsstudie Il vurderer tilsynet, at medarbejderen mangler kommunikative redskaber til
at kunne udfare pleje hos en sa svaekket beboer. Der udvises ikke selvbestemmelse og medinddra-
gelse, og medarbejderen arbejder ikke rehabiliterende. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen
mangler faerdigheder i korrekt forflytningsteknik. Medarbejderen anvender ikke vaernemidler efter
de hygiejniske retningslinjer.

3.8 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Leder

Ledelsen fortaeller, at der pa centeret er ansat fem sygeplejersker, assistenter, hjalpere, terapeu-
ter - bade fysioterapeuter og en nyligt ansat ergoterapeut. Fysioterapeut og ergoterapeut er organi-
seret i afdelingerne, hvor sygeplejersker er organiseret mere centralt. Der samarbejdes med den
kommunale hygiejnesygeplejerske, Akutteam, og med huslaegen, hvor samarbejdet er i sin spaede
start. Ledelsen ser dette som et led i Vaerdighedspolitikken.

Der mangler pt. en social- og sundhedsassistent i aftenvagt, men ellers er stillingerne besat.

Der er bade social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere i vagterne - gerne to til tre assistenter i en
dagvagt, og der kan vaere en del ufaglaerte.

De ufaglaerte er altid i et samarbejde med en faglaert. Nogle ufaglaerte har sundhedsfaglig baggrund
fra udlandet, mens andre kan have anden faglig baggrund, hvilket tilbyder nye perspektiver til arbej-
det. Der arbejdes primaert med egne timelgnnede aflasere pa centret, som kender huset og det har

reduceret meget pa vikarforbruget. Det er sjaldent, at der benyttes eksterne vikarer.

Der er tre nattevagter, som samarbejder om opgaverne.

Sygefravaeret har vaeret dalende, og det ligger ifl. leder nu omkring seks %. Dette skal draftes pa et
snarligt mgde. Ledelsen oplever, at det malrettede fokus pa det faglige arbejde, bidrager til motiva-
tion og ejerskab hos medarbejderne.

Ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer. Ved nyansaettelse er der fem dages introduk-
tion, og den nye medarbejder fglges med en erfaren medarbejder i en mentor ordning.

Der sker labende praksisnaer kompetenceudvikling gennem det faglige samarbejde.

Leder og afdelingsleder faciliterer kvalitetsarbejdet sammen med kvalitets- og udviklingssygeplejer-
sken. Der er sarligt fokus pa dokumentation, ernzering, dysfagi og UTH.
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Ift. dokumentationen arbejdes der pt. i et nyt system, og der er fortsat fokus pa implementering af
ny Nexus Standard med vejledning en gang ugentligt. Der er planer om ugentlige auditeringer, men
dette er centret ikke naet til endnu.

Der er et stort fokus pa ernaringsindsatsen. Der afholdes beboermader og beboer-pargrendemgader
med fokus pa temaet. Ledelsen fortaeller, at de oplever indsatsen udfordret, hvorfor der er taget
initiativ til at lave en baseline for at kunne identificere, hvad udfordringerne egentligt bestar af.

Det er lokalt valgt at fglge Sundhedsstyrelsens anbefalinger taet, blandt andet med et tilbud om ma-
nedlig vaegtregistrering til alle beboerne.

Indsatsen omkring mad og maltider sker i naert samarbejde med kegkkenet, og det er blandt andet
valgt, at der skal arbejdes med vejning af maden for at sikre data pa input - output og madspild.
Dette fremgar ligeledes ved skiltning, der ses ved rundgang pa centret.

Ift. dysfagi-indsatsen er det prioriteret at ansaette ergoterapeuter. Dette har medfert, at flere med
dysfagi-problematikker er identificerede; fra to - tre personer til nu mellem 10 - 13 personer. Dette
er en indsats, som centret endnu ikke er i mal med. Der samarbejdes med kgkkenet, som tilbyder
bade varm og kold dysfagikost.

Arbejdet med UTH er i proces ift. at finde frem til, pa hvilken made der i organisationen kan skabes
mest mulig laering, nar data skal anvendes fremadrettet. Lokalt er der fokus pa at arbejde med mere
datadrevet udviklingsarbejde, og lokalt genereres datamateriale.

Medarbejdere:

Medarbejderne fortaller, at hver morgen bade tales og laeses der om beboerne. Hver dag er der fag-
lig sparring mellem medarbejdere, og beboerne gennemgas, sa alle ved, hvad der sker. Derved er
der lgbende input medarbejderne imellem, og tavler benyttes ligeledes til information.

Ved endt vagt er der en sen afrapportering, og der udarbejdes opgaver i Nexus, sa haendelser og op-
gaver er tydelige for det naeste vagtlag.

Der afholdes tavle/triageringsmade to gange om ugen, hvor alle beboerne draftes. Dette foregar ved
et tvaerfagligt mgde. Der tages afsaet i @ndringer hos beboerne.

En beboer kan aendre sig fra gran til gul ved f.eks. at udvise en forandret adfaerd, og sa saettes en
indsats i gang; der gives f.eks. ekstra vaeske, urin stix, eller der tages kontakt til laege - og alle vagt-
lag skal vaere opmaerksomme og dokumentere det i Nexus.

Medarbejderne saetter andre/nye labels pa tavlen, og alle medarbejdere skal orientere sig pa tav-
lerne, hvor det tydeligt beskrives, hvor opmaerksomheden skal rettet. Medarbejderne oplever, at
tavlerne bruges rigtigt meget. Det beskrives ogsa i Nexus, sa naste vagt kan se dette. Bade de faste
og aflgsere har adgang til Nexus.

Medarbejderne plejer at laese andringer sammen for at sikre, at alle kender til disse. Medarbejderne
beskriver, hvorledes der dagen far blev afholdt triagering om aftenen. Hver eneste morgen har med-
arbejderne mader, og medarbejder pointerer, at de hver isaer er ansvarlige for at laese baglans pa
egne beboere, hvis de har haft arbejdsfri et par dage.

Medarbejderne forteeller, at de har vaeret pa kursus i PCO, og at der tit er mgder og undervisning.
Praktiserende laage kommer hver onsdag og underviser i forskellige faglige emner, og der er sygeple-
jersker, som ogsa underviser i faglige emner. Der er kommet nye sygeplejersker, og centret er ved
at etablere et samarbejde og struktur omkring dem.

Desuden fortaeller medarbejdere, at der ligeledes er mgder omkring forflytninger, og at centret har
forflytningsvejledere og fysioterapeuter, som de kan traekke pa. Hvis de er i tvivl, kommer terapeu-
terne med det samme og viser forflytningen.

Der er desuden supervision hver maned. Medarbejderne oplever, at de sparrer rigtig meget med hin-
anden, bl.a. i pauserne, og sa kan de kontakte fagpersoner.

Der er i kvalitetsarbejdet stort fokus pa UTH, som medarbejderne indberetter pa nettet. Medarbej-
derne oplyser, at der i arbejdet med UTH, er fokus pa at medarbejderne skal vaere trygge ved at for-
teelle om de fejl der sker, sa der kan arbejdes konstruktiv med at forbedre praksis.

Efter en maned printes UTH-indberetningerne ud, hvor det er synligt, om der er stigning eller bed-
ring - og pa den made ses ogsa, om den valgte indsats er brugbar, om der er noget, som kan ggre an-
derledes, eller om der skal vaelges helt andre tiltag
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Medarbejderne navner f.eks. vedr. en beboers gentagende fald, hvor sarlige indsatser er sat i
vaerk: Beboeren er faldet langt mindre, efter at han har fdet skridsikre sokker pd. Sa medarbej-
derne oplever, at de far afhjulpet problematikkerne.

Medarbejderne fortaller om samarbejdet med aflgsere, og at afl@sere gennemgar et oplaeringspro-

gram. Aflgserne har fem dages introduktion, og de far en mentor, som skal sikre, at de far det ned-

vendige laert, og en mentor som korrigerer dem. Medarbejderne fremhaever, at aflesere kan bidrage
med ting og nye idéer. Er der noget, som aflaseren ikke kan, sa kan de fa sparring fra de faste med-
arbejdere. En medarbejder siger: "Mange af vores aflasere har andre faglige baggrunde, og de kan

noget, vi ikke kan”.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt i meget haj grad arbejdes malrettet med at sikre
tilstrackkelige og rette kompetencer, sa der kan leveres en hgj faglig kvalitet i opgavelasningen. Det
vurderes, at der er stort fokus pa organisering og gennemsigtighed, pa infrastruktur, samt at faglige
ressourcer er tilgaengelige. Det vurderes, at der via aktuel proces arbejdes velovervejet og at den
nye Vaerdighedspolitik er integreret.

Tilsynet vurderer, at der er en hgj grad af overensstemmelse mellem ledelsens intentioner og fokus,
og medarbejderne opleves som fagligt kompetence. Medarbejderne vurderes at have de nadvendige
kompetencer, og de har viden om adgangen til faglig sparring. Det vurderes, at medarbejderne ved,
og at de har adgang til kompetence- og udviklingsmuligheder, og at de kan redeggre for, hvorledes
lokalt kvalitetsarbejde gar en forskel for beboerne.

3.9 Tveerfagligt samarbejde

Leder:
Der er stort fokus i huset pa, at medarbejdergruppen har et tvaerfagligt samarbejde.

Ved tavlemaderne hver uge arbejdes der efter en triageringsmodel - uden egentlig triagering. Ledel-
sen har fagligt valgt at se pa alternative lgsninger. Ved f.eks. smerter kan det vare, at fysioterapeu-
ten kan tilbyde traening frem for at vaelge smertestillende behandling som farste valg.

Pa beboerkonferencer deltager der ogsa bade service-, kokken- og aktivitetsmedarbejder samt fysio-
terapeut, ergoterapeut og sygeplejerske, hvis det er relevant.

Der er et stort fokus pa beboerne, og der kommer flere faglige vinkler pa, sa lgsningerne bliver nu-
ancerede.

Ledelsen fortaeller, at de generelt forsgger at understatte det tvaerfaglige samarbejde, sa hele huset
bliver en del af dette , ogsa administrationen. Det kommende forlgb med Vaerdighedsrejseholdet vil
vaere en del af denne proces med henblik pa udvikling af organisationen.

Medarbejdere:

Medarbejderne forteeller, at de i det tvaerfaglige arbejde traekker pa ergoterapeut, fysioterapeut og
Akut-team, der har base i huset, samt en huslaege, som netop er tilknyttet. De oplever, at det er en
stor fordel, at fagpersonerne er taet pa, sa de nemt kan tilkaldes, nar der opstar en problematik el-
ler tvivl.

Adspurgt, hvordan beboeren fordeles, beskriver medarbejderne, at der dagligt fordeles beboere af
koordinator, og at dette sker sammen med fagpersonale, sa det kommer til at forega ordentligt. Sy-
geplejersken kommer hver morgen og planlaegger opgaverne med medarbejderne.
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Desuden kan medarbejderne fortaelle, at de har en hygiejnesygeplejerske, og nogle retningslinjer
her at arbejde med. De forteeller, at de arbejder i deres eget tgj, og at de tager deres cardigans af,
nar de skal i plejen.

Ift., hvad kriterierne er, for at en beboer tages op pa en beboerkonference, beskriver medarbej-
derne, at beboerkonferencer kan vare om f.eks. en psykisk beboer, sager hvor det er svart - og her
tages beboeren op. Ogsa nye beboere tages op.

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder ud fra Tom Kitwoods Blomst, og at der kan vare behov for
evt. at skrive til laegen, og at de efter 14 dage evaluerer beboeren igen.

En medarbejder fortaeller, at der er en beboer, som de aktuelt er ved at undersege, hvor de ikke
kan finde ud af, hvad der sker ift. visse forandringer. Her bruger de Blomsten, og de forsgger at

finde frem til, hvad det er, som ikke fungerer. Sa prgver de noget nyt, og der evalueres efter 14
dage.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.
Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er en meget hgj grad af fokus ift. at sikre tvaerfaglighed og

tvaerfagligt samarbejde bade internt og eksternt. Dette ses blandt andet ved de eksisterende fag-
grupper, deres reprasentation i de faelles faglige mgdefora samt ved valget ifm. nyansaettelser.

Tilsynet vurderer, at den tvaerfaglige sammensatning og tilgaengelighed bidrager til tilfredshed og
tryghed for medarbejderne ved at sparring og statte er tilgaengelig, nar det er relevant og aktuelt
for medarbejderne i en given situation.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.
e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det okonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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5. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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6. Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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