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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbuddet Ellekilde

Hovedadresse Elledalen 8
2800 Kongens Lyngby

Kontaktoplysninger TIf.: 39573780
E-mail: handicaptilbud@gladsaxe.dk
Hjemmeside: https://gladsaxe.dk/ellekilde

Tilbudsleder Kristian Andersen

CVR-nr. 62761113

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 7

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Bente Kliver

Christina Thorholm

Tilsynsbesog 12-07-2023 10:00, Uanmeldt, Botilbuddet Ellekilde

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Botilbuddet Ellekilde Udviklingsheemning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen eeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddet Ellekilde er et botilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2, hvor borgerne modtager stette efter servicelovens § 85. Malgruppen er
udviklingsheemmede, som alle har et funktionsniveau, sa de kan klare sig uden nattevagt. Botilbuddet har 7 boliger og er et tilbud, hvor borgerne
bor i mange ar. Her bor aktuelt 7 borgere mellem 35 og 59 ar - alle fra Gladsaxe kommune.

Socialtilsynet har veeret pa uanmeldt tilsyn onsdag den 12.7.2023. Borgerinddragelsen er sket ved spgrgeskema til borgerne. 6 ud af 7 mulige har
svaret tilbage. 1 ikke mulig pga. sommerferien . Dette er trianguleret med indhentet materiale og data af struktureret interview med henholdsvis 2
medarbejdere og daglig leder hver for sig. Rapporten har vaeret i hgring inden offentliggarelsen pa Tilbudsportalen.

Der har veeret fokus pa felgende af Kvalitetsmodellens temaer:

¢ Sundhed og trivsel
o Fysiske rammer
e @konomi

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives og gives statte til vedligeholdelse eller udvikling af funktionsniveauet med henblik pa at blive i
nuveerende boform. 5 borgerne svarer "JA" i spargeskemabesvarelserne, pa spgrgsmalet; er du glad for at bo i Ellekilde og 1 svarer "Bade og" Alle 6
borgere svarer "JA" til spargsmalet; er der noget du er blevet bedre til at klare selv?"

Tilbuddet yder individuel stgtte til borgerne med henblik pa udvikling og vedligeholdelse af faerdigheder. Tilbuddet opsaetter i samarbejde med
borger delmal ud fra visiterende kommunes bestilling. Jf fremsendt Skema over resultatdokumentation pa tilbuds niveau, fremgar at 5 borgere er
uden igangveerende delmal. | fglge medarbejderne afventes opsaetning af nye delmal, mal fra visiterende kommune, hvilket ledelsen med fordel
vaere nysgerrig pa.

Resultater indsamles via de paedagogiske notater i Nexus og manedlige opfelgninger. Indsatsplanen lgber i 2 ar og er alle aktuelle jf. fremsendt
borgerliste. Af fremsendt Skema over resultatdokumentation ses, at alle borgere har afsluttet delmal indenfor de sidste 12 maneder.

6 ud af 7 borgere er fortsat i beskaeftigelsestilbud. 1 borger har pensioneret sig selv og har ifalge medarbejderne sin egen positive dagstruktur.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes sundhed og trivsel og er opmaerksomme pa sund kost, motion og faelleskaber.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i beslutninger vedregrende hverdag og eget liv. Der afholdes beboermgder jaevnligt, og omfanget er
tilrettet borgernes behov og gnsker. Tilbuddet benytter stadig metoder som trafiklysmodellen ROD-GUL-GR@N og understgttende kommunikation,
til at fremme borgernes mulighed for selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bgr have en @get opmaerksomhed at
understgatte borgerne i gget selvstaendighed med fokus pa en personlige frihed og privatlivets fred ved indbyrdes aftaler i en vejledende husorden.

Borgerne stattes i forhold til relevante sundhedsydelser, efter borgernes egne gnsker, og der samarbejder relevant med eksterne aktgrer sa som
laege, psykiater, hjemmepleje, ved behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets refleksion og paedagogiske tilgang til borgerne, forebygger
magtanvendelser og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har ikke haft nogen magtanvendelser, men er ikke introduceret til de nye lovgivning pr. 1.1.2020
pa omradet, hvilket ledelsen bgr sikre viden om. Dette er givet som et Opmarksomhedspunkt ved dette tilsyn. Ligesom ledelsen ber sikre og
understgtte at medarbejderne opnar viden om demens hos udviklingsheemmet fx fra Social og Boligstyrelsens hjemmeside, hvor der forefindes
materiale om udviklingsheemning og demens.

Gladsaxe kommune har ifglge tilbudsleder foretog en organisationsaendring pr. 1.1.2022, som betad, at tilbuddet har skiftet daglig leder som deles
med botilbuddet Cathrinegarden, hvor daglig leder sidder fysisk. Tilouddet er fortsat organiseret i Gladsaxe Handicaptilbud (GTK)

| folge Arsrapport 2022 har daglig leder i samarbejde med medarbejderne udarbejdet deres APV med fokus pa samarbejde, og om hvordan Ellekilde
forbliver et velfungerende botilbud for beboerne, hvilket Socialtilsynet vil fglge udviklingen af i kommende tilsyn.

Tillige konkluderes, at alle medarbejdere er paedagogisk uddannet og har erfaring med malgruppen. Medarbejdergruppen er stabil og med lavt
sygefraveer. Alle medarbejdere har i februar, marts og april 2023 gennemfert "Paedagogiske laboratorier med fokus pé KRAP, som i hgjere grad kan
omseettes i praksis jf. medarbejder og leder udsagn. Kompetencer i Udviklingsheemning og Demens ber tilferes pga. malgruppens generelle risiko og
aktuelle mistanke.
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede og hensigtsmaessige i forhold til
tilbuddets malgruppe, som er voksne udviklingsha&ammede, der ikke har behov for degndaekning. De fysiske rammer understgtter indsatsens formal
og indhold, ved at give borgerne mulighed for at deltage i feellesskab omkring fx spisning og andre aktiviteter i feellesarealerne, samt mulighed for
privat liv og statte i egen lejlighed.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomi oplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig. Herunder at Botilbuddet Ellekildes gkonomi kan
forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 4+7 i Kvalitetsmodellen

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes sundhed og trivsel og er opmarksomme pa sund kost, motion og
feelleskaber. Der vurderes behov for tilfgrsel af kompetencer omkring udviklingsheemning og demens, hvilket |aftes til et opmaerksomhedspunkt i
denne rapport pga. hgj risiko og aktuel mistanke i malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i beslutninger vedrarende hverdag og eget liv. Der afholdes beboermader jeevnligt, og omfanget er
tilrettet borgernes behov og gnsker. Tilbuddet benytter stadig metoder som trafiklysmodellen ROD-GUL-GR@N og understgttende kommunikation,
til at fremme borgernes mulighed for selv- og medbestemmelse. Tilbuddet kan med fordel have en gget opmaerksomhed pa ikke at understette
borgerne i, uforholdsmaessigt at indsnaevre den personlige frihed og privatlivets fred ved indbyrdes aftaler i en vejledende husorden.

Borgerne stattes i forhold til relevante sundhedsydelser, efter borgernes egne gnsker, og der samarbejder relevant med eksterne aktgrer sa som
lege, psykiater, hjemmepleje, ved behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets refleksion og paedagogiske tilgang til borgerne, forebygger
magtanvendelser og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har ikke haft nogen magtanvendelser, men er ikke introduceret til de nye lovgivning pr.
1.1.2020 pa omradet, hvilket ledelsen begr sikre viden om.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet bar have opmaerksomhed pa at understette borgerne i ikke at indsnaevre den personlige frihed og privatlivets fred uforholdsmaessigt
ved indbyrdes aftaler i en vejledende husorden.

Opmeaerksomhedspunkter
Ledelsen ber sikre gennemfarelsen af medarbejderne far tilfert viden om bekendtggrelse om magtanvendelse fra 1.1.2020

Ledelsen ber sikre og understgtte at medarbejderne opnar viden om demens hos udviklingsheemmet fx fra Social og Boligstyrelsens hjemmeside,
hvor der forefindes materiale om udviklingshaemning og demens.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Borgerne giver udtryk for en hgj grad af indflydelse pa eget liv og at blive hert i forhold til beslutninger for faellesskabet fx gennem
beboermader og formaliserede aftalemader med medarbejder pa hjemmedage. Pa baggrund af fremsendte Husregler og interview med
medarbejderne efterlades Socialtilsynet med et indtryk af risiko for at strukturel magt. Indskraenkende husregler for det individuelle valg vurderes
at begraenser den individuelle selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne oplyser at have faet fokus pa forskellen i ros og anerkendelse af borgerne i seneste KRAP
forlgb, hvilket vurderes at kunne medvirke til at lafte borgernes mentale sundhed.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser at alle borgere forsgges inddraget i opsaetning af delmal, samt evaluering. Enkelt borgere har vaeret
inddraget i udarbejdelse af Ressource blomsten, mens flere inddrages i anvendelsen af maleredskaberne fra KRAP.

Nye Kognitiv sagsformuleringer skal i falge medarbejderne udarbejdes efter sommerferien 2023, hvor KRAP i hgjere grad skal omsaettes i
tilbuddets paedagogiske praksis. Socialtilsynet vurderer, at ved gget anvendelse af KRAP vil tilbuddet i hgjere grad understgtte borgernes
ressourcer og udmentning af selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at 6 borgere i spargeskema besvarelse til Socialtilsynet alle svarer; "Ja, altid" til spargsmalet "Lytter medarbejderne til
dig?" mens 5 svarer; "Ja, altid" til spargsmalet; " Snakker medarbejderne ordentligt til dig?" og 1 svarer; "For det meste". Pa spgrgsmalet; "Har
medarbejderne tid til at snakke med dig?" svarer 5 borgere; "Ja, altid" og 2 svarer; " For det meste".

Det vaegter, at medarbejder fortzeller, at mange borgere pa deres hjemmedag holder et aftalemgde med medarbejder, hvor der drgftes hvordan
det gar og er afsat tid og sted til en ugentlig snak med borger.

Ligeledes vaegter, at der afholdes husmeder med alle borgere ca. 1 gang om maneden, samt brugerrddsmeder ca. hver 3 maned, hvor daglig leder
deltager samt repraesentant fra boligforeningen ved behov. Mgderne indeholder fast punkter fra enten personalet eller beboerne, samt "Runden
rundt" om hvordan det gar, hvis borgerne eller medarbejderne har lyst til at sige noget jf. fremsendte referater.

Tillige vaegter, at der fortsat i folge medarbejder arbejdes med rad, gul og gran omkring selvbestemmelse og medinddragelse af borgerne, og fx

naevnes at Husreglerne i foraret 2023 er blevet gennemgaet og sendret pa beboermade fx er regel om at borgerne ikke matte have overnattende
gaester taget ud. Ved sidste tilsyn gav Socialtilsynet et udviklingspunkt i Tema Selvstaendig og relationer om; "Opmaerksomhed pa at understette
borgerne i ikke at indsnaevre den personlige frihed og privatlivets fred uforholdsmaessigt ved indbyrdes aftaler i en vejledende husorden."

Ved indeveaerende tilsyn udleveres opdateret Husregler, hvor der fortsat ses opsatte regler, der indskraenker den personlige frihed, som med fordel
kan fjernes fx skal aftensmaden spises sammen i stuen, mens man selv kan bestemme hvor der spises morgenmad og frokost.

Adspurgt til undtagelser for denne regel oplyser medarbejderne, at det kan ske ved sygdom. Desuden ses en del regler om almindelig god opfarsel
som med fordel kunne omskrives i et mere anerkendende sprog eller som huskeregler.

Socialtilsynet efterlades saledes med et indtryk af risiko for at strukturel magt anvendes, og at tilbuddet i hgje grad kan laegge vaegt pa individuel
motivation og understgttelse af borgernes selv- og medbestemmelse.

Pa denne baggrund af ovenstdende saenkes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at der jf. fremsendt Husregler GR@N, som er besluttet pa husmede, fremgar eksempler pa hvad borgerne selv
bestemmer i tilbuddet fx om rygning, aflasning af sin bolig, hvor morgenmad og frokost indtages, hvornar man rejser sig fra bordet ved
aftensmaden eller gaester i sin lejlighed. Desuden GUL regler som er besluttet af feellesskabet i tilbuddet og RGDE regler som er besluttet af andre
fx kommune og myndigheder. Jf. indikator 4.a kan disse med fordel draftes i forhold til ikke at indskraenke borgernes selv og medbestemmelse
ved pres fra feellesskabet.

Af husregler fremgar at alle borgerne har kekkentjans en fast dag om ugen, men kan vaelge madlavningen fra.

5 borgere svarer desuden "JA" til Socialtilsynets spgrgsmal; Er du med til at bestemme, hvad medarbejderne skal hjaelpe dig med at blive bedre til?
mens 1 borger har svaret bade "JA" og "NEJ" og der er i skemaet tilfgjet "VI taler om det".

Tillige veegter, at medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet fortsat holder husmeder 1 gang om maneden, hvor de taler om indretning, aktiviteter,
sommerfest og sommerferie.

Endvidere oplyser medarbejderne at borgerne pa hjemmedag inddrages i hvad stgtten skal indeholde og pa hvilken made. Adspurgt til inddragelse
i opsaetning af delmal oplyser medarbejderne at borgerne inddrages, men meget fa kan selv forsla ensker til delmal.

Pa baggrund af ovenstaende sankes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne trives, og oplyser de er glade
for at bo i tilbuddet, hvor de har en hgj grad af indflydelse pa eget liv og dagligdagen samt beslutninger for faellesskabet. Der gives stette i forhold
til sundhedsydelser, mens tilbuddet med fordel kan veere nysgerrig pa hvorledes de kan motiverer flere borgere til at deltage i nationale
screeninger.

I forhold til udviklingspunkt gennem flere ar vedr. medarbejdernes behov for tilfgrt viden om demens, oplyser leder i notatark ; "Pd vores interne
Personale Héndbog er der links til National Videnscenters gratis e-kursus i ABC demens. Vi har undersagt muligheden for fd en konkret temadag om
udviklingshcemmede og demens flyttet til KBH omrddet uden held. Hensigten var at en medarbejder fra henholdsvis Ellekilde og Cathrinegdrden skulle
deltage pd denne konference, men ikke i Arhus.” Videre oplyser leder i notatark, at Gladsaxe kommunes Konsulent har bidraget med en rapport
"Fremfeerd Indsatser til borgere med udviklingshamning og demens” til tilbuddet.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at de ikke har anvendt leders anvisninger, men gnsker at feelles undervisning, hvilket betyder at viden om
demens ikke er tilfort.

Pa baggrund af kendt viden om hgijere risiko for tidlig demens hos voksne med udviklingshamning som er malgruppen i tilbuddet, laftes punktet
til et Opmaerksomhedspunkt ved dette tilsyn.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet legger vaegt pa borgerne i falge bade medarbejdere og leder forteeller, at de er glade for at bo i tilbuddet. Dette ses der endvidere
eksempler pa i de fremsendt referater fra beboermader.

Det vaegter, at 5 borgerne svarer "JA" i spgrgeskemabesvarelserne, pa spgrgsmalet; er du glad for at bo i Ellekilde og 1 svarer "Bade og" Alle 6
borgere svarer "JA" til spgrgsmalet; er der noget du er blevet bedre til at klare selv?" og 5 borgere svarer "JA" til spergsmalet; "Er du glad for din
bolig?" og 1 svarer; "Bade og" og uddyber at enske aendret indretning i lejligheden. En anden borger gnsker egen bus til tilbuddet under
spergsmalet " Har du forslag til noget der skal vaere anderledes pa tilbuddet?" mens de gvrige ikke har forslag ud over nye hylder og ommeblering
i felles stuen.

Medarbejder fortzeller, at borgerne samlet set trives og konfliktniveauet er meget lavt. Der er ingen klager eller episoder af vold, overgreb eller lign.
jf. fremsendt Oplysningsskema. 4 borgere svarer "Ja, altid" il Socialtilsynets spgrgsmal; Er de andre beboer rolige og venlige?" 1 svarer" for det
meste" og en svarer bade "JA, altid" og "NEJ" i forhold til anden konkret borger.

Borger med mistanke om demens afventer fortsat udredning, men trives i falge medarbejderne og leder forsat i tilbuddets rammer.

I forhold til udviklingspunkt fra sidste tilsyn omkring at have "opmaerksomhed pa brugen og understgttelse af ansegning om ledsager ordning for
borger med behov for gget social aktiviteter i det omgivende samfund" oplyser ledelsen i Notatark; Der er fortsat “kun” en beboer pa Ellekilde, der
har en ledsagerordning. Beboeren er meget glad for ordningen. Medarbejderne er meget opmeerksomme pd mulighederne i en ledsagerordning for to af
beboere pa Ellekilde. Der er ikke rettet direkte henvendelse til deres sagsbehandler endnu.”

Adspurgt her om oplyser medarbejderne, at de oplever, at borgerne er "maettede" nar de kommer hjem fra beskaftigelsen. Desuden laver klubben
mange arrangementer ud over tilbuddets ugentlige tur eller med de parerende.

Socialtilsynet kan anbefale feelles refleksion over, hvad en ledsagerordning kan tilfere, saerligt for borgere med zeldre pargrende, samt et mere
aktivt samarbejde med visiterende kommune omkring ledsagerordning, hvis tilbuddet vurderer behov herfor.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser at hjeelpe med at ringe eller fglge borgerne til lzege og lign sundhedsydelser. En del pargrende
stotter desuden borgerne her med.

Medarbejder forteeller, at de har overblikket over, hvornar den enkelte borger skal til lsege m.m. og ved tegn pa sygdom stettes borgerne i kontakt
til legen. De fors@ger, at motivere borgerne til at deltage i de nationale screeninger, samt oplyse om evt. konsekvenser ved ikke at deltage, men de
pargrende er som oftes involveret i disse indkaldelser.

Socialtilsynet er efterladt med det indtryk, at det er de parerende der tager over og at tilbuddet med fordel kan vaere mere aktiv opsggende om
motiverende pa at understgtte borgerne i disse forskellige screnninger, som borgergruppen efterhanden har alderen til.

P4 denne baggrund sankes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet laegger vaegt pé at medarbejderne oplyser, at de oplever sig godt med i forhold til viden om fysisk og mental sundhed, men gnsker
fortsat mere viden om demens hos udviklingshaemmet. Online kursus ABC demens og laesestof er anbefalet af leder, men er ikke anvendt af
medarbejderne. Ligesom der ikke er taget kontakt til kommunal demens konsulent. Udredning afventes for endelig diagnosticering. Socialtilsynet
kan anbefale, at tilbuddet systematisk beskriver borgers adfaerd og funktionsniveau pa vurderingsskema fra National videnscenter for Demens
(tidligere kaldt trinvoldsskema), séledes at der er et udgangspunkt for at kunne sammenligne evt. tab af funktioner eller andret adfaerd.

Tilbuddet har bade en motionscykel og et ga/lgbe band som borgerne bruger. Flere borgerne gar desuden til beskaeftigelse eller i klub. Der laegges
desuden vaegt pé sund kost. | felge medarbejderne er der ikke meget sygdom hos borgerne.

Endvidere vaegter, at Gladsakse kommune har egen audit pa den sundhedsfaglige indsats, hvilket netop er foregdret i falge leders oplysninger. En
medarbejder er medicinansvarlig og tilbuddet falger de regler, der er i kommunens botilbud.

Ud fra ovenstaende sankes scoren, og indikatoren bedemmes i hej grad opfyldt med vaegt pa behovet for medarbejdernes viden om demens, da
risikoen for tidlig demens er kendt viden i forhold til malgruppen i tilbuddet og aktuelt er under mistanke.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelse gennem relevant paedagogisk intervention, og der har ingen tilfelde veeret gennem
flere ar. Medarbejderne er ikke introduceret til de ny regler pa omradet, hvilket ledelsen bgr have opmaerksomhed pa at fa tilfert - et
udviklingspunkt siden 2021, som laftes til et Opmaerksomhedspunkt ved dette tilsyn.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det veegter, at medarbejder oplyser, der aldrig har vaeret magtanvendelser pa tilbuddet. Medarbejdere forteeller, at de forebygger magtanvendelser
ved at arbejdet med respekt for borgernes selvbestemmelse og liv, men ogsa i stetten til borgerne med at bidrage til at se konsekvenser. Benaevner
den udvidede omsorgspligt. Ved tidligere tilsyn er beskrevet, at borgerne benytter sig af at traekke sig til egen lejlighed, hvis de ikke @nsker at
deltage i feellesskabet.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det vaegter, at tilbuddet fortsat ikke har eller nogensinde har anvendt fysik magtanvendelse i falge medarbejderne. Medarbejdere er fortsat ikke
bekendt med aendret regler fra 1.1.2020.

Et udviklingspunkt ved tidligere tilsyn, hvortil leder ved indevaerende tilsyn i notatark oplyser; "I efterdret 2023 booker vi paedagogisk konsulent . Pa et
teammade holder konsulenten et opleeg om agtanvendelsesreglerne fra 1.1. 2020. Oplcegget bliver med efterfalgende draftelser og varer ca. 1 time."
Socialtilsynet lgfter derfor punktet til et Opmaerksomhedspunkt ved dette tilsyn. Socialtilsynet kan anbefale materiale om magtanvendelse pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside bl.a. med adgang til deres Web seminar om magtanvendelse.

Pa denne baggrund saenkes scoren, og indikatoren bedemmes i lav grad opfyldt, da medarbejderne ikke er opdateret pa geeldende regler om
magtanvendelse..

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger overgreb med relevant paedagogisk intervention. Der er lagt vaegt pa, at der ikke pa noget
tidspunkt i tilbuddets historie har vaeret oplysninger om overgreb, og at der foreligger retningslinjer for handtering af eventuelle overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der af fremsendt materiale oplyses, der ingen episoder har vaeret det sidste ar. Medarbejder og daglig leder
bekraefter dette. Medarbejdere fortzeller, at der hvert ar bliver lavet risikovurderinger og genvurderet. Der er enkelte beboer, som kan diskutere
hejlydt eller tilegne sig en rolle som "politibetjent" i tilbuddet, hvilket medarbejderne har fokus pa.

Det vaegter at 4 borgere svarer "Ja, altid" til Socialtilsynets spargsmal; Er de andre beboer rolige og venlige?" 1 svarer" for det meste" og 1 borger
svarer bade "JA, altid" og "NEJ" i forhold til anden konkret borger, hvilket tilbuddet kan vaere nysgerrig pa.

Tillige veegter, at der ved tidligere tilsyn er beskrevet en klar procedure, hvor handelsen noteres i borger sag, registreringsskema for voldsomme
haendelser m.m. og involverede parter ydes individuel og feelles stgtte til dialog.

Endvidere er det vaegtet, at medarbejderne oplyser, at de forebygger overgreb gennem husmegder og samtaler om, hvordan man behandler
hinanden og, hvordan det er rart at vaere sammen, pa en made sa eventuelle konflikter laftes til et generelt niveau. Medarbejderne har ved
tidligere tilsyn oplyste, at vaere bevidste om, at da tilbuddet ikke er degnbemanding, kan medarbejderne ikke udelukke, at der forekommer
overgreb i mellem borgerne, hvorfor de har en saerlig opmaerksomhed pa tegn, sdledes at de kan forebygge dette i forhold til den enkelte borger.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hej grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer som ved tidligere tilsyn, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede og
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe, som er voksne udviklingshaemmede, som ikke har behov for degndaekning. De understatter
indsatsens formal og indhold, ved at give borgerne mulighed for at deltage i faellesskab omkring fx spisning og andre aktiviteter, i faellesarealerne,
samt mulighed for ophold og statte i egen lejlighed. Det vurderes, at de fysiske rammer inde og ude, tilgodeser borgernes behov, interesser og
rettigheder. Rammerne vurderes, at sikre borgernes trivsel ved, at der dagligt er medarbejdere tilstede, men samtidig giver ret til privatliv ved
ophold i egen lejlighed, samt giver udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netvaerk ved fzelles aktiviteter med de gvrige
beboere, og ubegransede muligheder for at have venner og familie pa beseg.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fortsat understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er indrettet med et stort
feellesrum med kakken og stue i midten af huset. | hver ende af huset er der lejligheder til alle borgerne. Det vaegtes, at borgerne har mulighed for
ophold i egen bolig samt fzelles aktiviteter og spisning i feellesrummet. Det vurderes, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes saerlige
behov, og tilbuddet generelt afspejler, at veere borgernes hjem. Det er vaegtet, at borgerne giver udtryk for at trives med de fysiske rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at 5 borgerne i fremsendte spgrgeskemaer har svaret "JA" til spargsmalet; "Er du glad for din bolig?" og 1 svarer; "Bade og"
og uddyber at gnske sndret indretning i lejligheden. En anden borger gnsker egen bus til tilbuddet under spgrgsmalet " Har du forslag til noget der
skal vaere anderledes pa tilbuddet?" mens de gvrige ikke har forslag ud over nye hylder og ommablering i faelles stuen.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn vaeret inviteret ind i en borgers bolig, hvor vedkommende ogsa udtrykker at vaere glad for boligen.

Det er vaegtet, at de fysiske rammer, indenders som udendaers, tilgodeser borgernes behov for bade at have privatliv samt indga i feellesskab med
de gvrige borgere i tilbuddet.

Tillige vaegter, at medarbejderne og leder oplever, at borgerne trives med de fysiske rammer.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet fremstar hyggeligt og hjemligt indrettet med faelleskokken og faellesrum som anvendes til faellesspisning
og aktiviteter. Endvidere er der mulighed for at ga udenfor i have og terrasse.

Medarbejderne oplyser, hvordan borgerne har vaeret inddraget i kgb inventar og kunst til vaeggene. Medarbejderne oplyser videre, at de fysiske
rammer er let tilgaengelige for gangbesvaeret eller ift. hjaelpemiddel.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har vaegtet, at tidligere fremviste bolig fremtradte individuelt og personligt indrettet samt at borger tydeligt gav udtryk for at vaere
tilfreds med sin bolig. Alle lejligheder har direkte udgang til lille terrasse.

Feellesrummet er indrettet sa det fremstar i trit med borgernes alder og hjemligt med sofa, billeder og grenne planter.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig og kan give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og malgruppens stgttebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og nagletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2022.

Dog bemaerker Socialtilsynet, at der fremgar 0 % af omsaetning for 2022 (laes; nul) til realiserede ejendomsomkostninger, hvilket ikke er korrekt, da
tilbuddet har servicearealer. Tilbuddet har overfor Socialtilsynet forklaret at dette skyldes, at der i regnskabet fremgar indtaegter/refusioner for
bade renggring og for vedligehold pga. fejlposteringer jf. mail fra den 24.5.2023 til Socialtilsynet.

1 2022 budgetterede Botilbuddet Ellekilde med 86.303,- kr. (7.192,- kr. pr. maned) i eiendomsomkostninger, inkl. forbrug, afskrivning og
vedligeholdelse, hvilket fremstar retvisende estimeret, nar tilbuddets starrelse og geografiske beliggenhed tages i betragtning.

Der er imidlertid ikke tale om en vaesentlig omkostning - blot 3,7 % i forhold til omsaetning i 2022, men Socialtilsynet vil have saerlig fokus pa
realiserede ejendomsomkostninger, nar tilbuddets 2023 negletal foreligger senest 1. maj 2024.

Udover manglende angivelse af realiserede ejendomsomkostninger giver tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar ikke anledning
til bemaerkninger.

Socialtilsynet har i den forbindelse paset, om der i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud udover 5 % fra budgetaret 2021. hvilket
ikke er tilfaeldet idet tilbouddet angivet et overskud pa 2,44 % i 2021.

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 13. februar 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte askonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om aendring af lov om Socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre
kriterier er opfyldt.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det Socialtilsynet vurdering, at Botilbuddet Ellekilde fremstar ekonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Botilbuddet Ellekilde er et kommunalt tilbud, med deraf falgende mulighed for opretholdelse
af drift.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Borgernes husleje er ifalge medarbejder sé hgj, at borgere med pension efter nye regler, er gkonomisk svaert stillet, hvilket Socialtilsynet vurderer
kan fa betydning for fremtidige belaegning af pladserne.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stettebehov.

Botilbuddet Ellekilde timenormeringspris pa 499,- kr. indgar i socialtilsynets vurdering. Timenormeringsprisen beregnes ved at takst divideres med
personalenormering. Timenormeringsprisen i Botilbuddet Ellekilde indikerer ansvarlig forvaltning af offentlige midler og hgj grad af sammenhang
mellem faglig indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Af tilbuddets seneste negletal pa Tilbudsportalen fra 2022 fremgar det, at de realiserede omkostninger til borgerrelateret personale ikke afviger
vaesentligt i forhold til det budgetterede.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets negletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet, som naevnt med undtagelse af realiserede ejendomsomkostninger, udarbejder og uploader
budget- og gkonomioplysninger i henhold til gaeldende regler for offentlige tilbud.

Inden for de givne rammer er det Socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Det indgar i Socialtilsynets
vurdering, at Botilbuddet Ellekildes budgetterede omkostninger fremstar retvisende.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Budget

o Tilbudsportalen

o Opgerelse af sygefraveer
e Haringssvar

* Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

¢ Dokumentation

Beskrivelse
Oplysningsskema, Bilag til oplysningsskema, Notatark til opfelgning til udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, Skema over resultatdokumentation,
Husorden, kopi af husmgader og Brugermgade (Bilag 1-7) er sendt pr. mail den 29.6.203 til Socialtilsynet.

Heringssvar fra den 28.8.2023 og tilrettet jf. mail til tilbuddet den 14.9.2023

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Fysisk spgrgeskema fremsendt efter det uanmeldte tilsyn til daglig leder, da ingen borgere blev truffet hjemme i tilbuddet. 6 ud af 7 mulige har
besvaret Socialtilsynets spgrgeskema. 1 var forhindret pga. ferie.

Feelles interview med de 2 medarbejdere som var tilstede ved Socialtilsynets ankomst.

Interview med daglig leder, som ankom til tilbuddet efter telefonisk opkald fra en medarbejder.

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet af en medarbejder.

Kort observation af samarbejde mellem medarbejdere og leder under tilsynsbesgget.
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