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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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http://www.socialstyrelsen.dk/


Tilbuddets navn Cathrinegården

Hovedadresse Taxvej 27
2880 Bagsværd

Kontaktoplysninger Tlf.: 39573780
E-mail: handicaptilbud@gladsaxe.dk
Hjemmeside: https://gladsaxe.dk/cathrinegaarden

Tilbudsleder Kristian Andersen

CVR-nr. 62761113

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

Pladser i alt 24

Målgrupper Udviklingshæmning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bente Kliver
Majbritt Hansen

Tilsynsbesøg 20-09-2023 10:00, Uanmeldt, Cathrinegården
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Basisinformation

Cathrinegården Udviklingshæmning 24 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Socialtilsynet har den 20.9.2023 været på uanmeldt driftsorienteret tilsyn på Cathrinegården. Tilbuddet er godkendt efter ABL § 105, stk. 1, hvor
borgerne modtager støtte efter servicelovens §§ 83 og 85. Tilbuddet er godkendt til 24 pladser og er målrettet voksne psykisk udviklingshæmmede 

 

Borgerperspektivet i indeværende tilsyn er inddraget ved dialog med borgere, observation, samt spørgeskema til de pårørende. Derudover udgør
indkig i tilbuddets dokumentation under tilsynsbesøget sammen med en medarbejder, interview med daglig leder samt fremsendt materiale ,
grundlaget for tilsynet. Tilsynet er gennemført med særligt fokus på Kvalitetsmodellens temaer:

Målgruppe, metoder og resultater.
Kompetencer
Økonomi 

Øvrige temaer er ikke behandlet og vurderinger fra tidligere tilsyn 13. juli 2022 og 13.4.2021 er fortsat gældende.

 

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

 

Socialtilsynet vurderer på baggrund af samstemmende udsagn fra borgere, de pårørende, medarbejder og daglig leder ved dette uanmeldte tilsyn, at
borgerne i tilbuddet generelt trives.

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig målgruppe, som er udviklingshæmmede voksne borgere. Der anvendes relevante
faglige tilgange og metoder, som løbende udvikles og integreres i arbejdet med at støtte borgerne i at opnå et meningsfyldt og selvstændigt liv, så
vidt muligt. Tilgange og metoder, som systematisk narrativ tilgang - herunder Livshistorie og rød-gul-grøn metode, omkring selvbestemmelse ses
beskrevet og nævnt, men effekten ses der i mindre grad opsamlet viden omkring.

Der opstilles i høj grad delmål sammen med borgerne ud fra visiterende kommuners indsatsmål, og en mere systematisk dokumentation omkring
effekt, kan medvirke til at påvise de positive resultater og effekt i øget omfang.

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en høj andel - ca. 70 % af pædagogisk uddannet medarbejdere, samt tværfaglige kompetencer ved 1 socialt
og sundhedsassistent, der vurderes at have de nødvendige kompetencer i forhold til tilbuddets målsætninger, samt målgruppe og metoder.
 Desuden vurderes tilbuddet i høj grad at have fokus på strategisk fokus på løbende kompetenceudvikling over tid for alle fastansatte medarbejdere
i det systemisk/narrative på diplom niveau, samt løbende temadage og fælles korte kurser i Gladsakse kommune.

Tilbuddet har fokus på at kvalificere vikarer og ikke fastansatte medarbejdere til at indgå i arbejdet omkring borgerne og i tråd med den
pædagogiske indsats.

 

Tilbuddet vurderes til at have sygefravær på 13,68 dage i 2022 tæt på gennemsnittet for de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden har tilsyn med som i
2021 var på 16 dage, mens personalegennemstrømning i tilbuddet på 28 % i 2022 vurderes højere end gennemsnittet som i 2021 var 18,2 % og
som vurderes at have betydning for kvaliteten af medarbejdernes kendskab til målgruppen og tilbuddets metoder.

 

Tilbuddet har siden september 2022 haft et projektet ”Mad - struktur og kultur” for at skabe en ny kultur for mad og måltider ved at samle
forberedelse og madlavning i et køkken af en kok, frigøres medarbejderes tid til kvalitativt samvær med borgerne. Dette projekt skal evalueres
ultimo 2023 og en arbejdsgruppe skal drøfte fremtidig struktur jf. leders oplysninger.

 

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med gældende regler
for området.
Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets økonomi fremstår gennemskuelig. Herunder at Cathrinegårdens økonomi kan forventes at
give mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsmodellens Tema 3 og 6
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Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig målgruppe, som er udviklingshæmmede voksne borgere. Der anvendes relevante
faglige tilgange og metoder, som løbende udvikles og integreres i arbejdet med at støtte borgerne i at opnå et meningsfuldt og selvstændigt liv, så
vidt muligt. Tilgange og metoder, som systematisk narrativ tilgang - herunder Livshistorie og rød-gul-grøn metode, omkring selvbestemmelse ses
beskrevet og nævnt, men effekten ses der i mindre grad opsamlet viden omkring.

Tilbuddet kan derfor med fordel sikre løbende dokumentation omkring effekten af indsatsen og opfølgningen på borgernes mål samt fortsat
udvikle den reflekterende dokumentationspraksis, således, at der evalueres over anvendelse af tilgange og metoder til egen læring og forbedring af
indsatserne. Udviklingspunkt herom videreføres.

Der opstilles i høj grad delmål sammen med borgerne ud fra visiterende kommuners indsatsmål, og en mere systematisk dokumentation omkring
effekt og resultat kan medvirke til at påvise de positive resultater og effekt i øget omfang.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,8

Udviklingspunkter
- Tilbuddet kan med fordel sikre løbende dokumentation omkring effekten af den pædagogiske indsats med henblik på egen læring og forbedring
af indsatsen, samt i højere grad få dokumenteret evaluering eller opfølgning på borgernes mål i hver enkelt borgers dokumentation.
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Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til høj grad arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse med relevante faglige tilgange og
metoder jf. oplysninger på Tilbudsportalen og beskrivelse i tilbuddets Metodehus.

Tilbuddet har gennem flere år arbejdet med at videreudvikle dokumentationspraksis- herunder systematisk at opstille mere konkrete, målbare
delmål og følge op her på.  Et udviklingspunkt fra tidligere tilsyn.

Leder oplyser i fremsendt Notatark ved dette uanmeldt tilsyn at ; "På P-møderne har vi et punkt vedr. beboerne ”Nyt fra teams” her tilbage meldes
både om aktuelt nyt vedr. beboerne og muligheden for at invitere kollegaerne til fagligsparring ved konkrete udfordringer. På vores seneste Temadag den
30.8. 23 med Belastningspsykologi blev der fremhævet vores refleksionsrum om aften mellem kl. 21.30 og kl. 22.00 (overlap) som et godt og vigtigt rum til
refleksion over aftens opståede hændelse.
Egen refleksion er en mulighed i vores beboere dokumentation, Nexus. Det bruges flittigt efter behov og på tværs af vores tre teams. Fra oktober 2023 har
vi ændret vores mødestruktur således, hver anden P-møde bliver faglig sparring i fulde 2½ timer almindelig drift P-møde.

 

Ovenstående ses i lav grad ses slået igennem ved dette uanmeldte tilsyn, hvor indkig i tilbuddets dokumentation viser, at tilbuddet med fordel
løbende kan sikre dokumentation omkring effekten af den pædagogiske indsats og i højere grad dokumenterer opfølgningen på borgernes delmål
og derved bedre kunne beskrive opnået positive resultater. Mere konkrete målbare delmål samt brug af Tags til løbende dokumentation på delmål
i det understøttende IT-system Nexus kan anbefales.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Cathrinegårdens målgruppe er borgere mellem 18 - 85 år med udviklingshæmning, som har brug for døgndækket hjælp og støtte jf. SEL § 83 eller
§ 85 i let til moderat omfang, og som profiterer af socialpædagogisk indsats. Kerneopgave er i følge tilbudsportalen, at fokusere på borgernes
udvikling og selvstændighed. At hjælpe og støtte borgeren til at opnå et så meningsfyldt og selvstændigt liv som muligt. 

Det vægter, at tilbuddet opsætter delmål for alle borgernes udvikling jf. fremsendt Skema over Resultatdokumentation. Ligeledes vægter, at
medarbejder oplyser og fremviser eksempel på døgnrytmeplan, der beskriver medarbejdernes indsats og giver et hurtigt overblik til alle
medarbejderne.

De faglige tilgange beskrives ligeledes på Tilbudsportalen som rehabiliterende, anerkende-, sociallæring- og narrativ, med metoder som
Livshistorie og Rød, gul, grøn metode, hvilket der ses henvist til ved indkig i tilbuddets dokumentation på uanmeldt tilsyn, samt i fremsendt
husmøde referater. De faglige tilgange og metoder ses i lav grad udfoldet eller reflekteret over i den fremviste dokumentation på dette uanmeldte
tilsyn.

Det vægter, at der ved tidligere tilsyn er fremsendt beskrivelse af tilbuddets metodehus, samt den kompetenceudvikling, der har været arbejdet
med i medarbejdergruppen. Tillige ved tidligere tilsyn har medarbejderne oplyst, at der har været arbejdet med livshistorier som led i de
pædagogiske dage tilbage i 2019 og med inddragelse af borgere og pårørende, samt med velfærdsteknologi i form af IPads i dette arbejdet. 

 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, da der er fokus på løbende at tilrette tilgange og metoder ud fra borgerne behov, og at disse
vurderes relevante i forhold til målsætning og målgruppe. Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet lægger vægt på, at der i fremvist dokumentation på dette uanmeldte tilsyn ses opsatte delmål for borgerne, faglig tilgang og metode
er nævnt, borgers indsats og medarbejders indsats er beskrevet, mens der i lav grad ses dokumenteret resultater eller på faglige refleksioner til
brug for egen læring eller forbedringer af indsatsen. Der ses ikke i det fremviste borger dokumentation notater der var henførende til effekten af
medarbejdernes indsats. Ligesom der i lav grad ses dokumenteret evalueringer på målarbejdet. I følge medarbejders oplysninger samles der op på
teammøder hver 14 dag, hvor 3 borgere drøftes. Disse drøftelser kan med fordel noteres i borgers individuelle dokumentation. Socialtilsynet
henviser, ud fra et hensyn til borgernes retssikkerhed, til, at det er vigtigt, at information omkring borgerne står angivet i borgers sag og ikke i et
mødereferat.

Medarbejderen oplyser, at tilbuddet i nærmeste fremtid har planlagt at have fokus på deres dokumentationspraksis - herunder i højere grad at
knytte Tags mellem delmål og notater i det understøttende it-system.

 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren. Det anerkendes, at der arbejdes systematisk med metodehuset som led i resultatdokumentationen,
men der ses ikke systematisk opsamlet viden omkring effekten af indsatser i forhold til borgernes konkrete mål, og indikatoren bedømmes i
middel grad opfyldt.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vægter, at jf. fremvist dokumentation på dette uanmeldte ses, at sagsbehandlere ligger bestillinger og handleplansmål direkte ind i
tilbuddets it-system vedrørende borgere fra Gladsakse kommune, mens borgere fra andre kommuner (ca 50 %) lægges ind manuelt. 

Det vægter at der jf. fremsendt Borgerliste ses dato for seneste handleplan fra visiterende kommune, der på nær én alle vurderes at være aktuelle
fra 2020 og frem.

Endvidere vægtes, at medarbejder fremviser eksempler på, at der er udarbejdet delmål på alle borgere ud fra fremsendt bestilling fra visiterende
myndighed. Ved indsigt i dokumentation omkring flere forskellige borgere kan der ikke fremsøges og fremvises et opnået positivt resultat. Et mål
ses afsluttet, da borger i forvejen var i stand til at opfylde delmål, og det afventede at blive opsat et nyt delmål.

Endvidere vægter, at der i fremvist borger dokumentation ikke ses systematisk opfølgning og der ses ikke notater henførende til målene, mens
drøftelser oplyses foretaget på teammøder, i følge medarbejderen.

På baggrund af ovenstående sænkes scoren, da der fortsat pågår proces med systematisk dokumentation, og herunder at sikre opfølgning på mål
og delmål. Indikatoren bedømmes i middel grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet vægter, at både medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne aktører, eksempelvis borgernes
beskæftigelsestilbud, men ikke omkring at målene opnås for borgerne.

 

Det vægter, at tilbuddet i høj grad aktivt samarbejder med de pårørende jf. fremsendt referat fra Samrådsmøder, hvor emner der kan understøtte
forståelsen af borgernes handicap og liv i tilbuddet drøftes eller arrangeres aktiviteter omkring.

 

På baggrund heraf sænkes scoren, og indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad opfyldt med vægt på indikatorens ordlyd.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en høj andel - ca. 70 % af pædagogisk uddannet medarbejdere, samt tværfaglige kompetencer ved 1 socialt
og sundhedsassistent, der vurderes at have de nødvendige kompetencer i forhold til tilbuddets målsætninger, samt målgruppe og
metoder. Desuden vurderes tilbuddet i høj grad at have fokus på strategisk fokus på løbende kompetenceudvikling over tid for alle fastansatte
medarbejdere i det systemisk/narrative på diplom niveau, samt løbende temadage og fælles korte kurser i Gladsakse kommune.

Tilbuddet har fokus på at kvalificere ikke fastansatte medarbejdere til at indgå i arbejdet omkring borgerne og i tråd med den pædagogiske indsats.

Socialtilsynet så korte samspil mellem medarbejdere og borgere på tilsynsdagen, som vidnede om fagligt og respektfuldt samspil for borgerne,
hvilket de pårørende i spørgeskemabesvarelse generelt understøtter.

Tilbuddet kan med fordel arbejde med medarbejdernes kompetencer i forhold til dokumentation af egen praksis til løbende læring og forbedring
jf. fremvist dokumentation ved dette uanmeldte tilsyn.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set i høj til meget høj grad besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og
tilbuddets metoder. jf. fremsendt medarbejderliste, hvor af fremgår høj andel af pædagog uddannet medarbejder og 1 med sundhedsfaglige
uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet har fokus på en løbende kompetenceudvikling og videndeling, således at det faglige niveau i tilbuddet
varetages og holdes opdateret.

Tilbuddet anvender ikke ekstern supervision, men har valgt at bruge midlerne på uddannelse, fortæller leder.

Tilbuddet prioriterer at have faste vikarer og sikrer høj grad af vidensdeling for at imødekomme borgernes behov.

Det vægter, at der jf. beskrivelse i Årsrapport 2022 på Tilbudsportalen i september 2022 startede et projektet ”Mad - struktur og kultur” op i
tilbuddet for at skabe en ny kultur for mad og måltider.

Ved at samle forberedelse og madlavning i et køkken frigøres medarbejderes tid til kvalitativt samvær med borgerne mellem kl. 16 – 17. Målet er
at understøtte venskaber i og på tværs af alle tre huse ved hjælp af øget valgfrihed og selvstændighed. Alle beboere opfordres til at komme op i
fællesrummet, når de kommer hjem fra arbejdet. Dette projekt skal jf. lederes oplysninger snart evalueres i forhold til fordele og ulemper og evt.
fremtid.

 

Det vægter, at leder oplyser, at 6 borger har hjemmedag 4 af ugens hverdage - 2 borger i hver levegruppe/team til 1-2 medarbejdere, der også kan
være fra et andet team. Der planlægges hver morgen ud fra den aktuelle situation og der ligger beskrivelser på alle borgeres hjemmedag.

Denne struktur vurderes i lavere grad at understøtte vægten på en kendt relationen i støtten, men i højere grad at sikre at støtten gives.

 

Det vægter, at der af fremsendt p-møde referat ses fokus på GDPR i forhold til, hvad der ligge fremme til skue for andre, samt at der ikke tales højt
om borger i andres påhør. Ligeledes ses at "mobning" og Projekt "Grib ind" er fokusområder på medarbejdernes fælles seminar i september 2023,
hvilket vurderes generelt at kunne have en afsmittende positiv effekt på medarbejdernes samspil med borgerne. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Side 10 af 1627-10-2023



Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet lægger vægt på, at der af fremsendt medarbejderliste fremgår, at tilbuddet har 22 ansatte svarende til 19,6 årsværk. Leder oplyser, at
tilbuddet har 1 vakant stilling. 15 er uddannet pædagoger, 1 social og sundhedsassistent, 1 kok og 5 medhjælper, hvoraf 1 er akademisk uddannet
indenfor andet område.

Halvdelen af medarbejderne har mere end 6 års anciennitet i tilbuddet og ca. en 1/3 har mellem 0-3 års ansættelse. Der vurderes således, at være
en høj andel som har kendskab til målgruppen og tilbuddets metoder. Gladsakse kommune har desuden en løbende plan for kompetenceudvikling
som tilbuddet benytter sig af. 

Det vægter, at der i følge leder tilbydes individuel uddannelse i systemisk og narrative tilgang på diplomniveau efter 2 års fastansættelse. Alle
medarbejdere var i foråret 2022 på Narrativ konfliktnedtrapnings kursus.

Det vægter, at tilbuddet på oplysningsskemaet har angivet, at 5 medarbejdere har deltaget i 5x2 dages kursus i det Systemisk narrativ udbudt af
uddannelsesinstitutionen Absalon. Leder deltog i 2 dage. 

Alle medarbejder deltager i et forskningsprojekt "Grib Ind" og i temadag om "Mental balance" i Gladsaxe Kommune.  Tilbuddet afholder seminar
den 26. og 27. september 2023 med opfølgning på APV, handleplan om balance mellem opgaver og tid.

 

Endvidere vægter, at leder oplyser, tilbuddet selv yder § 83 støtte jf. SEL. Tilbuddet har 1 social og sundhedsassistent ansat, der også varetager det
pædagogiske arbejde, men som pædagogerne kan søge vejledning hos. Der er desuden medarbejdere ansat som har erfaring fra psykiatrien. Der
er ikke aktuelle borger med demens, men tilbuddet har i følge leder fokus på at trække på demenskoordinator i Gladsakse kommune ved evt.
behov, fortæller leder.

 

Det vægter, at medarbejderne ved tidligere tilsyn oplyser, at dokumentationen skrives i "du form" og der tales eksternaliserende om problemer
med borgerne, så borgerne ikke føler, de er problemet. Tilbuddet anvender rød, gul og grøn metode. Medarbejderne forklarer, at de benytter
forskellige former for struktur for borgerne fx time timer. Borgere kan via IBG skærme orientere sig angående, hvilke medarbejdere som møder
ind, samt menu og fx billeder af aktiviteter. 

 

Medarbejder har ved tidligere tilsyn oplyst, at der arbejdes relations pædagogisk, hvor fx opdeling i tre teams med faste medarbejdere blev
oprettet, for at styrke relationerne til borgerne. Samtaler, aktiviteter og borgeres interesser benyttes fx i relations arbejdet.

Ved indeværende tilsyn oplyses, at der arbejdes mere på tværs af teams ved, at der dagligt er 1 medarbejder som er "flyver" og at hjemmedage
kan varetages af alle medarbejdere og ikke kun fra det pågældende team. Desuden er Projekt Mad- struktur og kultur et forsøg på at skabe flere
fællesskaber på tværs af borgergruppen, samt frigive tid til det pædagogiske arbejde. Projektet skal evalueres ultimo 2023 i følge leders
oplysninger.

 

Medarbejder oplyser om faglige drøftelser i mindre grupper og på team møderne. Tilbuddet kan med fordel arbejde med medarbejdernes
kompetencer i forhold til dokumentation af egen praksis til løbende læring og forbedring jf. fremvist dokumentation ved dette uanmeldte tilsyn og
beskrivelser i Tema 3 i denne rapport.

 

Gruppen af ikkefastansatte består jf. fremsendt medarbejderliste af 19, hvoraf 1 er anført uddannet sygeplejerske og resten uden uddannelse. Alle
er ansat i 2019 og frem. I perioden fra 1.1-31.8.2023 har de ikkefastansatte haft 5441,85 timer svarende til 2,8 årsværk.

Det vægtes, at medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus på intro og viden om målgruppen og tilbuddets metoder fx ved beskrivelser af
døgnrytmeplan.

 

På baggrund af ovenstående er indikatoren fortsat opfyldt i høj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet lægger vægt på, at vi ved ankomst, under rundvisning og frokosten på dette uanmeldte tilsyn, kort iagttog medarbejdernes samspil
med borgere. Dette foregik med højt humør fra medarbejderne, hvilket de fleste borgerne responderede på med grin og smil. Hvor vidt  den høje
energien skyldes tilsynets tilstedeværelse eller ej vides ikke. Enkelte borgere virkede overvældet af det høje støjniveau i det store fælleslokale
under frokosten og reagerede ved at trække sig mere ind i sig selv. Vi overhørte ikke tilbud fra medarbejderne til borger om at spise frokost andet
sted eller så borgere, der hentede mad og gik hen for at spise et andet sted. Adspurgt hertil oplyser leder, at borgerne selv kan vælge at tage
frokosten med og spise den i de mindre fællesrum i hver levegruppe/team eller i egen bolig. Tilbuddet kan med fordel aktivt understøtte rolige
omgivelser for de borgere med behov herfor.

 

Det vægter, at projekt vedrørende madlavning i fælles køkken ved 1 kok fremfor af medarbejderne i 3 teams - er et forsøg for at give mere tid til
pædagogisk arbejde og aktiviteter- særligt om eftermiddagen. Projektet oplyses evalueret ultimo 2023. 

Borgerne fortæller, at de har indflydelse på maden og flere borgere har småjobs i køkkenet hos kokken. Under kig i køkkenet svare kokken på et
spørgsmål, der blev stillet til borgeren. Der er i følge leder oplysninger behov for at kokkens samspil med borgerne understøttes af pædagogiske
kompetencer. 

 

Det vægter, at 13 pårørende i svar på Socialtilsynet spørgeskema oplyser 42%, at de i "meget høj grad" føler sig trygge ved at borgeren bor på
Cathrinegården og 58% i "høj grad. ". På spørgsmål; Er der en god tone i tilbuddet? svarer 31 % "i meget høj grad" 62 % i "høj grad" og 7 %
"hverken eller". Spørgsmål i forhold til selv- og medbestemmelse, indflydelse på eget liv og om borgerne er med til at bestemme, hvordan støtten
skal foregå? er de pårørende overvejende positive i deres svar.  Mens spørgsmål om støtten til beskæftigelse, sociale relationer eller sundhed? er
mere differentieret for halvdel af svarene. 

I tekstfelt med mulighed for uddybning oplyser 5 pårørende, at de ikke har andet de vil oplyse Socialtilsynet om. 3 pårørende uddyber deres
tilfredse. 1 pårørende mener at der absolut kunne bruges flere hænder. 1 ønsker flere aktiviteter i weekenden. 3 pårørende påpeger, at 
informationsniveauet til dem kan forbedres ved hurtigere tilbagemeldinger og 1 at et stort vikarforbrug giver kommunikationsproblemer. 

Socialtilsynet vurderer på baggrund af svarene i spørgeskemaet, at de pårørende overvejende er positive. Tilbuddet kan med fordel være
undersøgende over for de enkelte uddybende udsagn fra de pårørendes svar i forhold til at understøtte samspillet med borgerne.

 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren og indikatoren er opfyldt i meget høj grad.
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi fremstår gennemskuelig og kan give mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og målgruppens støttebehov. 

Socialtilsynets vurderinger er på grundlag af budget 2023 og nøgletal fra Tilbudsportalens faneblad ”Årsrapporter” for 2021 og 2022. Socialtilsynet
har endvidere inddraget øvrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen og på oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesøg.

Tilbuddets nøgletal på Tilbudsportalen fra forrige budgetår giver ikke anledning til bemærkninger. Socialtilsynet har i den forbindelse påset, om der
i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetår. I 2021 realiserede Cathrinegården et minder underskud på 275.223,-
kr. svarende til minus 1,65 % og dermed ikke et underskud udover 5 %. Tilbuddets 2021 underskud er derfor uden relevans for Socialtilsynet.

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne faglige kvalitet
Socialtilsynet har den 13. februar 2023 godkendt tilbuddets årsbudget for samme år, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold: 
*Budgettet giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifølge lov om ændring af lov om Socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds årsbudgetter, når de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets økonomiske bæredygtighed
På det foreliggende grundlag er det Socialtilsynet vurdering, at Cathrinegården fremstår økonomisk bæredygtig.

Det er også socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhæng mellem tilbuddets budgetterede indtægt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstår retvisende.

Det indgår i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Cathrinegården er et kommunalt tilbud, med deraf følgende mulighed for opretholdelse af
drift.  

 

Tilbuddets økonomi er gennemskuelig 
Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspåtegnet regnskab, der bekræfter tilbuddets nøgletal, som de fremgår på den offentlige del af Tilbudsportalen som "Årsrapport", under
fanebladet ”Øvrige oplysninger”. 

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at Cathrinegårdens ledelse udarbejder budget- og økonomioplysninger i henhold til regler for kommunale
tilbud. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstår gennemskuelighed i tilbuddets økonomi.

Socialtilsynet har påset, at tilbuddets nøgletal på Tilbudsportalen for 2022 ikke afviger væsentligt fra de omkostninger socialtilsynet forudgående
har budgetgodkendt. 
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
På det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Cathrinegården fremstår økonomisk bæredygtig.

 

Det indgår i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet, når pris/takst sammenholdes med målgruppens
støttebehov.

Af Cathrinegårdens 2022 nøgletal på Tilbudsportalens faneblad ”Årsrapporter” fremgår det, at 75,2 % af tilbuddets realiserede omkostninger er
gået til borgerrelateret personale, hvilket i høj grad indikerer ansvarlig forvaltning af offentlige midler og den fornødne sammenhæng mellem
pris/takst og omfanget af støtte til beboerne.

Socialtilsynet konstaterer dog, at der på Tilbudsportalens faneblad ”Faggrupper” fremgår 2 årsværk til øvrige arbejdsfunktioner - en kok samt en
medarbejder, der både er koordinator og arbejdstidsplanlægger - begge uden borgerrettet timer, hvorimod der hverken i 2022 nøgletal eller i 2022
og 2023 budgetter fremgår omkostninger til øvrig/administrativt personale. 2 årsværk til øvrige arbejdsfunktioner ændrer imidlertid ikke
væsentligt ved, at andel af realiserede omkostninger til borgerrelateret personale indikerer sammenhæng mellem pris/takst og den borgerrettede
personalenormering.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpåtegnet årsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en påtegnet
årsrapport til verificering af tilbuddets nøgletal, som de er uploadet på Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i henhold til gældende regler for offentlige
tilbud. 

Inden for de givne rammer er det Socialtilsynets vurdering, at der fremstår gennemsigtighed i tilbuddets økonomi. Det indgår i Socialtilsynets
vurdering, at Cathrinegårdens budgetterede omkostninger fremstår retvisende.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Medarbejderoversigt
Dokumentation
Tilbudsportalen
Borgeroversigt
Høringssvar
Tidligere tilsynsrapport
Budget
Hjemmeside

Beskrivelse
Oplysningsskema, Bilag til oplysningsskema, Notatark vedr. status på udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, Skema over resultatdokumentation,
samt eksempler på p-møde referat mv. bilag 1-7 er sendt til Socialtilsynet i mail af 19.9.2023.

Høringssvar fra den 27.10.2023 rettet jf. mail s.d. til tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
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Kilder
Medarbejdere
Borgere
Pårørende
Ledelse

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet og i egen bolig inkl. samtale med en borger og en medarbejder sammen.

Spørgeskema til de pårørende distribueret af tilbuddet med link til SureyXact.13 pårørende ud af 24 mulige har svaret Socialtilsynet tilbage.

Indkig i tilbuddets dokumentation sammen med en medarbejder.

Interview af daglig leder.
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Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
Borgere

Beskrivelse
Ved ankomst på indeværende uanmeldte tilsyn ses flere medarbejdere i gang med forskellige aktiviteter med borgerne. Et par stykker er på vej ud
på gåtur, en skal på biblioteket. Tilbuddets kok er i gang med madlavning, hvor en borger har forskellige opgaver.

Tilbuddet fremstår generelt lyst og hjemmeligt indrettet.

En borger fremviser sin bolig, der fremstår personligt indrettet ud fra dennes egne ønsker.
Fællesarealerne der er tilknyttet de tre huse er ligeledes indrettet efter borgernes ønsker – valg af farve på væg m.m.

Tilbuddet har en kælder hvor det er muligt at lave diverse aktiviteter fx Krea om mandagen. Der er desuden tilknyttet nogle frivillige som kommer
og laver aktiviteter om torsdagen med de borgere som har lyst til det.
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Observationskilder
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