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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Cathrinegarden

Hovedadresse Taxvej 27
2880 Bagsveerd

Kontaktoplysninger TIf.: 39573780
E-mail: handicaptilbud@gladsaxe.dk
Hjemmeside: https://gladsaxe.dk/cathrinegaarden

Tilbudsleder Kristian Andersen

CVR-nr. 62761113

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 24

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Bente Kliver

Majbritt Hansen

Tilsynsbesog 20-09-2023 10:00, Uanmeldt, Cathrinegarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Cathrinegarden  Udviklingshaeemning 24 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 1
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 20.9.2023 vaeret pa uanmeldt driftsorienteret tilsyn pa Cathrinegarden. Tilbuddet er godkendt efter ABL § 105, stk. 1, hvor
borgerne modtager statte efter servicelovens §§ 83 og 85. Tilbuddet er godkendt til 24 pladser og er malrettet voksne psykisk udviklingsheemmede

Borgerperspektivet i indevaerende tilsyn er inddraget ved dialog med borgere, observation, samt spgrgeskema til de parerende. Derudover udger
indkig i tilbuddets dokumentation under tilsynsbesgget sammen med en medarbejder, interview med daglig leder samt fremsendt materiale,
grundlaget for tilsynet. Tilsynet er gennemfart med saerligt fokus pa Kvalitetsmodellens temaer:

o Malgruppe, metoder og resultater.
* Kompetencer
e @konomi

@vrige temaer er ikke behandlet og vurderinger fra tidligere tilsyn 13. juli 2022 og 13.4.2021 er fortsat geeldende.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af samstemmende udsagn fra borgere, de pargrende, medarbejder og daglig leder ved dette uanmeldte tilsyn, at
borgerne i tilbuddet generelt trives.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe, som er udviklingsheemmede voksne borgere. Der anvendes relevante
faglige tilgange og metoder, som lgbende udvikles og integreres i arbejdet med at stgtte borgerne i at opna et meningsfyldt og selvstaendigt liv, sa
vidt muligt. Tilgange og metoder, som systematisk narrativ tilgang - herunder Livshistorie og red-gul-gren metode, omkring selvbestemmelse ses
beskrevet og naevnt, men effekten ses der i mindre grad opsamlet viden omkring.

Der opstilles i hej grad delméal sammen med borgerne ud fra visiterende kommuners indsatsmal, og en mere systematisk dokumentation omkring
effekt, kan medvirke til at pavise de positive resultater og effekt i gget omfang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgj andel - ca. 70 % af peedagogisk uddannet medarbejdere, samt tvaerfaglige kompetencer ved 1 socialt
og sundhedsassistent, der vurderes at have de nedvendige kompetencer i forhold til tilbuddets méalsaetninger, samt malgruppe og metoder.
Desuden vurderes tilbuddet i hgj grad at have fokus pa strategisk fokus pa lebende kompetenceudvikling over tid for alle fastansatte medarbejdere
i det systemisk/narrative pa diplom niveau, samt Igbende temadage og feelles korte kurser i Gladsakse kommune.

Tilbuddet har fokus pa at kvalificere vikarer og ikke fastansatte medarbejdere til at indga i arbejdet omkring borgerne og i trad med den
paedagogiske indsats.

Tilbuddet vurderes til at have sygefravaer pa 13,68 dage i 2022 teet pa gennemsnittet for de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden har tilsyn med som i
2021 var pa 16 dage, mens personalegennemstrgmning i tilbuddet pa 28 % i 2022 vurderes hgjere end gennemsnittet som i 2021 var 18,2 % og
som vurderes at have betydning for kvaliteten af medarbejdernes kendskab til malgruppen og tilbuddets metoder.

Tilbuddet har siden september 2022 haft et projektet "Mad - struktur og kultur” for at skabe en ny kultur for mad og maltider ved at samle
forberedelse og madlavning i et kekken af en kok, friggres medarbejderes tid til kvalitativt samvaer med borgerne. Dette projekt skal evalueres
ultimo 2023 og en arbejdsgruppe skal drgfte fremtidig struktur jf. leders oplysninger.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets skonomi fremstér gennemskuelig. Herunder at Cathrinegardens gkonomi kan forventes at
give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens Tema 3 og 6
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe, som er udviklingshaemmede voksne borgere. Der anvendes relevante
faglige tilgange og metoder, som Igbende udvikles og integreres i arbejdet med at stotte borgerne i at opna et meningsfuldt og selvstaendigt liv, sa
vidt muligt. Tilgange og metoder, som systematisk narrativ tilgang - herunder Livshistorie og red-gul-gren metode, omkring selvbestemmelse ses
beskrevet og naevnt, men effekten ses der i mindre grad opsamlet viden omkring.

Tilbuddet kan derfor med fordel sikre lsbende dokumentation omkring effekten af indsatsen og opfelgningen pa borgernes mal samt fortsat
udvikle den reflekterende dokumentationspraksis, saledes, at der evalueres over anvendelse af tilgange og metoder til egen lzering og forbedring af
indsatserne. Udviklingspunkt herom viderefgres.

Der opstilles i hgj grad delmal sammen med borgerne ud fra visiterende kommuners indsatsmal, og en mere systematisk dokumentation omkring
effekt og resultat kan medvirke til at pavise de positive resultater og effekt i gget omfang.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
- Tilbuddet kan med fordel sikre Igbende dokumentation omkring effekten af den paedagogiske indsats med henblik pa egen lzering og forbedring
af indsatsen, samt i hgjere grad fa dokumenteret evaluering eller opfelgning pa borgernes mal i hver enkelt borgers dokumentation.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad arbejder med afszet i en tydelig mélgruppebeskrivelse med relevante faglige tilgange og
metoder jf. oplysninger pa Tilbudsportalen og beskrivelse i tilbuddets Metodehus.

Tilouddet har gennem flere ar arbejdet med at videreudvikle dokumentationspraksis- herunder systematisk at opstille mere konkrete, malbare
delmal og felge op her pa. Et udviklingspunkt fra tidligere tilsyn.

Leder oplyser i fremsendt Notatark ved dette uanmeldt tilsyn at ; "Pd P-maderne har vi et punkt vedr. beboerne "Nyt fra teams” her tilbage meldes
bade om aktuelt nyt vedr. beboerne og muligheden for at invitere kollegaerne til fagligsparring ved konkrete udfordringer. Pd vores seneste Temadag den
30.8. 23 med Belastningspsykologi blev der fremhcevet vores refleksionsrum om aften mellem kl. 21.30 og kl. 22.00 (overlap) som et godt og vigtigt rum til
refleksion over aftens opstdede heendelse.

Egen refleksion er en mulighed i vores beboere dokumentation, Nexus. Det bruges flittigt efter behov og pad tveers af vores tre teams. Fra oktober 2023 har
vi cendret vores madestruktur séledes, hver anden P-made bliver faglig sparring i fulde 2% timer almindelig drift P-made.

Ovenstaende ses i lav grad ses slaet igennem ved dette uanmeldte tilsyn, hvor indkig i tilbuddets dokumentation viser, at tilbuddet med fordel
Igbende kan sikre dokumentation omkring effekten af den paedagogiske indsats og i hgjere grad dokumenterer opfalgningen pa borgernes delmal
og derved bedre kunne beskrive opnaet positive resultater. Mere konkrete malbare delmal samt brug af Tags til labende dokumentation pa delmal
i det understottende IT-system Nexus kan anbefales.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Cathrinegardens malgruppe er borgere mellem 18 - 85 ar med udviklingshaemning, som har brug for degndaekket hjeelp og stette jf. SEL § 83 eller
§ 85 i let til moderat omfang, og som profiterer af socialpaedagogisk indsats. Kerneopgave er i fglge tilbudsportalen, at fokusere pa borgernes
udvikling og selvstendighed. At hjeelpe og statte borgeren til at opna et sd meningsfyldt og selvstaendigt liv som muligt.

Det vaegter, at tilbuddet opsaetter delmal for alle borgernes udvikling jf. fremsendt Skema over Resultatdokumentation. Ligeledes vaegter, at
medarbejder oplyser og fremviser eksempel pa degnrytmeplan, der beskriver medarbejdernes indsats og giver et hurtigt overblik til alle
medarbejderne.

De faglige tilgange beskrives ligeledes pa Tilbudsportalen som rehabiliterende, anerkende-, sociallzering- og narrativ, med metoder som
Livshistorie og Red, gul, gren metode, hvilket der ses henvist til ved indkig i tilbuddets dokumentation pa uanmeldt tilsyn, samt i fremsendt
husmade referater. De faglige tilgange og metoder ses i lav grad udfoldet eller reflekteret over i den fremviste dokumentation pa dette uanmeldte
tilsyn.

Det vaegter, at der ved tidligere tilsyn er fremsendt beskrivelse af tilbuddets metodehus, samt den kompetenceudvikling, der har vaeret arbejdet
med i medarbejdergruppen. Tillige ved tidligere tilsyn har medarbejderne oplyst, at der har vaeret arbejdet med livshistorier som led i de
paedagogiske dage tilbage i 2019 og med inddragelse af borgere og parerende, samt med velfeerdsteknologi i form af IPads i dette arbejdet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, da der er fokus pa Igbende at tilrette tilgange og metoder ud fra borgerne behov, og at disse
vurderes relevante i forhold til malsaetning og malgruppe. Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der i fremvist dokumentation pa dette uanmeldte tilsyn ses opsatte delmal for borgerne, faglig tilgang og metode
er navnt, borgers indsats og medarbejders indsats er beskrevet, mens der i lav grad ses dokumenteret resultater eller pa faglige refleksioner til
brug for egen lzering eller forbedringer af indsatsen. Der ses ikke i det fremviste borger dokumentation notater der var henfgrende til effekten af
medarbejdernes indsats. Ligesom der i lav grad ses dokumenteret evalueringer pa malarbejdet. | felge medarbejders oplysninger samles der op pa
teammegder hver 14 dag, hvor 3 borgere drgftes. Disse drgftelser kan med fordel noteres i borgers individuelle dokumentation. Socialtilsynet
henviser, ud fra et hensyn til borgernes retssikkerhed, til, at det er vigtigt, at information omkring borgerne star angivet i borgers sag og ikke i et
medereferat.

Medarbejderen oplyser, at tilbuddet i naermeste fremtid har planlagt at have fokus pa deres dokumentationspraksis - herunder i hgjere grad at
knytte Tags mellem delmal og notater i det understgttende it-system.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes scoren. Det anerkendes, at der arbejdes systematisk med metodehuset som led i resultatdokumentationen,
men der ses ikke systematisk opsamlet viden omkring effekten af indsatser i forhold til borgernes konkrete mal, og indikatoren bedemmes i
middel grad opfyldt.

27-10-2023 Side 8 af 16



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter, at jf. fremvist dokumentation pa dette uanmeldte ses, at sagsbehandlere ligger bestillinger og handleplansmal direkte ind i
tilbuddets it-system vedrerende borgere fra Gladsakse kommune, mens borgere fra andre kommuner (ca 50 %) lsegges ind manuelt.

Det vaegter at der jf. fremsendt Borgerliste ses dato for seneste handleplan fra visiterende kommune, der pa nzer én alle vurderes at vaere aktuelle
fra 2020 og frem.

Endvidere vaegtes, at medarbejder fremviser eksempler p3, at der er udarbejdet delmal pa alle borgere ud fra fremsendt bestilling fra visiterende
myndighed. Ved indsigt i dokumentation omkring flere forskellige borgere kan der ikke fremsegges og fremvises et opnaet positivt resultat. Et mal
ses afsluttet, da borger i forvejen var i stand til at opfylde delmal, og det afventede at blive opsat et nyt delmal.

Endvidere vaegter, at der i fremvist borger dokumentation ikke ses systematisk opfglgning og der ses ikke notater henfgrende til malene, mens
droftelser oplyses foretaget pa teammeder, i folge medarbejderen.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren, da der fortsat pagar proces med systematisk dokumentation, og herunder at sikre opfelgning pa mal
og delmal. Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 3
Bedommelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter, at bade medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne aktgrer, eksempelvis borgernes
beskaeftigelsestilbud, men ikke omkring at malene opnas for borgerne.

Det vaegter, at tilbuddet i hgj grad aktivt samarbejder med de pargrende jf. fremsendt referat fra Samradsmeder, hvor emner der kan understgtte
forstaelsen af borgernes handicap og liv i tilbuddet draftes eller arrangeres aktiviteter omkring.

Pa baggrund heraf saenkes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad opfyldt med vaegt pa indikatorens ordlyd.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgj andel - ca. 70 % af paedagogisk uddannet medarbejdere, samt tvaerfaglige kompetencer ved 1 socialt
og sundhedsassistent, der vurderes at have de nedvendige kompetencer i forhold til tilbuddets méalsaetninger, samt malgruppe og

metoder. Desuden vurderes tilbuddet i hgj grad at have fokus pa strategisk fokus pa lgbende kompetenceudvikling over tid for alle fastansatte
medarbejdere i det systemisk/narrative pa diplom niveau, samt lgbende temadage og feelles korte kurser i Gladsakse kommune.

Tilbuddet har fokus pa at kvalificere ikke fastansatte medarbejdere til at indga i arbejdet omkring borgerne og i trad med den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet sa korte samspil mellem medarbejdere og borgere pa tilsynsdagen, som vidnede om fagligt og respektfuldt samspil for borgerne,
hvilket de pargrende i spargeskemabesvarelse generelt understatter.

Tilbuddet kan med fordel arbejde med medarbejdernes kompetencer i forhold til dokumentation af egen praksis til Isbende lzering og forbedring
jf. fremvist dokumentation ved dette uanmeldte tilsyn.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set i hgj til meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. jf. fremsendt medarbejderliste, hvor af fremgar hgj andel af paedagog uddannet medarbejder og 1 med sundhedsfaglige
uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa en lgbende kompetenceudvikling og videndeling, sdledes at det faglige niveau i tilbuddet
varetages og holdes opdateret.

Tilbuddet anvender ikke ekstern supervision, men har valgt at bruge midlerne pa uddannelse, fortzeller leder.
Tilbuddet prioriterer at have faste vikarer og sikrer hgj grad af vidensdeling for at im@dekomme borgernes behov.

Det vaegter, at der jf. beskrivelse i Arsrapport 2022 p4 Tilbudsportalen i september 2022 startede et projektet "Mad - struktur og kultur” op i
tilbuddet for at skabe en ny kultur for mad og maltider.

Ved at samle forberedelse og madlavning i et kekken frigares medarbejderes tid til kvalitativt samvaer med borgerne mellem kl. 16 - 17. Malet er
at understgtte venskaber i og pa tvaers af alle tre huse ved hjaelp af eget valgfrihed og selvstaendighed. Alle beboere opfordres til at komme op i
feellesrummet, nér de kommer hjem fra arbejdet. Dette projekt skal jf. lederes oplysninger snart evalueres i forhold til fordele og ulemper og evt.
fremtid.

Det vaegter, at leder oplyser, at 6 borger har hjemmedag 4 af ugens hverdage - 2 borger i hver levegruppe/team til 1-2 medarbejdere, der ogsa kan
veere fra et andet team. Der planlaegges hver morgen ud fra den aktuelle situation og der ligger beskrivelser pa alle borgeres hjemmedag.

Denne struktur vurderes i lavere grad at understette vaegten pa en kendt relationen i statten, men i hgjere grad at sikre at statten gives.

Det vaegter, at der af fremsendt p-mgade referat ses fokus pa GDPR i forhold til, hvad der ligge fremme til skue for andre, samt at der ikke tales hgjt
om borger i andres paher. Ligeledes ses at "mobning" og Projekt "Grib ind" er fokusomrader pa medarbejdernes faelles seminar i september 2023,
hvilket vurderes generelt at kunne have en afsmittende positiv effekt pa medarbejdernes samspil med borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der af fremsendt medarbejderliste fremgar, at tilouddet har 22 ansatte svarende til 19,6 arsveerk. Leder oplyser, at
tilbuddet har 1 vakant stilling. 15 er uddannet paedagoger, 1 social og sundhedsassistent, 1 kok og 5 medhjzelper, hvoraf 1 er akademisk uddannet
indenfor andet omrade.

Halvdelen af medarbejderne har mere end 6 ars anciennitet i tilbuddet og ca. en 1/3 har mellem 0-3 ars ansattelse. Der vurderes sdledes, at veere
en hgj andel som har kendskab til malgruppen og tilbuddets metoder. Gladsakse kommune har desuden en Igbende plan for kompetenceudvikling
som tilbuddet benytter sig af.

Det vaegter, at der i falge leder tilbydes individuel uddannelse i systemisk og narrative tilgang pa diplomniveau efter 2 ars fastanszettelse. Alle
medarbejdere var i foraret 2022 pa Narrativ konfliktnedtrapnings kursus.

Det vaegter, at tilbuddet pa oplysningsskemaet har angivet, at 5 medarbejdere har deltaget i 5x2 dages kursus i det Systemisk narrativ udbudt af
uddannelsesinstitutionen Absalon. Leder deltog i 2 dage.

Alle medarbejder deltager i et forskningsprojekt "Grib Ind" og i temadag om "Mental balance" i Gladsaxe Kommune. Tilbuddet afholder seminar
den 26. og 27. september 2023 med opfalgning pa APV, handleplan om balance mellem opgaver og tid.

Endvidere vaegter, at leder oplyser, tilbuddet selv yder § 83 stgtte jf. SEL. Tilbuddet har 1 social og sundhedsassistent ansat, der ogsa varetager det
paedagogiske arbejde, men som paedagogerne kan sgge vejledning hos. Der er desuden medarbejdere ansat som har erfaring fra psykiatrien. Der
er ikke aktuelle borger med demens, men tilbuddet har i falge leder fokus pa at traeekke pa demenskoordinator i Gladsakse kommune ved evt.
behov, fortaeller leder.

Det vaegter, at medarbejderne ved tidligere tilsyn oplyser, at dokumentationen skrives i "du form" og der tales eksternaliserende om problemer
med borgerne, sa borgerne ikke fgler, de er problemet. Tilbuddet anvender rad, gul og gren metode. Medarbejderne forklarer, at de benytter
forskellige former for struktur for borgerne fx time timer. Borgere kan via IBG skaerme orientere sig angaende, hvilke medarbejdere som mader
ind, samt menu og fx billeder af aktiviteter.

Medarbejder har ved tidligere tilsyn oplyst, at der arbejdes relations paedagogisk, hvor fx opdeling i tre teams med faste medarbejdere blev
oprettet, for at styrke relationerne til borgerne. Samtaler, aktiviteter og borgeres interesser benyttes fx i relations arbejdet.

Ved indevarende tilsyn oplyses, at der arbejdes mere pa tvaers af teams ved, at der dagligt er 1 medarbejder som er "flyver" og at hjemmedage
kan varetages af alle medarbejdere og ikke kun fra det pagzeldende team. Desuden er Projekt Mad- struktur og kultur et forseg pa at skabe flere
feellesskaber pa tvaers af borgergruppen, samt frigive tid til det paedagogiske arbejde. Projektet skal evalueres ultimo 2023 i folge leders
oplysninger.

Medarbejder oplyser om faglige dreftelser i mindre grupper og pa team mederne. Tilbuddet kan med fordel arbejde med medarbejdernes
kompetencer i forhold til dokumentation af egen praksis til Isbende lzering og forbedring jf. fremvist dokumentation ved dette uanmeldte tilsyn og
beskrivelser i Tema 3 i denne rapport.

Gruppen af ikkefastansatte bestar jf. fremsendt medarbejderliste af 19, hvoraf 1 er anfert uddannet sygeplejerske og resten uden uddannelse. Alle
er ansati 2019 og frem. | perioden fra 1.1-31.8.2023 har de ikkefastansatte haft 5441,85 timer svarende til 2,8 arsveerk.

Det vaegtes, at medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa intro og viden om malgruppen og tilbuddets metoder fx ved beskrivelser af
dggnrytmeplan.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at vi ved ankomst, under rundvisning og frokosten pa dette uanmeldte tilsyn, kort iagttog medarbejdernes samspil
med borgere. Dette foregik med hejt humer fra medarbejderne, hvilket de fleste borgerne responderede pa med grin og smil. Hvor vidt den hgje
energien skyldes tilsynets tilstedeveerelse eller ej vides ikke. Enkelte borgere virkede overvaeldet af det hgje stgjniveau i det store faelleslokale
under frokosten og reagerede ved at traekke sig mere ind i sig selv. Vi overhgrte ikke tilbud fra medarbejderne til borger om at spise frokost andet
sted eller sa borgere, der hentede mad og gik hen for at spise et andet sted. Adspurgt hertil oplyser leder, at borgerne selv kan veelge at tage
frokosten med og spise den i de mindre faellesrum i hver levegruppe/team eller i egen bolig. Tilbuddet kan med fordel aktivt understgtte rolige
omgivelser for de borgere med behov herfor.

Det vaegter, at projekt vedregrende madlavning i faelles kokken ved 1 kok fremfor af medarbejderne i 3 teams - er et forsgg for at give mere tid til
paedagogisk arbejde og aktiviteter- saerligt om eftermiddagen. Projektet oplyses evalueret ultimo 2023.

Borgerne forteeller, at de har indflydelse pa maden og flere borgere har smajobs i kekkenet hos kokken. Under kig i kekkenet svare kokken pa et
spergsmal, der blev stillet til borgeren. Der er i folge leder oplysninger behov for at kokkens samspil med borgerne understgttes af paedagogiske
kompetencer.

Det vaegter, at 13 pargrende i svar pa Socialtilsynet spgrgeskema oplyser 42%, at de i "meget hej grad" feler sig trygge ved at borgeren bor pa
Cathrinegarden og 58% i "hgj grad. ". P& spergsmal; Er der en god tone i tilbuddet? svarer 31 % "i meget hej grad" 62 % i "hgj grad" og 7 %
"hverken eller". Spgrgsmal i forhold til selv- og medbestemmelse, indflydelse pa eget liv og om borgerne er med til at bestemme, hvordan stetten
skal foregd? er de pargrende overvejende positive i deres svar. Mens spgrgsmal om statten til beskeeftigelse, sociale relationer eller sundhed? er
mere differentieret for halvdel af svarene.

| tekstfelt med mulighed for uddybning oplyser 5 pargrende, at de ikke har andet de vil oplyse Socialtilsynet om. 3 pargrende uddyber deres
tilfredse. 1 parerende mener at der absolut kunne bruges flere haender. 1 @nsker flere aktiviteter i weekenden. 3 pargrende papeger, at
informationsniveauet til dem kan forbedres ved hurtigere tilbagemeldinger og 1 at et stort vikarforbrug giver kommunikationsproblemer.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af svarene i spgrgeskemaet, at de pargrende overvejende er positive. Tilbuddet kan med fordel vaere
undersggende over for de enkelte uddybende udsagn fra de parerendes svar i forhold til at understgtte samspillet med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi fremstar gennemskuelig og kan give mulighed for en bzeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021 og 2022. Socialtilsynet
har endvidere inddraget evrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger. Socialtilsynet har i den forbindelse paset, om der
i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetar. | 2021 realiserede Cathrinegarden et minder underskud pa 275.223,-
kr. svarende til minus 1,65 % og dermed ikke et underskud udover 5 %. Tilbuddets 2021 underskud er derfor uden relevans for Socialtilsynet.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 13. februar 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for samme ar, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om aendring af lov om Socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det Socialtilsynet vurdering, at Cathrinegarden fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Det indgdr i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Cathrinegarden er et kommunalt tilbud, med deraf fglgende mulighed for opretholdelse af
drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspétegnet regnskab, der bekrafter tilbuddets nagletal, som de fremgdr pa den offentlige del af Tilbudsportalen som "Arsrapport”, under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at Cathrinegardens ledelse udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale
tilbud. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen for 2022 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger socialtilsynet forudgaende
har budgetgodkendt.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Cathrinegarden fremstar skonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

Af Cathrinegardens 2022 nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” fremgér det, at 75,2 % af tilouddets realiserede omkostninger er
gaet til borgerrelateret personale, hvilket i hgj grad indikerer ansvarlig forvaltning af offentlige midler og den forngdne sammenhang mellem
pris/takst og omfanget af stette til beboerne.

Socialtilsynet konstaterer dog, at der pa Tilbudsportalens faneblad "Faggrupper” fremgar 2 arsveerk til gvrige arbejdsfunktioner - en kok samt en
medarbejder, der bade er koordinator og arbejdstidsplanlaegger - begge uden borgerrettet timer, hvorimod der hverken i 2022 nggletal eller i 2022
og 2023 budgetter fremgar omkostninger til @vrig/administrativt personale. 2 arsvaerk til evrige arbejdsfunktioner eendrer imidlertid ikke
vaesentligt ved, at andel af realiserede omkostninger til borgerrelateret personale indikerer ssmmenhang mellem pris/takst og den borgerrettede
personalenormering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets nggletal, som de er uploadet pé Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til geeldende regler for offentlige
tilbud.

Inden for de givne rammer er det Socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Det indgar i Socialtilsynets
vurdering, at Cathrinegdrdens budgetterede omkostninger fremstar retvisende.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Medarbejderoversigt
* Dokumentation

o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

e Haringssvar

o Tidligere tilsynsrapport
o Budget

e Hjemmeside

Beskrivelse
Oplysningsskema, Bilag til oplysningsskema, Notatark vedr. status pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, Skema over resultatdokumentation,
samt eksempler pa p-meade referat mv. bilag 1-7 er sendt til Socialtilsynet i mail af 19.9.2023.

Heringssvar fra den 27.10.2023 rettet jf. mail s.d. til tilbuddet.
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Pargrende

o Ledelse

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet og i egen bolig inkl. samtale med en borger og en medarbejder sammen.

Spergeskema til de parerende distribueret af tilbuddet med link til SureyXact.13 pargrende ud af 24 mulige har svaret Socialtilsynet tilbage.
Indkig i tilbuddets dokumentation sammen med en medarbejder.

Interview af daglig leder.

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Ved ankomst pa indevaerende uanmeldte tilsyn ses flere medarbejdere i gang med forskellige aktiviteter med borgerne. Et par stykker er pa vej ud
pa gatur, en skal pa biblioteket. Tilbuddets kok er i gang med madlavning, hvor en borger har forskellige opgaver.

Tilbuddet fremstar generelt lyst og hjemmeligt indrettet.

En borger fremviser sin bolig, der fremstar personligt indrettet ud fra dennes egne @nsker.
Feellesarealerne der er tilknyttet de tre huse er ligeledes indrettet efter borgernes gnsker - valg af farve pa vaeg m.m.

Tilbuddet har en kaelder hvor det er muligt at lave diverse aktiviteter fx Krea om mandagen. Der er desuden tilknyttet nogle frivillige som kommer
og laver aktiviteter om torsdagen med de borgere som har lyst til det.
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