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Indledning

Serviceniveaubeskrivelsen tager afseet i Gladsaxe Kommunes sammenhaengende bgrne- og
ungepolitik med udgangspunkt i fokusomradet vedragrende indsatser for bgrn og unge med seerlige
behov. Dette omhandler:

e At bgrn og unge med seerlige behov trives og bliver sa dygtige, som de kan.

e At bgrn og unge er en del af feellesskaber i de almene tilbud og profiterer af det.

e At bgrn og unge, der anbringes uden for hiemmet, far familielignende tilbud, sa vidt muligt i
naerheden af barnets eller den unges naermiljg.

Serviceniveauet skal ses som et vejledende udgangspunkt for tildelingen af stgtte og foranstaltninger
i de enkelte sager. Det skal derfor understreges, at alle sager altid skal behandles ud fra et konkret
skgn og individuel vurdering af borgerens behov. Dette betyder, at visitationen altid tager
udgangspunkt i den kontekst, barnet indgar i, savel i familien som i dagtilbud og skole mv.



Serviceniveau for socialradgivningen i Familieafdelingen

At tilbyde barnet skole og behandling i et mindre og struktureret
undervisningsmiljg, nar det fagligt vurderes, at barnet ikke profiterer af
folkeskolens tilbud, men vil have stgrre udbytte af et andet tilbud.

| Gladsaxe Kommune benyttes som udgangspunkt altid kommunens
interne dagbehandlingsskole Radiomarken, som kan tilbyde:
o Ambulant behandling af barnet
e Undervisning
e Tilbud om stgtte af forskellig karakter - eksempelvis samtaler,
familiebehandling eller gruppeforlgb til foreeldre

Her arbejdes altid malrettet med, at barnet skal tilbage til almindelig
folkeskole og deltage i almindelige fritidstilbud som eksempelvis SFO, klub
0g sportsaktiviteter.

Malgruppen er typisk barn/unge med behandlingskraevende og udad-
reagerende adfaerd, som ikke kan inkluderes i almindelige feellesskaber.

Det er et krav for tildelingen, at det vurderes, at der ikke vil veere
udviklingsmuligheder i folkeskolen.

Tilbuddet gives som udgangspunkt for et skolear ad gangen og i op til to
ar i alt. Forlgbet felges op farste gang efter tre maneder og afsluttes, nar
malene i handleplanen er opfyldt i en grad, der muliggar en
tilbagevenden til almindelig skolegang.

Tilbuddet gives som udgangspunkt til bgrn fra 4. klasse og opefter med
behov for behandling.




At undersgge, observere og statte foreeldrekompetencer med
henblik pa at vurdere, om foreeldrene kan varetage omsorgen for
barnet, og om familien kan blive sammen

At sikre barnets trivsel under udarbejdelse af en
foreeldrekompetenceundersggelse

At sikre stgtte til familier, hvor behovet har et sddant omfang, at
stgtte i hiemmet ikke er tilstreekkeligt, og hvor det pa grund af
bekymring for barnets udvikling og trivsel, er ngdvendigt med
dagnovervagning

Opholdet kan eksempelvis indeholde:

Observation af samspil og relationer mellem foreeldre og barn
Stette til praktiske dagligdagsgeremal i relation til barnet
Foreeldrekompetenceundersggelse

Individuel statte til forseldrene

Ophold kan ske i plejefamilier, godkendte familieinstitutioner,
opholdssteder eller pa dggninstitutioner.

Der ydes dggnbehandling til familier, hvor behovet for stgtte er af et
sadant omfang, at den stgatte, der kan gives i hjemmet eller i ambulant
behandling i Villaen, ikke er tilstraekkelig. Dette bevilges, safremt



familien er i stand til at overfgre viden fra behandlingsforlgbet til forskellige
situationer i hiemmet.

Malgruppen er typisk:

e Gravide eller familier med spaedbgrn, hvor der er alvorlig
bekymring i forhold til deres foraeldrekompetencer

Opholdet bevilges som udgangspunkt for 3 maneder ad gangen.




e At stgtte barnets udvikling og give det kendskab til - og mulighed
for at indga i almindelige og stabile familiemgnstre og relationer.
e At undgé anbringelse uden for hjemmet.

Aflastning kan etableres i godkendte aflastningsfamilier og tilretteleegges
om eftermiddagen, i hverdagene eller som weekendaflastning. Indholdet
kan eksempelvis veere:

Almindelige hverdagsoplevelser

Et frirum for bade barnet og forzeldrene

Tryghed og omsorg

Stimulering

Udvikling af sociale kompetencer

Pasning og pleje

Fysisk traening

Statte til erkendelse af eget handicap

e Bgrn med fysisk eller psykisk syge foraeldre
e Bgrn med sveere fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser i
alderen 0-18 ar

Desuden kan aflastning indga:
e Som led i en plan om at undga anbringelse uden for hjemmet

Der gives som udgangspunkt aflastning én weekend samt to hverdage om
maneden. For bgrn med sveere fysiske handicaps geelder dog et omfang
mellem 75 og 90 deggn pr. ar, afhaengigt af barnets konkrete behov.
Overstiger behovet for aflastning 16 dggn om maneden, vil der veere tale
om anbringelse og ikke aflastning

Indsatsen falges som minimum op hvert halve ar, og foranstaltningen
ophgrer, som udgangspunkt nar formalet er opnaet.




At sikre barnet/den unge en fast og stabil voksenkontakt.

At stgtte barnet i at leve og mestre et almindeligt hverdagsliv med
skolegang, lektier, fritidsaktiviteter og kammerater.

At statte barnets personlige og sociale udvikling.

At treede til i situationer, der normalt ville kreeve foreeldreinvolvering
0g veere barnets naere fortrolige.

At stille krav til og seette graenser for barnet og korrigere ved
uhensigtsmaessig adfaerd.

At veere rollemodel for barnet.

Der forsgges sa vidt muligt altid at findes en kontaktperson i barnets
netveerk.

Barn/unge i mistrivsel, som har vanskeligt ved at mestre deres
hverdagsliv, og som ikke fra foraeldrene far den n@dvendige
stgttende og stabile voksenkontakt.

Stetten tildeles typisk starre bgrn (over 12 ar).

Kontaktpersonsordningen bevilges som udgangspunkt for 6 maneder ad
gangen, og timetallet udgar som udgangspunkt op til 5 timer om ugen.
Som udgangspunkt anseettes kontaktpersoner pa vederlagsordning.

Det er som udgangspunkt foraeldrene, der betaler for eventuelle aktiviteter.






o At sikre barnets trivsel og udvikling samt at tilstreebe stabilitet og
tryghed i barnets opveekst

e At yde den unge en socialpaedagogisk statte med henblik pa at
styrke den unges evne til at mestre eget voksenliv.

| Gladsaxe Kommune arbejdes der ud fra veerdierne om, at bagrn
udvikler sig mest optimalt i familielignende relationer, hvorfor barn op til
15 ar som udgangspunkt skal anbringes i en plejefamilie.

Unge over 15 ar, der anbringes, skal som udgangspunkt placeres i
egen bolig/eget veerelse. Ved behov for botraening, bruges kommunens
lokale tilbud Pilegarden. Er der brug for en selvsteendig ungdomsbolig,
anvises denne af Gladsaxe Kommunes boligformidling.

Med afsaet i det enkelte barns/unges behov, skal anbringelsen indeholde:
e Stgtte barnets/den unges fglelsesmaessige-, personlige-, sociale-
og leeringsmaessige udvikling
Skabe struktur for barnets/den unges hverdag
Tilbyde gode rollemodeller for barnet/den unge
e Samarbejde om, at relationen og kontakten mellem barnet og
den biologiske familie sikres

Anbringelse pa eget veerelse indeholder desuden:

e Stgtte til den unge i forhold til at skabe en stabil og positiv
overgang til voksentilveerelsen, herunder uddannelse,
praktik/arbejde og fritidsliv.

Krav om evt. deltagelse i misbrugsbehandling.

Statte til den unges folelsesmaessige- og sociale udvikling.
Hjeelp til den unge i forhold til at skabe sunde venskaber.
@konomisk og praktisk vejledning.

Statte til den unge i forhold til sundhed og egenomsorg.
Statte til selv at sgge bolig

Der anbringes, nar foraeldrenes evne til at sikre barnets/den unges
sundhed og udvikling er utilstraekkelig. Inden anbringelsen vil der, som
udgangspunkt, veere forsggt at iveerksaette massive forebyggende
foranstaltninger for familien.

Anbringelsen revideres hvert halve ar, og der skal arbejdes mod en
hjemgivelse, hvis der er mulighed for det.
Der skal tages stilling til foreeldrenes mulighed for egenbetaling.

Hvis unge har s& omfattende et misbrug, at det af rusmiddelcenteret
vurderes, at de skal have et daggntilbud til afrusning, kan forlgbet som
udgangspunkt vare i op til 3 mdr. Der visiteres til udenbys
dagnbehandling, nar det vurderes, at lokale tilbud ikke kan opfylde
formalet. Efter afrusning eller i forbindelse med hjemkomst, tages der
stilling til et nyt eller det videre forlgb.







Serviceniveau for specialgruppen i Familieafdelingen

o At aflaste foraeldre til bgrn og unge med nedsat funktionsevne eller
kronisk eller langvarig lidelse og skabe tid og rum til samveer og
omsorg for sgskende.

Som udgangspunkt tilbydes familier i Gladsaxe Kommune aflastning i
plejefamilier.
For at der kan bevilges aflastning pa institution gzelder det:

e At barnet enten skal veere sa multihandicappet, at det kreever et
personale, der har en uddannelse inden for pleje og omsorg og en
institution, som er indrettet med specialudstyr, eller

e At barnet skal veere sa sveaert autismeforstyrret, at det kreever en
seerlig autismepaedagogik fra uddannet personale og specielle
fysiske rammer bade inde og ude.

e Karsel af barnet til og fra aflastning foretages som udgangspunkt af
aflastningsstedet.

| tilfaelde, hvor ovenstaende aflastningsordninger ikke i tilstraekkeligt
omfang kan lgse problemet, kan der ydes hjeelp til deekning af ngdvendige
merudgifter til anseaettelse af hjeelp til aflastning i eget hjem. Foreeldrene
skal i sa fald selv finde og anseette hjaelperen, og aflastningsopgaven skal
kunne varetages af ikke-fagleert personale og skal svare til, hvad en
barnepige ville kunne forventes at patage sig.

Familier med forsgrgelse af et barn under 18 ar med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller indgribende kronisk og
langvarig lidelse. Det er en forudseetning, at merudgifterne eller behovet
for aflastning er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne.

Der kan bevilges op til 35 -70 dggn i plejefamilier pr. arog 70 degn i
aflastningsinstitution.

Derudover kan der efter en konkret vurdering ydes aflastning i hjiemmet i
form af hjemmepasning med maksimalt 20 timer om maneden.
Timelgnnen til privatantaget aflastning er fastsat til 120,25 kr. prtime i
hverdagene og med et weekendtilleeg pa 33,75 kr.
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e At barnet/den unge kan forblive i familien, og dermed undga
anbringelse pa institutioner eller lignende

e At familien kan leve s& normalt som muligt pa trods af barnets
handicap

e At hindre at barnets handicap forvaerres eller far andre og mere
alvorlige falger

Sigtet med bestemmelsen er at sikre kompensation for indteegtstab for
foreeldre, hvis pasning af et barn/en ung med omfattende
funktionsnedseettelse forhindrer dem i at varetage deres arbejde og
opretholde deres normale indteegt.

Foreeldre til hiemmeboende bgrn/unge under 18 ar med en betydelig og
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller en indgribende kronisk
eller langvarig lidelse.

Ydelsen er betinget af, at det er en ngdvendig konsekvens af den nedsatte
funktionsevne, at barnet passes i hjemmet, og at det er mest
hensigtsmaessigt, at det er en af foraeldrene, der passer barnet.

Som udgangspunkt bevilges der kompensation for tabt

arbejdsfortjeneste for en kort periode og med feerrest mulige timer.
Vurderingen af behovet sker ud fra lsegelige og sociale forhold.

Ydelsen reguleres ud fra en konkret vurdering af det aktuelle behov for statte
og aflastning ud fra barnets alder og handicap.

Hvis barnet er i daginstitution eller skole hele dagen, kan der i seerlige
tilfaelde bevilges kompensation for tabt arbejdsfortieneste. Fx hvis barnet gar
i en almindelig daginstitution og udmattes pga. funktionsnedseettelsen, sa
det ikke kan opholde sig i institutionen hele dagen, eller hvis barnet har sa
stort et pasningsbehov, nar det er hjemme, at det ikke er muligt for
foreeldrene at varetage de mest almindelige garemal.
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Serviceniveau for specialundervisning og specialpadagogisk
bistand

Gladsaxe kommune har valgt at opdele seerlige indsatser for bagrn, der er udfordret i forhold til leering
og trivsel i falgende tre indsatser:

Den forebyggende indsats: Ydes i forhold til barn og unge, der er sarbare eller udfordrede i en
afgreenset periode. Indsatsen indgar i tilretteleeggelsen af den almindelige hverdag i bgrnehusene
eller undervisning i folkeskolen.

Den foregribende indsats: Ydes i forhold til bgrn og unge, der befinder sig i vanskeligheder, som
begreenser deres udvikling i en afgreenset eller permanent periode. Denne indsats kan forega pa
egen skole/dagtilbud eller i en af kommunens gruppeordninger.

Den Indgribende indsats: Ydes til bgrn og unge, som har sveere langvarige eller permanente
vanskeligheder. Denne indsats foregar pa special- skoler og dagtilbud.

e At inkludere sa mange bgrn som muligt i det almene
dagtilbud og at fremme udviklingen hos mindre bgrn med
seerlige behov.

| Gladsaxe Kommune arbejdes som udgangspunkt med en
forebyggende indsats, hvis dette overhovedet er muligt, evt.
med seerlig tildeling af gkonomiske midler.

Som forebyggende indsats pa smabgrnsomradet, anvender Gladsaxe
Kommune typisk Stettekorpset. Indsatsen foregar i barnets
daginstitution. Herudover ydes gruppeundervisning til smabgrn med
store sproglige vanskeligheder samt stammen og
stemmevanskeligheder i en afgraenset periode.

e Bgrn med diagnoser fx inden for Autismespektret og
ADHD

e Barn, der ikke kan mestre konflikthandtering, skabe
eller oprette relationer

e Bgarn, der har sveert ved at deltage i og overskue planlagte
aktiviteter

e Bgrn med afgraensede taleproblemer

Der kan som udgangspunkt bevilliges stattepsedagog for en
periode pa 4 — 6 maneder ad gangen. Gruppeundervisning til
smabgrn med store sproglige vanskeligheder tildeles for et halvt ar
ad gangen i 1-3 formiddage om ugen.
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e At fremme udviklingen hos mindre bgrn med seerlige behov,
ved hjeelp af seerlige indsatser

Som foregribende indsats kan ydes gkonomisk stgtte til
daginstitutionen, sa barnet kan tilgodeses med en seerlig indsats evt. en-
til-en-ordning i en del af tiden. Barnet kan ogsa visiteres til en af
Gladsaxe Kommunes tre specialgruppetilbud, som er integreret i
almindelige dagtilbud.

¢ Bgarn med gennemgribende udviklingsforstyrrelser, store
funktionsvanskeligheder og bgrn med middelsveert hgretab
samt Cl-opererede bgrn.

e Barnets vanskeligheder skal have veeret forsggt afhjulpet i
bgrnehuset i form af saerlig indsats lokalt med inddragelse af
konsultativ bistand fra PPR, iveerkseettelse af handleplaner
m.m., inden der ivaerkseettes en foregribende indsats.

Der arbejdes lgbende pa, at barnet neermer sig normalomradet, sa det,
sa vidt det er muligt, kan integreres heri.

e At sikre, at den ngdvendige specialviden er tilstede for at
fremme udviklingen hos mindre bgrn med seerlige behov.

Den indgribende indsats, dvs. en indsats i en specialbgrnehave uden
for Gladsaxe Kommune, anvendes, safremt den paedagogiske praksis
bygger pa en specialviden, som ikke er til stede i Gladsaxe Kommune.

e Bagrn, der kraever en ganske seerlig psedagogisk ekspertise,
som ikke tilbydes i Gladsaxe kommune.

e Bgrn med multiple handicaps eller meget
sveere udviklingsforstyrrelser.

Bern, som modtager indgribende tilbud, har typisk s& omfattende et
handicap, at de gar direkte fra et indgribende dagtilbud til et
indgribende skoletilbud.
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e Atinkludere bam ifolkeskolens feellesskab med fokus pa
videreudvikling af deres faglige niveau samt deres alsidige-,
sociale-, sundhedsmaessige- og personlige udvikling og trivsel.

e At fremme udviklingen hos elever med seerlige behov i
overensstemmelse med de krav, der er angivet i folkeskoleloven,
herunder at eleverne ved skolegangens ophgr vurderes
uddannelsesparate.

Som forebyggende indsats yder psykologer, forebyggelseskonsulenter,
talehgreleerere, leesekonsulent og Ressourceteamet radgivning og
paedagogisk statte, som indgar i tilretteleeggelsen af den almindelige
skolegang.

Barn og unge under 18 ar, der udviser signaler pa at veere i
vanskeligheder, og hvis udvikling stiller krav om seerlig hensyntagen eller
Stotte.

Indsatsen tildeles efter behov, pa baggrund af en faglig vurdering.

o At fremme udviklingen hos elever med seerlige behov i
overensstemmelse med de krav, der er angivet i Folkeskoleloven,
herunder at eleverne ved skolegangens ophgr har forudseetninger
for fortsat ungdomsuddannelse, erhvervsmaessig uddannelse eller
anden beskeeftigelse.

e At stgtte udviklingen af elevens faglige niveau samt dets alsidige-,
sociale-, sundhedsmeessige- og personlige udvikling og trivsel.

Som foregribende indsats, ydes gkonomisk statte til skolerne i
bestraebelserne pa at kunne inkludere s& mange elever som muligt. Hvis
dette ikke er muligt, benyttes som udgangspunkt egne interne
gruppeordninger placeret i normalmiljget pa folkeskolerne. Her afskeermes
eleverne i de respektive gruppeordninger med henblik pa, at deres seerlige
udfordringer imgdekommes her. Placeringen i det normale skolemiljg
betyder dog, at eleverne har mulighed for gradvist, i det omfang de er klar
til det, at blive integreret med skolens gvrige elever.
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Barn, hvis vanskeligheder typisk har staet pa i en leengere periode, og
hvor skolen har forsggt at intervenere med konsultativ bistand fra PPR og
socialradgivere.

Tildeling sker ud fra en vurdering af elevens sociale-, personlige- og
faglige funktionsniveau. Herudover ses pa elevens eventuelle diagnoser,
foraeldrenes ressourcer samt tidligere iveerksatte foranstaltninger.

Det er et krav for tildeling, at skolen allerede har benyttet sine muligheder
for at iveerkseette specialundervisning svarende til 9 ugentlige klokketimer.

Til specifikke fysiske handicaps, herunder syn og hgrelse, ydes
gkonomisk stgtte i normalomradet til seerlig laererstgttet undervisning,
paedagogisk statte eller praktisk medhjeelp i et omfang svarende til ca.
1/3 af elevens skoletid til ekstra holddannelse,
enkeltmandsundervisning og/eller praktisk hjeelp afhaengigt af
sveerhedsgraden af handicappet.

Enkelte af gruppeordningerne tilbydes fra bgrnehaveklassen til og med 2.
eller 3. klasse som et indskolingstiloud med henblik pa, at eleverne
herefter overgar til almindelig skolegang. Andre gruppeordninger kan
benyttes fra 4. klasse til og med 9. klasse, mens nogle kan benyttes hele
barnets skoletid.

Yderligere afgraensninger:

Leeseklasse tildeles elever med sveer ordblindhed og ikke
laesevanskeligheder forarsaget af ADHD, manglende sprogforstaelse pa
dansk, generelle indleeringsvanskeligheder eller lignende.

Der kan gives et tilskud pa 15.000 kr. til efterskoleophold, hvis det fagligt
vurderes, at en elev, der tidligere har modtaget specialundervisning, har
behov herfor. Elever i udskolingen, som har en omfattende
funktionsnedseettelse og gar i udenbys specialskoler, vil blive tilbudt at
fortsaette p& STU efter 9. klasse, s& de kan pabegynde deres
ungdomsuddannelse ligesom andre unge. Safremt foreeldrene gnsker 10.
klasse til deres barn, vil det som udgangspunkt veere et lokalt tilbud i
Gladsaxe Kommune afheengigt af den unges behov. Elever, der afslutter 9.
klasse i et udenbys tilbud, kan fortsaette i tilbuddets 10. klasse, hvis det
fagligt vurderes, at eleven har behov for et ekstra skoleér for at blive
uddannelsesparat, og hvis skolens tilbud vurderes at kunne sikre den
nadvendige faglige og sociale udvikling for at na dette mal.

Elever, som flytter til kommunen, og som gar i et udenbys specialtilbud,
vil blive revisiteret i overensstemmelse med Gladsaxe Kommunes
serviceniveau. Vi prioriterer, at bgrn med seerlige behov oplever feerrest
mulige skift og ikke flyttes fra et tilbud, hvor barnet er i god trivsel og
udvikling, med mindre der er tungtvejende faglige grunde til dette. | den
forbindelse vaegtes socialfaglige vurderinger hgijt, og der kan tages
relevante gkonomiske hensyn, nar det er muligt.

Der skal laves en konkret faglig vurdering af behovet, inden der ydes

gkonomisk overgangstilskud til elever, der udsluses fra lseseskolen,
OBS- klasserne samt taleklassen.
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e At fremme udviklingen hos elever med udfordringer af seerlig sveer
karakter.

o At stgtte elevens faglige-, sociale-, sundhedsmaessige- og
personlige udvikling og trivsel.

Som indgribende indsats, benytter Gladsaxe Kommune de relevante
specialskoler, der retter sig mod de behov, eleverne har.

Der iveerkseettes indgribende indsatser, hvis der er tale om, at en elevs
udfordringer er af seerlig karakter, som betyder, at eleven fagligt, socialt og
paedagogisk ikke kan indga i en gruppeordning og derfor har brug for et
afskeermet tilbud, der ikke er en del af det normale skolemiljg.

Safremt Gladsaxe Kommune ikke kan imagdekomme elevens behov,
benyttes forskellige udenbys specialskoler, iseer til elever med multiple
funktionsforstyrrelser.

Indsatsen revurderes arligt.




