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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Resultat af tilsynet
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Valdemars Alle 81
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E-mail: benhoh@gladsaxe.dk
Hjemmeside: http://www.Gladsaxe.dk

Bente Hghrmann
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kommunal
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7

Anden psykisk vanskelighed
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Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
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Marianne Daugaard Jensen
Lennie Sgndberg
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Pladser i alt

Afdelinger
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kildeveeldets Akutboliger er et tilbud i henhold til servicelovens § 110 til unge i alderen 18 - 29 ar, som er hjemlgse og har andre psykosociale
vanskeligheder. Der kan ikke bo borgere med aktivt misbrug, medmindre disse er i behandling for misbruget. Tilbuddet er godkendt til 7 pladser.

Socialtilsynet har afviklet anmeldt tilsyn den 22. februar 2023 ved fysisk besigtigelse, interview af medarbejdere, leder og borgere samt gennemgang
af forskellig dokumentation.

Der har veeret fokus pa falgende temaer:

» Selvsteendighed og relationer
¢ Sundhed og trivsel

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat gaeeldende.

Borgerperspektivet er inddraget gennem dialog med 3 borgere og kort observation under fzlles frokost. Dette er trianguleret med indhentet
materiale og data fra semistrukturerede interviews med henholdsvis leder og 2 medarbejdere samt socialradgiverpraktikant.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og
betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikler sig med den sociale indsats i tilbuddet, og at der er mange borgere som kommer videre i egen
bolig eller til andet tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med dokumentation og opfalgning pd mal opsat sammen med borgerne, men at indsatsen i
forhold til borgernes mal, i mindre grad afspejles i de daglige journaler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne inddrages i egen opholdsplan og pa
dagligdagen i tilbuddet. Der bliver afholdt husmeder hver 14. dag, hvor borgerne eksempelvis kan komme med forslag til aktiviteter.

Tilbuddets medarbejdere har viden om malgruppen og malgruppens behov og tilbyder indsatser der modsvarer dette. Der er samarbejde med
eksterne sundhedsakterer fx borgerens egen lzege eller distriktspsykiatri og borgerne kan fa stette af medarbejderne i det omfang, de har behov for
det. Tilbuddet samarbejder endvidere med sygeplejerske fra distriktspsykiatri og med misbrugskonsulent. De kommer jaevnlige pa tilbuddet og har
samtaler med borgere og hjzelper med at koordinerer videre forlgb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent ledelse, som er tilgaengelig og synlig. Leder har fokus pa
udvikling af tilbuddet, herunder tilbud om aktiviteter til borgerne og tilbud om eftervaern samt opmaerksomhed p3, at sikre tilstraekkelig normering
med kompetente medarbejdere med socialfaglig erfaring. Der er personale pa tilbuddet alle hverdage i tidsrummet 8.00 - 21.00 og i weekenden fra
kl. 10.00 - 15.00 samt aftale om, at kontaktperson fortsaetter tilknytning til borgere som har gnske om eftervaern. Medarbejderne er uddannet
paedagoger og socialradgivere og leder har sundhedsfaglig baggrund og kan supplere medarbejdergruppens kompetencer.

Socialtilsynet bemaerker ved tidligere tilsyn, at ledelsen kan vaere underseggende pa, hvorvidt der ber sikres en mere ensartet tilgang til introduktion
af nye medarbejdere.

Tilbuddet har som led i det voldsforebyggende arbejde haft en medarbejder pa uddannelse til Voldsforebyggelsesvejleder, og leder har ogsa denne
uddannelse. Det beskrives, at der ingen utilsigtede haendelser har veeret i flere ar. Tilbuddets medarbejdere har individuelt fokus pa at understette
borgernes trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa - mere struktureret- at fa viden om borgerens trivselsparametre
og pa hvordan disse kan understgttes allerede i starten af forlgbet. Socialtilsynet vurderer, at et sddan fokus ogsa vil kunne vaere forebyggende i
forhold til vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes
tilfredsstillende, at der er en rimelig sammenhaeng mellem pris og kvalitet og at er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold.

Seerligt fokus i tilsynet

Sociale kompetencer og selvstaendighed
Sundhed og trivsel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Alle borgere fér i forbindelse med deres indskrivning pa
tilbuddet lavet en opholdsplan som ogsa omhandler uddannelse og beskaftigelse. Der opsaettes delmal sammen med borgerne i forhold til
omradet, ud fra borgernes gnsker og behov, og der fglges lgbende op herpa. Fx beskriver borgerne mal for daglig struktur for at underbygge et
stabilt fremmede. Desuden gives borgerne tilbud om stgtte til mgder med offentlige instanser og kontinuerlig kontakt til fx sagsbehandlere for at
koordinere indsatsen sammen med borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Der laves en systematisk udredning af borgernes
uddannelses- og beskaftigelsesforhold som led i arbejdet med opholdsplanen og der opsattes som led heri delmal sammen med borgerne jf.
indikator 1.a. Borgerne fér ifalge leder og medarbejdere, statte til mader i jobcentre ved behov, hvilket borgerne bekraefter.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det veegter, at borgerne forteeller, at alle har individuelle delmal. Fx naevnes, at fa struktur over hverdagen og faste rammer som kan understotte
beskzaeftigelse. Det naevnes af borgerne, at borgere som ikke er aktive, fx gennem jobcentret, skal deltage i husets aktiviteter. Leder naevner, at
dette er begrundet i behovet for at borgerne stattes i en struktur omkring dagligdagen.

Tillige vaegter, at leder og medarbejder forteeller, at medarbejderne afholder visitationssamtaler med borgerne. Opholdsplaner laves sammen med
socialradgiver som kommer i tilbuddet to gange ugentligt. Der opstilles altid mal omkring bolig samt fx mal omkring ADL traening eller daglig
struktur for at understette borgerne i fx at komme op om morgenen. Medarbejderne beskriver, at mal omkring uddannelse og beskzftigelse er
obligatorisk.

Ved indsigt i stikpreve i borgersag ses opsat konkrete delmal sammen med borger, i forhold til uddannelsessegning og der er sat opfelgningsdato.
Medarbejderne fortaller, at opfalgningen fortages samme med borger i et aftalt mgde. Det fremgar i mindre omfang, af den fremviste
dokumentation, hvilken effekt den understgttende indsats har haft i forhold til borgerens mal.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det vaegter, at begge borgere som bliver interviewet beskriver at vaere i afklaringsforlgb i forhold til beskaeftigelse. En borger naevner at veere
henvist fra afklaringsforlgbet til akutboligen.

Tillige vaegter, at medarbejderne fortzeller, at 5 ud af 6 borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse.

Pa baggrund heraf fastholde scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i forhold til at indga i sociale relationer og i forhold til at leve et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Alle borgere far i forbindelse med deres indskrivning pa tilbuddet lavet en opholdsplan som ogsa
kan omhandle selvstaendighed og sociale relationer. Der opsaettes delmal sammen med borgerne i forhold til omradet, ud fra borgernes gnsker og
behov, samt falges labende op herpa. Fx beskriver borgerne mal for fast daglig struktur og boligsegning.

Borgerne stgttes i aktiviteter i det omgivende samfund, fx gennem deltagelse i fysiske aktiviteter i naerliggende sportsforeninger. Borgerne kan hvis
de gnsker det fa besag af familie og netvaerk og det uvisiterede §104 tilbud som ligger ved tilbuddet, giver borgerne mulighed for at have
relationer med andre borger udefra, herunder afvikling af faelles madklub.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Tilbuddet opsaetter
individuelle mél sammen med borgerne i en opholdsplan og felger op pa malene. Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet, at borgerens mal er i fokus
i den daglige journalfgring.

Det fremgar, at malene ofte har fokus pa borgerens selvstaendighed og det beskrives, hvorledes borgeren skal stattes i malet og hvad borgeren
selv skal ggre. Ved interviews med borgere og medarbejdere fremkommer der eksempler pa sadanne mal og pa hvordan den paedagogiske statte
kan vaere. Borgerne kan eksempelvis fa stette til indkeb og madlavning.

Det fremgar ligeledes, at borgerne kan have mal, der omhandler sociale kompetencer. Ogsa her gives der fra borgere og medarbejdere eksempler
pa, hvordan borgerne kan stattes i samvaer med andre. Tilbuddets borgere har eksempelvis adgang til Kildevaeldet, som er et uvisiteret
samveerstilbud og som ligger i samme hus som tilbuddet. Her er der mulighed for at traene sociale kompetencer med forskellig intensitet vurderet
ud fra borgerens behov og @nsker. Kildevzeldet er et tilbud som ogsa kan tilgas borgere under 30 a&r fra kommunen i gvrigt og séledes ogsa
tilbuddets borgere, nar de flytter i egen bolig.

Det beskrives endvidere, at tilbuddet har en raekke planlagte aktiviteter som borgerne kan deltage i. Det er fx styrketraening internt pa tilbuddet
eller badminton i den kommunale sportshal. Der er lavet et aktivitetsskema for ugen, sa borgerne kan se de muligheder der er. Medarbejderne
stetter borgerne i deltagelse i aktiviteterne, hvis der er behov for det og er opsggende i forhold til borgere som skal motiveres til deltagelse.
Aktiviteterne har deres udspring i Kildevaeldet og borgerne har saledes mulighed for at fortszette, nar de er flyttet i egen bolig.

Borgerne har efter egne gnsker og behov kontakt med familie og venner og de borgere som Socialtilsynet taler med fortzeller, at de ser familie og
venner. Det fremgar af interview med borgere og medarbejdere, at familie og venner kan komme pé beseg pa tilbuddet. Det skal primaert forega
pa borgerens eget vaerelse, men medarbejderne fortaeller, at nogle gange kan det ogsa foregd i feelleslokalerne - men at det er vigtig at det ikke gar
ud over de borgere, som ikke bryder sig om, at vaere sammen med mange mennesker eller mennesker de ikke kender.

Borgerne forteeller at der er rig mulighed for faellesskab pa tilouddet, men at det kan vaere svaert at deltage, hvis man ikke har det store overskud.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a
Det vaegter, at borgerne fortaeller, at har individuelle delmal, fx naevnes at fa gkonomisk overblik og struktur i hverdagen med henblik pa at blive
klar til at flytte i egen bolig.

Det vaegter, at det af den borgerdokumentation som Socialtilsynet har set, at der opstilles konkrete og individuelle mal der omhandler sociale
relationer og selvstaendighed og at der folges pa pa malene i opholdsplanen.

Det vaegtes, at det ikke er tydeligt for Socialtilsynet, at de daglige notater afspejler, at der arbejdes med borgernes konkrete mal. Scoren skal ses i
lyset af dette.

Scoren a&ndres fra 5 til 4.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det vaegter, at borgerne forteeller, at de en gang om ugen har mulighed for at deltage i feellesspisning i en madklub, hvor der ogsd kommer borgere
udefra. Desuden deltager de i flere fritidsaktiviteter, hvilke ses pa opslag pa tavle i gangomradet og af eftersendt aktivitetsplan for februar 2023.

Af aktivitetsplanen ses fx tilbud om fitness i det lokale traeningscenter, fodbold og badminton mv.

P4 denne baggrund fastholdes scoren pa 5.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at pargrende kan komme pa besgg i tilbuddet eller de kan selv, nar de @nsker det, have kontakt til deres familie
eller netveerk.

Det vaegter, at medarbejderne fortaller, at der som udgangspunkt kan komme besggende komme pa borgernes varelser, men nogle gange er det
ogsa muligt at komme pa fallesarealerne.

Det vaegter, at det i indflytningsbrochure er beskrevet, at borgerne kan have besgg pa egne veerelser.

Pa denne baggrund fastholde scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt set arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse samt med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-30, der er hjemlgse og har udfordringer af psykosocial karakter. Der ses et stort flow gennem
tilbuddet, hvor borgerer er kommet i egen bolig eller andet relevant tilbud. Tilbuddets faglige tilgang er recoveryorienteret og tilbuddet bruger MI.
Alle borgere, der indskrives i tilbuddet, bliver udredt helhedsorienteret i forhold til psykosociale udfordringer som uddannelse/job, sociale
kompetencer, netvaerk, bolig samt gnsker fremadrettet, og denne udredning danner udgangspunktet for en handleplan.

Tilbuddet dokumenterer mal og opfelgning sammen med borgerne, men kan have gget fokus pa effekten af indsatsen, herunder at samle
systematisk op omkring de faglige tilgange og metoder med henblik pa laering og forbedring af indsatsen. Ledelsen kan vaere undersggende pa
dette bade i forhold til den enkelte borger og pa tilbudsniveau.

Tilbuddet samarbejder med eksterne og interne samarbejdspartnere omkring opnaelse af borgernes mal og har udviklet samarbejdet med
Rusmiddelcentret for tilfersel af viden bade til medarbejdere og borgere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Ledelsen kan vaere undersggende pa, hvordan der i dokumentationen henfart til borgernes mal, kan laves en mere systematisk opsamling omkring
de faglig tilgange og metoder med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen, bade i forhold til den enkelte borger og pa tilbudsniveau.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Der har vaeret et stor flow gennem tilbuddet, hvor borgere er kommet i egen bolig eller andet tilbud eller statte. Som led i udflytning gives der
tilbud om efterveern og mulighed for at komme i aktivitetstilbuddet i abningstiden.

Som led i arbejdet med tilgange og metoder har der vaeret arbejdet med Metodehuset og vaerdigrundlag samt tilgange som recovery og Ml, som
anvendes systematisk, men kan anvendes tydeligere i den daglige dokumentation samt ved opfalgning pa mal, bade i forhold til den enkelte
borger og pa tilbudsniveau. Se i gvrigt indikator 3.a og b.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddets malgruppe er unge mellem 18-30 ar, som er hjemlgse med andre psykosociale problemer og malsatningen er, at borgere efter ophold
i Kildeveeldets akutboliger, er i stand til at varetage egen bolig og fastholde uddannelse, job eller anden aktivering. Leder og medarbejdere
fortzeller, at der sidste ar har vaeret mange borgere igennem tilbuddet, som er kommet videre i egen bolig, evt. med eftervaern/forsorg eller andet
relevant tilbud. Der foreligger ikke et samlet overblik over effekten og hvor mange der er i egen bolig. Borgerne bekraefter, at have faet relevant
stette til at finde bolig og er ogsa pa vej videre i egen bolig. En borger naevner i den forbindelse at have taget imod tilbud om eftervaern/forsorg.

Det veegter, at tilbuddet arbejder recoveryorienteret og anvender MI (Motiverende samtale), hvilket leder og medarbejdere bekrzefter.
Medarbejderne naevner eksempler pa brugen af Ml, og hvordan de i samarbejdet med borgerne har fokus p3, at borgerne lzerer at komme videre
uden statte. Borgerne bekraefter, at fa stette til det de har svart ved. Leder, medarbejdere og borgere beskriver, at der anvendes brug af
ugeskemaer og anden struktur, ud fra den enkelte borgers individuelle behov og ensker. Medarbejderne forteeller, at de har arbejdet med
Metodehuset gennem laengere tid, som har veeret en del af veerdiarbejdet og Igbende er italesat pa personalmgder. Desuden naevnes brugen af
CTI.

Tillige veegter, at leder fortzeller, at der har veeret et samarbejde med Rusmiddelcentret for hele personalegruppen, og at de om en maned vil
komme regelmaessigt i tilbuddet samt planlaegger undervisning af bade medarbejdere og borgere.

Pa baggrund af dette fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det vaegter, at der ved indsigt i stikprever i borgersager ses flere eksempler pa konkrete og klare mal samt opfglgning herpa, hvor begge dele er
foretaget sammen med borgerne, men i mindre grad ses opfelgning pa den faglige indsats.

Medarbejderne fortaller, at de ved indskrivning har et helhedsorienteret fokus pa bade job, bolig og lignende. Leder fortzeller, at borgerne altid
inddrages bade i mal og opfglgning. Medarbejderne uddyber, at de sammen med borgerne fglger op hver 4. uge pa malene, og hvordan det gar
med dem. Borgerne bekraefter, at de har vaeret med til at opsaette mal og naevner konkrete eksempler.

Leder oplyser, at de drefter det der skal arbejdes videre med pa teammader og arbejder pa at fa Ml tydeligere frem i dokumentationen.
Medarbejderne beskriver, at de har en borgerrunde pa hvert teammade om onsdagen og desuden vender borgerne pé overlap. Der noteres
direkte i Nexus, hvis der er oplysninger af betydning for indsatsen til borgerne eller opfelgning pa mal.

Medarbejderne fortaller, at de fx har faet eget fokus pa effekten af brug af struktur for nogle borgere, med henblik pa at skabe overblik og treene
oget selvstaendighed omkring at huske aftaler. Borgerne naevner, at det varierer om de anvender ugeskema, og det aftales individuelt efter behov
og onsker for den enkelte borger.

Tillige veegter, at der i oplysningsskema er beskrevet, at "Ved at arbejde med mal og delmal, udvikler tilbuddet sig lebende. Vi har fokus pa
malgruppen, og hvilket stgttebehov der er.

Vi har udarbejdet arbejdsgange, nar der skal sgges enkeltydelser, indskudslan m.m., da vi har erfaret at dette skal seges i god tid, sa beboerne far
en god start, nar de flytter i egen bolig.

Dette gjorde vi, da vi kunne se, at den malgruppe der er blevet visiteret i indevaerende ar, havde et starre stgttebehov end tidligere."

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. Szerligt har det betydning for scoren, at der i
mindre omfang i dokumentationen kan ses tilgang og metoder samt opsamling pa effekten heraf.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vaegter, at borgere, medarbejdere og leder oplyser, at de samarbejder med sagsbehandler, og at borgerne stattes i bade at huske og afholde
samtaler med sagsbehandlerne, afhaengigt af deres behov fx for bisidder. Medarbejdere og leder oplyser, at Ungeenheden er tilgeengeligt i
tilbuddet nogle gange om torsdagen, hvor de sidder pa et fast kontor og afholder mgder. Medarbejderne beskriver samarbejdet som teet og godt.
Jobcentret har i falge medarbejderne forsegt at samle borgerne, sa de ogsa der har en mere fast kontinuerlig samarbejdspartner.

Ved stikprgver i borgersager ses i de opsatte mal for borgerne, at der er fokus pa samarbejde med flere instanser ud fra en helhedsorientret
tilgang.

Tillige vaegter, at medarbejderne beskriver et godt samarbejde med OPUS, da flere borgere kommer direkte fra indlaeggelse og har behov for
opfelgende behandling. Der beskrives afholdelse af netvaerksmeder og et taet samarbejde med FACT og ambulatoriet, som meader pa tilbuddet,
hvis borgere ikke kan fremmeade i behandling. Medarbejderne fortzeller, at de har hjemmeplejen inde over, hvis borgere har behov for hjzelp til
medicindosering m.m.

Endvidere vaegter, at der kommer en frivillig ekstern gkonom, som hjaelper borgerne med gkonomisk spgrgsmal samt har anvendt Headspace
ogsa i frivilligt regi, hvor der ydes vejledning omkring det videre forlgb.

Ydermere indgar, at medarbejderne beskriver samarbejde med Rusmiddelcentret, som har besegt tilbuddets borgere en gang om ugen over en
periode.

| @vrigt beskrives af medarbejderne dilemmaer, som dreftes fx ved behov for underretning til andre kommunale instanser, ndr medarbejderne far
viden om overgreb. De tager disse sager alvorligt og naevner konkret eksempel.

P& denne baggrund haeves scoren fra 3 til 5, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddets medarbejdere har viden om
malgruppens udfordringer og behov og der er relevante indsatser, der understgtter dette.

Der gives lgbende statte til borgerne omkring relevante sundhedsinstanser og der er ved indskrivningen fokus pa sundhedstilstanden hos
borgeren. Desuden er der fokus pa sund kost og motion gennem flere tilbud i den manedlige aktivitetskalender samt opmaerksomhed p3, at alle
borgere tilbydes morgenmad og har tilbud om en ugentlig madklub. Hvis borgene har behov for en individuel indsats vil dette fremga af borgerens
opholdsplan.

Det vurderes, at borgerne inddrages omkring egne delmal og gnsker for stgtte og har en meget hgj grad af selvbestemmelse i forhold til
hverdagen, samt indflydelse pa beslutninger omkring faellesskabet og aktiviteter gennem kontinuerlige beboermader.

Det vurderes, at der ikke sker vold eller overgreb i tilbuddet og at borgerne oplever, at der er trygt at vaere. Der er vejledning til brug for utilsigtede
haendelser af bade fysiske og verbal karakter. Vejledningen omfatter bade hvordan utilsigtede haendelser skal handteres og at haendelserne droftes
efterfglgende til brug for laering. Medarbejderne pa tilbuddet uddannes lgbende indenfor omradet.

Tilbuddets medarbejdere har individuelt fokus pa at understette borgernes trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have fokus
pa - mere struktureret- at fa viden om borgerens trivselsparametre og pé hvordan disse kan understettes allerede i starten af forlgbet.
Socialtilsynet vurderer, at et sadan fokus ogsa vil kunne vaere forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet har faste beboermader som er med til at
understgtte borgerinddragelsen, og borgerne inddrages i opsaetning af delmal og den stgtte de @nsker for deres ophold.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at de oplever, at der er en ordentlig tone og at de bliver hert i forhold til den stette de gnsker fra medarbejderne.

Tillige vaegter, at medarbejderne ved tidligere tilsyn oplyser, at de arbejder med MI (Motivational Interviewing), hvilket som metode sigter mod
borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt med henblik pa at skabe egen motivation til forandring.

Det vaegtes, at socialtilsynet under frokost observerer, at medarbejder har en anerkendende tilgang til borgerne.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren pa 5.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Det vaegter, at borgerne, leder og medarbejdere fortzeller, at borgerne er med til at lave delmal som omhandler beslutninger omkring hverdagen
og udviklingsgnsker fx forud for flytning i egen bolig. Desuden beskriver borgerne, at det er frivilligt at deltage i de aktiviteter der fremgar af
aktivitetsplanen.

Det vaegter, at der er beboermade hver 14. dag hvor borgerne kan have indflydelse pa aktiviteter mv. i tilbuddet.

Pa denne baggrund fastholdes scoren pa 5

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel.

Borgerne trives i tilbuddet og far relevant stette til sundhedsydelser. Der er ved indskrivningen fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel og der kan laves konkrete og individuelle mal i borgernes opholdsplan, der understgtter deres sundhed og trivsel.

Medarbejderne har viden om de udfordringer af fysiske, psykisk og mentale karakter som borgerne ofte har, nar de flytter ind i tilbuddet.
Tilbuddets indsatser modsvarer disse udfordringer eksempelvis ved, at borgerne motiveres til, at tage kontakt til eksterne sundhedsakterer og
bliver ved behov stgttet af medarbejderne fx til at ringe, eller ved at en medarbejder deltager i en samtale sammen med borgeren. Der kan
eksempelvis vaere tale om samarbejde med borgerens egen lzege eller med distriktspsykiatri.

Tilbuddet har ogsa en sygeplejerske fra distriktspsykiatrien, der kommer pa tilbuddet. Sygeplejersken taler med de borgere, der ensker det og kan
skabe kontakt til psykiatrien for udredning og behandling. Der kommer ogsa en misbrugskonsulent pa tilbuddet som har samtaler med borgerne
og kan motivere borgere til misbrugsbehandling, hvis der er behov for det. Det er ogsé muligt for medarbejderne at drafte misbrugsrelaterede
problemstillinger med misbrugskonsulenten.

Internt pa tilbuddet er der fokus pa motion og borgerne har tilbud om deltagelse i forskellige fysiske aktiviteter som styrketraening, gature og
badminton. Tilbuddet far jeevnligt beseg af en masser og borgerne kan tilmelde sig gratis massage. Nogle af de borgere som socialtilsynet taler
med er meget glade for massageordningen. Nogen gange deltager en medarbejder og en borger fortzeller, at man kan blive meget fglelsesmaessigt
pavirket af massagen.

Tilbuddet serverer dagligt morgenmad til borgerne med hjemmelavede boller og en gang om ugen kan borgerne deltage i feellesspisning pa
veerestedet Kildevaeldet. Hvis en borger har brug for et individuelt fokus pa ernzering, vil dette fremga af borgerens opholdsplan.

Leder oplyser ved tidligere tilsyn, at de ikke varetager medicinhandtering, men henviser til hjemmeplejen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det vaegter, at borgerne oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet og trives - selvom trivslen er udfordret af individuelle problemstillinger. Det
vaegtes, at borgerne oplever, at det er trygt at bo pa tilbuddet og at de far det bedre.

Leder og medarbejdere beskriver ved tidligere tilsyn, at et tegn pa trivsel og tryghed ved tilbuddet kan ses ved, at de borgere som flytter ud stadig
kommer pa beseg efter udflytning for at fastholde et netvaerk i det uvisiterede aktivitets- og samveerstilbud.

Det vaegtes, at medarbejderne beskriver, at borgerne er gode til at bruge hinanden og er gode til at tage imod nye som flytter ind, hvilket de
vurderer vidner om et overskud som skabes med trivsel.

P4 denne baggrund fastholdes pa 5.

07-03-2023 Side 14 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Til grund for bedgmmelsen ligger interview med borgere og medarbejdere.

Det fremgar og vaegtes, at der er fokus pa borgerens sundhed ved indskrivningen og at der kan laves konkrete og individuelle mal som
understgtter borgerens sundhed.

Det fremgar og vaegtes, at borgerne - ved behov - stettes af medarbejderne i kontakt til eksterne sundhedsaktgrer som eksempelvis egen laege eller
distriktspsykiatri. Der er eksempler pa hvordan medarbejderne motiverer borgerne til at bruge disse ydelser - dette bekraeftes af borgerne.

Det fremgar og vaegtes, at eksterne sundhedsaktgrer som fx psykiatrisk sygeplejerske og misbrugskonsulent kommer pa tilbuddet med jeevne
mellemrum og dermed giver lettere adgang for borgerne til at bruge disse ydelser.

Scoren fastholdes pa 5.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det fremgar og vaegtes, at medarbejderne relevant kan beskrive de udfordringer som borgerne i tilbuddet ofte har, nar de bliver indskrevet.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddets indsats modsvarer borgernes behov i forhold til fysisk og mental sundhed. Bade medarbejdere og borgere
kommer med eksempler pa indsatser der omhandler borgernes fysiske og mentale trivsel - indsatser som bade er interne og eksterne.

Scoren haves fra 4 til 5.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Bade medarbejdere og borgere fortaeller, at der er en god stemning i tilbuddet. Borgerne har ikke oplevet ubehagelige oplevelser og faler sig trygge
i tilbuddet.

Nar borgerne indskrives i tilbuddet introduceres de til de rammer, der er for at bo pa tilbuddet. Det omfatter blandt andet at trusler og vold ikke
accepteres - ligesom misbrug af enhver art ikke er tilladt. Medarbejderne arbejder konfliktmaeglende mellem borgerne og understgtter den enkelte
borger, hvis der er brug for individuel paedagogisk indsats. Det er bortvisningsgrundlag, hvis en borger opferer sig voldeligt.

Der afholdes husmeade hver 14. dag og her er der mulighed for at drefte de udfordringer der kan vaere mellem borgerne. Pa alle beboermgader er
det et fast punkt at drefte borgernes brug af og erfaringer med sociale medier. Dette blandt andet for at forebygge overgreb af forskellig karakter.
Tilbuddet har en intern vejledning for hvordan utilsigtede haendelser skal handteres og her beskrives blandt andet, at der bade samles op pa
utilsigtede haendelser til brug for laering og at der i konkrete haendelser skal debriefes med bade borgere om medarbejdere. Det fremgar, at bade
verbale og fysiske haendelser skal registreres og tages hand om.

Leder forteeller, at tilbuddet indgar i VV (Voldsvejlederordningen), og 2 medarbejdere skal uddannes indenfor omradet til marts 2023. Leder har
gennemfart kurset.

Tilbuddets medarbejdere har Igbende fokus pa borgernes trivsel, men der laves ikke systematiske trivselsvurderinger og aftaler med borgerne.
Socialtilsynet anbefaler, at leder har fokus pa dette for pa den made tideligt i forlabet - pa systematisk vis - fa viden om, hvordan borgerens trivsel
kan understattes paedagogisk.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Det fremgar og vaegtes, at medarbejderne kan forteelle om konkrete individuelle paedagogiske indsatser, der hjaelper en borger der har det sveert
og hvor dette kommer til udtryk ved fysisk ageren.

Det fremgar og vaegtes, at hverken borgere, medarbejdere eller ledelse har oplevet nogle former for overgreb.
Det fremgar og vaegtes, at borgerne falger sig trygge i tilbuddet og kan beskrive, at der er en god tone.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddet har en vejledning for hvordan utilsigtede handelser skal handteres. Det vaegtes, at der er fokus pa om der er
taget hand om borgeren.

Det fremgar og vaegtes, at tilbuddet ikke har systematik for, at lave trivselsvurderinger og aftaler med borgerne og pa den made tideligt i forlabet fa
viden om hvordan borgerens trivsel kan understettes paedagogisk. Scoren skal ses i lyset af dette.

Scoren fastholdes pa 4.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Leder har veeret ansat i 2 ar og er
erfaren indenfor ledelse af botilbud. Der er fokus pa udvikling af tilbuddet, herunder tilbud om aktiviteter til borgerne og tilbud om eftervaern samt
opmarksomhed pa at sikre tilstraekkelig normering med kompetente medarbejdere med socialfaglig erfaring. Desuden er der en tilgaengelig og
synlig ledelse, som sparrer Isbende med medarbejderne. Der er ved behov mulighed for ekstern supervision, og gives fast intern supervision fra
konsulent i kommunen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Leder er ansat for 2 ar siden og har mange ars erfaring fra ledelse af botilbud. Leder
beskrives tilgaengelig og synlig i tilbuddet og indgar i opgaver omkring borgerne afhaengigt af behov. Der ses relevant fokus pa problematikker
anfert af Arbejdstilsynet og arbejdes strategisk i forhold til at sikre relevante kompetencer i tilbuddet samt Igbende opkvalificering af
medarbejderne. Medarbejderne tilbydes sparring fra leder og indgar i supervisionsforlgb med intern konsulent fra kommunen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det vaegter, at der er fastansat ny leder, som varetager delt ledelse med Botraening, Kildevaeldets Akutboliger og Kildevaeldets samveerstilbud. Der
foreligger CV pa Tilbudsportalen og heraf fremgar, at leder er uddannet social- og sundhedsassistent og har diplom i ledelse samt 20 ars erfaring
fra ledelse af andet tilbud i kommunen.

Medarbejderne beskriver, at leder er "den mest fantastiske leder", hun er omsorgsfuld og altid tilgeengelig ogsa om aftenen. Medarbejderne
beskriver leder som tillidsskabende og giver rum for nye ideer og handler med det samme, hvis der er ting der skal tilpasses. Leder beskriver, at
veere en synlig og tilgaengelig leder.

Tillige vaegter, at borgerne oplyser, at kende leder som har sin daglige feerden i tilbuddet og naevner fx i morgentimerne. Medarbejderne bekraefter,
at leder kender alle borgerne, og leder er ansvarlig for eventuelle advarsler som gives til borgerne i tilfaelde af, at husregler overskrides.
Medarbejderne oplever, at borgerne er trygge ved leder og har respekt. Leder bekraefter at hjzelpe i forhold ti borgerne, nar der er behov herfor.
Endvidere indgar at leder oplyser, at have vzret optaget af, at Ungeenheden, som tilbuddet er forankret under, fik pabud fra Arbejdstilsynet
omkring alene arbejde i borgernes hjem. Leder naevner, hvordan situationen er handteret pa relevant vis og med efterfalgende godkendelse fra
Arbejdstilsynet. Medarbejderne uddyber, at der netop har vaeret afviklet temadag herom og er Igbende sparring med leder om aktuelle situationer
pa personalemader.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Det vaegter, at leder og medarbejdere oplyser, at medarbejderne modtager supervision 8 gange arligt i deres egen afdeling mod tidligere, hvor de
var sammen med Botraeningen. Supervisor er fagspecialist fra kommunen, som er uddannet supervisor. Der er planlagt supervision i form af
reflekterende team.

Medarbejderne oplyser, at de muligvis ogsa vil kunne far eksterne supervisor i form af konkret sagssparring.
Leder beskriver, at have erfagruppe i form af tidligere ledernetvaerk, hvormed hun finder rum for sparring.

Med baggrund i at der er tilbud om fast intern supervision fra kommunal konsulent med mulighed for ekstern ved behov, sendres scoren fra 5 til 4,
og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglig drift varetages kompetent. Der er fra ledelsen lgbende fokus pa normering, og sikring af at der er
tilgengeligt personale og borgerne oplever, at de altid kan fa kontakt til en medarbejdere eller leder. Medarbejderne har relevante socialfaglige
kompetencer. Sygefravaeret er lavt, men personalegennemstremningen er hgj grundet den relativt lille medarbejdergruppe. For uddybning
henvises til de underliggende indikatorer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det vaegter, at det af fremsendt liste ses, at der er ansat 4 medarbejdere. 1 socialradgiver og 3 paedagoger.

Leder bekrzfter dette, og oplyser, at der er ansat 4 til hele samvaersdelen, herunder Kildevaeldet og eftervaern i op til 9 maneder, hvor
medarbejder mader hos borger i egen bolig eller borger megder i tilbuddets aktivitetsdel. Medarbejderne oplyser, at de som kontaktpersoner
forseger, at vaere gennemgaende for de borgere som gnsker eftervaern.

Leder oplyser, at der er faste aktivitetstilbud pa faste dage, hvilket fremgar af ophaengt opslag. Der er dbent i denne del af tilouddet fra kl. 10-15
dagligt og der kommer ogsa borgere udefra. | akutboligerne er der medarbejder i tidsrummet kl. 8-21 dagligt og i weekenderne kl. 10-15, og der er
det muligt ogsa at fa stette fra Botraeningen, hvor der fx er tilbud om morgenmad.

Tillige veegter, at borgerne oplyser, at det altid er muligt at fa hjeelp af medarbejderne, og der er mellem 1-3 pa arbejde dagligt.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det veegter, at det af tilbudsportalen fremgar, at personalegennemstremningen i 2020 var pa 2,74 %. Af fremsendt liste ses der, at veere ophert 2
ud af 412021, hvilket svarer til 50 %. Leder bekraefter dette.

Pa denne baggrund vurderes personalgennemstrgmningen hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, og scoren fastholdes, og indikatoren
bedgmmes i middel grad opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegter, at det af Tilbudsportalen fremgar, at der i 2020 var et sygefraveer pa 2,75 dage pr. medarbejder.

Medarbejdere og leder bekraefter, at sygefraveeret fortsat er lavt. Leder naevner fx, at der ikke har vaeret nogle indkaldt til sygefraveaerssamtaler.

Pa denne baggrund vurderes sygefravaeret ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser og scoren fastholdes, og indikatoren bedemmes i
meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det vaegter, at der af fremsendt liste ses tilknyttet en ikke fastansat medarbejder, som er socialradgiverstuderende og arbejder i Ungehuset.
Medarbejderne bekraefter dette, og oplyser, at de har fastholdt pagaeldende, da pageeldende er god til arbejdet.

Pa denne baggrund bedgmmes scoren i meget hej grad opfyldt.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, og de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Tilbuddets medarbejdere er uddannet indenfor
det socialfaglige eller paedagogiske omrade og har som led i introduktionen faet tilfgrt viden omkring tilbuddets tilgange og metoder i form af M,
recovery og autisme samt er introduceret til Metodehuset. Der er fra ledelsen strategisk fokus pa, at alle nyansatte tilfgres relevant viden og far
introduktion gennem mentorordning. Socialtilsynet bemaerker, at ;ledelsen kan vaere undersggende omkring dette i forhold til at sikre en
ensartethed eller minimum af viden hos den samlede medarbejdergruppe. Borgerne oplever sig respektfuldt behandlet, og det vurderes at der er
fokus pa den helhedsorienterede tilgang, som er relevant for malgruppen af boliglase unge med andre sociale problemer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Medarbejderne er uddannet paedagoger og socialradgivere samt har gennemfart relevante kurser, som led i introduktionen til tilbuddets
metoder og tilgange, indenfor fx recovery, Ml og autisme. Der beskrives arbejdet med bevidst metodevalg gennem brug af Metodehuset, som alle
nye medarbejdere introduceres til gennem mentorordning. Det vurderes, at ledelsen kan vaere undersggende pa behovet for ensartet
introduktionen af nye medarbejder, fx gennem udarbejdelse af en tjekliste. Borgerne oplever sig respektfuldt behandlet, og medarbejdere og leder
beskriver, at arbejde ud fra en helhedsorienteret tilgang med fokus pa eftervaern og borgernes retssikkerhed.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det vaegter, at der af fremsendt liste ses ansat 4 medarbejdere. 1 socialradgiver og 3 paedagoger.

Som led i den interne kompetenceudvikling ses det af oplysningsskemaet, at 3 medarbejdere har deltaget i motiverende samtale, 1 medarbejder er
uddannet i VV-ordningen (Vejleder i voldsforebyggelse), og 3 medarbejdere har gennemfgrt autismepilotuddannelsen, mens den 4. medarbejder er
pabegyndt uddannelsesforlgbet. Desuden er 2 medarbejdere blev uddannet rygestopkonsulenter ved Kraeftens Bekaempelse.

Tillige veegter, at medarbejderne fortealler, at de ved ansaettelse af nye medarbejdere (ogsa de ikke fastansatte) introducerer ud fra Metodehusets
veerdisaet, og den nyansatte tilknyttes en mentor, som er ansvarlig for introduktion til dokumentationssystemer m.m. Der er ikke en fast tjekliste
omkring relevante punkter, som der skal sikres introduceret til, men den enkelte mentor tilpasser introduktionen ud fra det aktuelle behov hos
borgerne, sa introduktionen bliver mere praksisorienteret. Medarbejderne har erfaring for at dette bevirker, at den nye medarbejder bedre kan
huske opgavens udfersel.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at borgerne fortzeller, at medarbejderne er gode at tale med. Borgerne beskriver, at medarbejderne yder en individuel hjzelp og statte
med en respektfuld tilgang. Borgere og medarbejder beskriver muligheden for stette i form af eftervaern og aktivitet i tilbuddet, hvilket for nogle
borgere giver en tryghed ved overgangen til egen bolig.

Medarbejderne beskriver med konkrete eksempler samspil med borgerne og indsatsen de yder i forhold til borgerne, herunder den individuelle
tilgang ud fra et helhedsorienteret perspektiv.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

07-03-2023 Side 21 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen om et
midlertidigt opholdssted til unge borgere uden egen bolig. De fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til
privatliv gennem tilbud om eget veerelse og adgang til toilet og bad som deles med en anden borger. Desuden er der fzellesfaciliteter i form af
kokken med spiseplads og tv-stue samt adgang til aktivitetsrum og haver med forskellige muligheder for enten traening eller afslapning.

Tilbuddet ligger naer ved offentlig transport og indkabsmuligheder. Tilbuddet er fortsat beliggende i samme bygning som andre af Gladsaxe
kommunes tilbud for sdrbare borgere og fremstar i god stand med de nyetablerede udefaciliteter og ses i gvrigt labende vedligeholdt.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne bor pa enkeltvaerelser som er
mablerede og deler toilet med en anden borger. Desuden er der adgang til faellesrum, hvor der kan laves mad i kekkenet og tilbydes statte fra
medarbejdere omkring konkret aftalte ADL forlab som led i forberedelsen til at flytte i egen bolig.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at de er glade for at bo i tilbuddet, og naevner fx det er dejligt, at der er morgenmad hver dag i feellesrummet.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det vaegter, at tilbuddet ligger naer ved offentligt transportmiddel samt indkabsmuligheder.

Tillige vaegter, at der under rundvisning med leder bliver fremvist alle feellesfaciliteter samt et tomt vaerelse som bestar af en lille gang med
handvask og et rum mgbleret med en seng, et skrivebord, et kgleskab og en kommode. Det oplyses, at borgerne er to om at dele et badevaerelse
og toilet, som de skiftes til at renggre. Der er faelles vaskefaciliteter, adgang til et feellesrum med kakken og sofagruppe samt tv, samt i tidsrummet
hvor der er personale i gvrigt adgang til et aktivitetsrum med tv og kekken som ogsa anvendes til uvisiteret § 104 tilbud. Der er et mindre kontor,
som er bent for borgerne, med adgang til to computere hvorfra praktiske ting omkring boligsagning m.m. kan foretages med eller uden stette fra
medarbejdere.

Desuden er der udefaciliteter med flere gardhaver indrettet forskelligt til enten afslapning, grill og hygge eller fysiske aktivitet pa en nyere etbaleret
basketballbane og boksebold samt adgang til andre udenders traeningsredskaber i aflast skur.

Borgerne fortzeller, at de har enkeltvaerelser og vaerelserne minder om en faengselscelle og er mgbleret forskelligt, men de er glade for det og
beskriver det "smat men godt" og et godt midlertidigt alternativ. Der problematiseres ikke som ved tidligere tilsyn udfordringer omkring adgang til
internettet, og det er ikke undersagt yderligere.

Medarbejderne fortaller, at de sammen med borgerne fx aver tgjvask eller madlavning, hvilket der kan gives stette til i de fzelles faciliteter.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, hvor szerligt borgernes beskrivelse af sma vaerelser har
betydning for scoren.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Overordnet konklusion

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at tilbuddets gkonomiske kvalitet er tilfredsstillende.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes
tilfredsstillende, at der er en rimelig sammenhaeng mellem pris og kvalitet og at er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold.

Socialtilsynet har ved konklusionen lagt vaegt p3, at tilbuddets drift for 2021 fremstar uden vaesentlige afvigelser, og at det fremgar af kommunens
revisionsberetning for 2021, at revisor har udfgrt revisionen i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, herunder generelle interne
kontroller, forretningsgange og forvaltningsrevision, som ikke har givet anledning til vaesentlige bemaerkninger, samt at regnskabet for kommunen
er pafert en blank pategning.

Vurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets skonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2023, der sammenholdes til budget 2022, (2) budget for
2021, der sammenholdes til nggletal, regnskab og kommunens beretning for 2021, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger
modtaget i forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn.

I den samlede vurdering af tilbuddets gkonomiske kvalitet lzegges vaegt pa om:
*Tilbuddet er baeredygtigt og om gkonomien er gennemsigtig

*Der er sammenhang mellem budgettet og de modtagne oplysninger i kommunens beretning, nggletal og Tilbudsportalen.

Ved godkendelse af budgettet laegges vaegt pd om:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud, der gkonomisk haenger sammen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske stabilitet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d 21.02.23 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2023 gennemgaet afvigelser mellem budget 2022 og 2023, hvilket har betrygget os i, at
budgettet for 2023 giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. |
forbindelse med modtagelse af arsrapporten for 2023 fglger vi op herpa igen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i tilfredsstillende grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og neggletal der
indberettes til Tilbudsportalen.

Efterregulering

Tilbuddets drift for 2021 udviser et underskud pa 0,2 mio. kr., svarende til 15,6% af tilbuddets omsaetning for 2021. Socialtilsynet har efterset, at
budgettet for 2023 indeholder regulering af taksten i overensstemmelse med reglerne i takstfinansieringsbekendtggrelsen.
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KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

» Dokumentation

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Socialtilsynet deltog i faelles frokost
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