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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Kagsahuse

Hovedadresse

Kagsavej 97
2860 Sgbhorg

Kontaktoplysninger

TIf: 39576115
E-mail: anrije@gladsaxe.dk
Hjemmeside: www.gladsaxe.dk

Tilbudsleder

Anette Richs-Jensen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 1 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

13

Malgrupper

18 til 85 ar (andre psykiske vanskeligheder, alkoholmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Marianne Grube (Tilsynskonsulent)

Nikolaj Hother Paulsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 20-06-18: Kagsavej 97, 2860 Sgborg (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af et uanmeldt driftsorienteret tilsyn 20.juni 2018 pa det kommunale tilbud
Kagséhuse

Kagsahuse er et botilbud med 13 pladser konstrueret efter almenboliglovens § 105 med ydelser efter Servicelovens
§ 85. De fysiske rammer er ejet af kommunen med statsligt finansiering og opfert til formalet Aimenboliglovens §
105. P4 tilsynstidspunktet er 3 pladser ledige.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Kagsahuse stadig opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §8
6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og at tilbuddet fortsat besidder den forngdne social- og sundhedsfaglige kvalitet for
at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med forméalet med offentlige og private tiloud efter
lov om social service.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets oplyste faglige tilgange og
metoder, som de fremgar af Tilbudsportalen, og den sundhedsfaglige - og peedagogiske statte borgerne modtager i
tilbuddet. Socialtilsynets bedgmmelser beror blandt andet pa borgernes og medarbejdernes beskrivelser, og den af
socialtilsynet observerede praksis og dokumentation i tilbuddet.

Malgruppen er borgere med mangearigt alkoholmisbrug og andre psykiske vanskeligheder, der har sociale, fysiske
og psykiske udfordringer, som ggar borgerne ude af stand til at bo i en almindelig bolig uden stgtte og vanskeligt at
passe ind i et almindeligt boligmilja.

Tilbuddet arbejder med relevante tilgange med fokus pa den rehabiliterende og strukturpsedagogiske tilgang samt
med mentalisering og den motiverende samtale, der som metoder vurderes relevante for malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at der er et relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel.
Socialtilsynet bedgmmer, at der overordnet er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Imidlertid bar tilbuddet
fremadrettet anfagre udgifter til personalets kontorer i feelleslejligheden (servicearealer). Ligeledes skal fremadrettet i

tilbuddets budgetter fremga, hvilken ydelse efter Serviceloven som taksten hviler pa.

Mere detaljerede vurderinger, kan laeses i Tilsynsrapportens temavurderinger.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette tilsynsbesgg vaeret seerligt fokus pa borgernes sundhed og trivsel, samt tilbuddets metoder og
dokumentation.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i begraenset grad har fokus pa uddannelse og beskeeftigelse, idet at tilbuddet
under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger har et andet relevant fokus end at understgtte paratheden og
muligheden for beskeeftigelse. Borgerne deltager generelt ikke i ekstern beskaeftigelse eller dagtilbud grundet deres
funktionsniveau, og der opseettes ikke mal herom. Borgerne indgar i ADL-aktiviteter og rekreative arrangementer i
tilbuddet i det omfang, de er i stand til det.

Gennemsnitlig vurdering 1

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet begrundet i malgruppens alder og funktionsniveau har sveert ved at stgtte
borgerne i forhold til beskeaeftigelse. Dette er til dels begrundet i beboergruppens sveere funktionsnedsaettelse og
aktive misbrug, som begreenser potentialet for ekstern beskaeftigelse.

Der er ingen borgere i beskeeftigelse, men tilbuddet forsgger at udfordre emnet. Flere af borgerne er eeldre og har
veeret aktiv misbrugere over et langt liv. Socialtilsynet bedgmmer, at det er relevant at tilbuddet for malgruppen
farst og fremmest arbejder med at gge og understgtte grundlaeggende forngdenheder og herunder livskvalitet
under de geeldende forudsaetninger.

Der opseettes ikke mal og borgerne deltager ikke i beskeeftigelse eller dagtilbud, men der arbejdes for nogle
borgere hen imod at blive sa stabile, at en grad af beskaeftigelse kan veere en del af livet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Bedgmmelsen er funderet i, at der i fremviste planer ikke fremgar individuelle mal, som understgtter beskaeftigelse
eller samveerstilbud.

Medarbejder forteeller at malgruppen er borgere som har sveert ved at opretholde en hverdag. Indsatsen er mest
rettet mod at understgatte borgerne overholder aftale med eksempelvis leege. Der orienteres om at borgers
prioritering er i et overordnet billede alkohol og cigaretter.

En borger giver i samtale med socialtilsynet udtryk for, at vedkommende har et gnske om over tid, at fa et arbejde
og kunne klare sig selv. @vrige borgere udtrykker ikke gnske om at fa beskaeftigelse.

Det fremgar af dialog med leder og medarbejdere, at indsatsen kan rettes imod en fremadrettet
beskeeftigelsestilbud, men at der fgrst skal arbejdes med andre grundlseggende forhold.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at indikatoren for tilbuddets malgruppe kun har ringe relevans.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bedgmmelsen afspejler, at der qua malgruppens udfordringer, ikke er borgere fra tilbuddet, der er tilknyttet i
beskeeftigelse eller aktivitetstilbud.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at borgerne p& Kagsahuse som udgangspunkt ikke er i beskeeftigelse og derfor
bedgmmer socialtilsynet, at indikatoren for tilbuddets malgruppe kun har ringe relevans.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter at borgerne ud fra deres forudsaetninger indgar i sociale relationer
og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Der opsaettes mal omkring selvsteendighed og sociale kompetencer i borgernes samarbejdsaftale med tilbuddet.
Fokus er pa, at borgerne kan mgdes i feelleslokalet for deltagelse i to maltider dagligt. P& grund af borgernes
lidelser og misbrug er der i begreenset omfang fokus pa feelles aktiviteter uden for tilouddet.

Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk. Flere borgere tilkendegiver ikke at
have sa stort et netvaerk, og medbeboere udger typisk en veesentlig del af netveerket.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer til at i hgjere grad at indgé i sociale
relationer og arbejder for at vedligeholde en grad af selvsteendighed ud fra opsatte mal.

Bedgmmelsen tager udgangspunkt i den borgerrettede dokumentation, samt ud fra de eksempler p& kompetencer
og struktur, som italesaettes af alle interviewne parter. Tilbuddet faciliterer en struktur for borgerne, som
understgtter sociale relationer og kompetencer.

Tilbuddet om deltagelse i feellesspisning dagligt, bedgmmes i hgj grad medvirkende til at styrke borgernes sociale
kompetencer. Ligeledes opstilles individuelle mal om selvsteendighed som borgerne stattes i. Derudover laves der
ture og holdes faellesarrangementer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Bedgmmelsen er begrundet i, at de borgere socialtilsynet samtaler med alle redeger for at modtage statte i
tilbuddet, som er med til at styrke deres selvsteendighed og sociale kompetencer. Borgerne far stgtte til almen
hygiejne, indkgb, renggaring, tajvask, samt i at deltage i det sociale feellesskab i tilbuddet, Fx ved frokost.
Socialtilsynet er i dialog med borgere, der hver dag spiser frokost i tilbuddet og flere benytter ogsa feellesstuen til
socialt samveer.

Medarbejderne beretter om, hvordan de motiverer borgerne til at komme i feellesarealet, men det er sveert for flere
at borgerne. Borgere forteeller at de har individuelle udfordringer, der gar det sveer at komme i feellesarealet.
Medarbejder oplyses det , at borgere far hjeelp til rengering, leegebesgg, IT og at personalet arbejder motiverende
for at borgerne indgér i det sociale samvaer pa tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer, at dette fremgar kongruent af
samarbejdsaftaler.

Der berettes fra personalet, - og ses i dokumentationen — at aftaler med personalet, som ofte aflyses af borgere.
Medarbejderne forteeller, de benyttes velfaerdsteknologi i form af sms til at understgtte aftaler.

Ved stikpragver i dokumentation ses, at stgtte primaert har relation til emnet, at styrke borgernes selvsteendighed og
sociale kompetencer.

Medarbejderne redegar med praksiseksempler for, hvordan personalet gennem feelles tredje (madlavning, tgjvask
m.m.) motiverer borgerne til, at komme ud af deres bolig og med ud i haven eller til den feelles lejlighed.
Medarbejderne udtrykker at opleve, at flere borger gerne deltager i aktiviteter, nar borgerne "inviteres”.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bedgmmelsen afspejler, at det fremgar, af dialog med leder og medarbejdere, at der laves ture i det omgivne
samfund individuelt og i gruppe, ud fra borgernes borgerne egne valg. Medarbejdere og borgere udtrykker, at de
oplever, at borgerne har mange gnsker, men at mange springer fra pa dagen. Der er ogsa lagt veegt pa, at
medarbejderne forteeller, at de holder hgitider som paske, jul og nytar i tilbuddet, og her deltager de fleste borgere.
Der er arrangeres ikke feellesture i weekenden, da det er erfaringen at de fleste borger drikker en del alkohol der,
og ikke har rad til at deltage i en tur. Desuden er der nogle borgere, som ikke kan holde hinanden ud, men samtidig
beskrives det, at de er hinandens familie.

Det oplyses o0gs3, at en borgere tilbydes genoptraening uden for tilouddet. Borgere tilbydes aktivitet p& Nybrogard,
men typisk formar borgerne aldrig at benyttet det.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Bedgmmelse beror pa, at borgere forteeller om venner og familie, som de har kontakt med, og det fremgar af
dagbogsnotater, at borgere understgttes til kontakt til pararende.

Endvidere fremgar det i dialog med borgere og medarbejdere, at tilbuddet veegter, at skabe et inkluderende
feellesskab i tilbuddet, hvor der er feellesspisning som skaber samvaersmuligheder i dagligdagen. Borgerne giver
udtryk for, at de er sammen med andre i lejlighederne, nar feellesrummet er lukket.

10
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Indikator 02.d

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

11




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med afszet i en tydelig malgruppe. Der er tale om er borgere med
mangearigt alkoholmisbrug og andre psykiske vanskeligheder, der har sociale, fysiske og psykiske udfordringer,
som ggr borgerne ude af stand til at bo i en almindelig bolig uden stgtte og vanskeligt at passe ind i et almindeligt
boligmilja.

Tilbuddet arbejder med relevante tilgange med fokus pa den rehabiliterende og strukturpaedagogiske tilgang samt
med mentalisering og den motiverende samtale, der som metoder er relevant for malgruppen. Det vurderes, at
tilbuddets fokus p4, at prioritere den mere psedagogiske side af den sundhedsfaglige opgave, er blevet styrket
gennem det seneste ar. Dette via fokus pa i hgjere grad at konkretisere indsatsen fra tilbuddet. Den socialfaglige
indsats kan forsat styrkes gennem tilbuddets feelles vurderinger og refleksioner, med henblik p& leering og
forbedring p& indsatser med borgerne.

Dokumentationspraksis er blevet styrket vaesentligt og sker med udgangspunkt i opsatte mal. Der skabes positive
resultater af indsatsen i fht. at borgernes i forvejen skrgbelige situation ikke forveerres

Socialtilsynet noterer sig, at huslejeniveauet er ganske hgit, saledes at det er svaert for borgere uden det rette
forsgrgelsesgrundlag at kunne klare de udgifter, der er forbundet med at bo i tilbuddet. Dette spiller ind som et
forbehold i indvisitationen af borgere, ligesom flere borger af egen drift orienterer og problematiserer dette overfor
socialtilsynet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

12



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet vurderer, at malgruppebeskrivelsen er tydeligt beskrevet pa Tilbudsportalen og matcher de borgere
der ses at veere i tilbuddet. Malgruppen har et aktivt og laengerevarende alkoholmisbrug. De har sociale, fysiske og
psykiske udfordringer, der gar borgerne ude af stand til at bo i en almindelig bolig uden stgtte og gar det vanskeligt
for dem at passe ind i et almindeligt boligmiljg.

Det bedgmmes at tilbuddet i tiltagende grad arbejder systematisk med faglige tilgange, der skaber positive
resultater i henhold til den kommunale bestilling og tilbuddets samarbejdsaftale med borgerne. Seerligt anerkender
socialtilsynet tilbuddets arbejde med mentalisering.

Den socialfaglige indsats kan med fordel i hgjere grad dokumenteres, s& det fremgar, hvordan indsatser er funderet
i feelles peedagogisk udgangspunkt. Dokumentationspraksis er under positiv teknisk- og fagligopbygning.
Socialtilsynet anerkender de tiltag der er taget, med henblik p& at skeerpe den psedagogiske indsats i samspil med
den sundhedsfaglige.

ADL-indsatserne bedgmmes i hgj grad at skabe positive resultater for borgerne, s borgernes aktivt misbrug og
psykiske udfordringer ikke forveerres yderligere.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til

tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Bedgmmelsen beror p4, at der ud fra dialog med borgere, ledelse og medarbejdere berettes om eksempler fra
hverdagen, der afspejler hvordan der arbejdes med de faglige tilgange rehabiliterende, struktureret, og med
motiverende samtaler. Disse tilgange er relevante i forhold til malseetningen om borgernes mulighed for at udvikle
sig med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og behov.

Malet er, at den enkelte borger, far en ramme med ADL-statte - sundhedsmeessigt og paedagogisk - som gar
borgerne i stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne gnsker og behovslighed for at forfalge sin egen vision for det
gode liv.

Medarbejder fortzeller der bor 10 borgere PT — 3 borgere er flyttet ind sidst pa aret 2017 og 1 borger i 2018.
Medarbejderen giver udtryk for at alle medarbejder yder den samme paedagogiske indsats /stgtte til borgerne —
men medicin handteres af SOSU-uddannede. Medarbejderen forteeller, at de ikke anvender kontaktpersoner. Alle 3
medarbejdere er sammen om borgerne og ansvarsfordelingen sker pa mgder og overlap.

Ud fra praksiseksempler redegar medarbejdere for personalets tilgang, i form af Low Arousal tilgang,
mentaliserende tilgang — miljgterapi . Der redeggres for en tiltagende bevidsthed hos personalet omkring
ressourceteenkning og i at motivere borgerne igennem borgernes gnsker og interesser. Medarbejderen giver et
konkret praksiseksempel. Dette vurderes af personalet at giver positive resultater og at tilbuddet har besluttet at
den mentaliserende tilgang er den faelles baseline.

En medarbejder forteeller at de arbejder anerkendende — lyttende - nysgerrig — imgdekommende — neerveerende,
men afseet i en individuel vurdering fra borger til borger.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at refleksioner hos personalet svarer til de metodiske valg og at malgruppen
bedgmmes at svare til beskrivelserne i dokumentationen og italesaettelsen hos ledelse og personale. Socialtilsynet
bemeerker et metodisk laft hos personalegruppen, hvor der er kommet mere feelles bevidsthed om de paedagogiske
tilgange, samt i samspillet mellem sundhedsfaglige - og socialfaglige arbejde. Tilbuddet forventes at konsolidere
dette yderligere, i forleengelse af det nylige konkrete tilvalg af mentaliserings metodik.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Bedgmmelsen afspejler, at det ses ved gennemgang af stikpragver i den borgerrettede dokumentation, at der er
opsat konkrete mal for indsatsen. Tilbuddet har tydeligvis skaerpet fagligheden heromkring i fht. tidligere
tilsynsbesgg.

Borgerne tilkendegiver for socialtilsynet i nogen grad kendskab til beskrevne mal for dem selv.

I dokumentation ses beskrivelse af Fx dagrytme hos borgere, og der er beskrivelser udarbejdet af hiemmeplejen.
Medarbejder oplyser, at tilbuddet er overgdet til nyt dokumentationssystem NEXUS og personalet dagen far
tilsynsbesaget har veeret pa et introkursus i handtering af systemet.
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Vedrgrende paedagogiske planer /samarbejdsaftaler, vil det fremadrettet vaere den psedagogisk uddannede
medarbejder, der udarbejder disse. Planerne kvalitetssikres af de gvrige medarbejder.

Nar der dokumenteres vedrgrende det sundhedsfaglige, foretages det af SOSU-uddannede. Alle medarbejdere
dokumenterer i daglige notater vedrgrende den psedagogiske stgtte. Medarbejder forteeller, at de dokumenterer
mere nu og oplever, at det er brugbart og det giver mening for den indsats der ydes. Videre tilkendegives, at det
giver god mening, at der dokumenteres i samme system.

Der ses i fremviste dokumentation bestilling med begrundelse- formal og opfalgning. Der ses ikke psedagogiske
refleksioner i dagbogsnotater. En medarbejder er usikker pd, om der foreligger samarbejdsaftale pa alle borgere
endnu.

Der ses imidlertid samarbejdsaftaler i de borgerrettede sager. Der er evaluering af mal. Det italeszettes af
medarbejder er det er meningen at borgerne skal deltage i udarbejdelsen. Medarbejder forteeller, at de skal
udarbejde delmal efter bestilling. Leder redegar for, at det har gget det peedagogiske perspektiv, at de har ansat en
peedagog . Paedagogen skal vaere tovholder og sta for udarbejdelse af samarbejdsaftalerne fremadrettet.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Bedgmmelsen beror pd, at det fremgar i 2 stikprgver, at tilbuddet har indsatsmal fra myndighed. Der laves typisk et
opsamlende dokument, som dokumenterer positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal, som visiterende
kommune har opstillet for borgerens bevilling. | de 2 andre stikpraver fremgar de positive resultater af
dagbogsnotater.

Det ses i dokumenter eftersendt til socialtilsynet, at der er lavet myndighedsafgarelser og bestillinger pa borgerne
som svarer tilbuddets indsatser for de konkrete borgere. Personalet p& Kagsahuse har udarbejdet
samarbejdsaftaler med borgerne, hvori de relevante mal er beskrevet.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at det i bestillingerne fremgar, at malene qua borgernes langvarige problemstilling,
handler om at fastholde kompetencer og livskvalitet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Bedgmmelsen afspejler, at der via dialog med leder og medarbejdere redeggares for, at tilbuddet samarbejder med
relevante aktarer. Dette fremgar ligeledes af Tilbudsportalen, Fx samarbejde vedr. den enkelte beboers helbred og
med myndighed i Sundhed og Rehabiliteringsafdelingen, Gladsaxe kommune.

Der samarbejdes med sundhedsinstanser omkring visitation til personlige behov og udlevering af medicin. Dette
geelder i aften og nattetimer.

En borger fortzeller, at man har gjort forsagg pa, at fa vedkommende startet i ambulant misbrugsbehandling.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er et relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel ved blandt andet at servere
hjemmelavet mad af egen huskok. Der spises sammen to gange dagligt, hvilket styrker sundheden, faellesskabet
og samspillet mellem borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa baggrund af langvarigt,
intensivt og aktivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er ganske udfordret. Dette er netop arsagen til den
iveerksatte stgtte i tilbuddet.

Der er fokus pé borgernes med- og selvbestemmelse gennem brug af samarbejdsaftale, og tilbuddets
grundlaeggende respekt for borgernes egne valg og livsfarelse.

Det vurderes at inddragelsen om borgernes feelles anliggender i hgjere grad bgr systematiseres, saledes at
borgerne kontinuerligt indgar i draftelser og beslutninger, som angar de feelles rammer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som helhed understatter borgernes fysiske og mentale sundhed via
samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

Det vurderes at tilbuddet relevant ikke foretager magtanvendelse, og der arbejdes psedagogisk pa at forebygge
overgreb.

Det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til procedurer og retningslinjer vedrgrende
magtanvendelser og har faet skaerpede kompetencer vedragrende voldsforebyggende indsatser med borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan fortsat med fordel udvikle egen praksis for, hvordan borgerne inddrages vedrgrende feelles
anliggender. | lyset af malgruppens udfordringer, vurderer socialtilsynet, at tilbouddet i hgjere grad bgr systematisere
faciliteringen af husmader, saledes at borgerne kontinuerligt tilbydes at indgd i dreftelser og beslutninger, som
angar de faelles rammer.

Der foreligger udfarlige retningslinjer til forebyggelse af vold og overgreb, som er i trdd med tilbuddets tilgange og
metoder. Tilbuddet kan med fordel tilfgje, hvordan man hjeelper borgere (far, under og efter), der har veere
involveret i eller overvaeret voldsomme episoder.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet respekterer og understgtter borgernes medinddragelse, og at borgerne har
indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet, bade i forhold til samarbejdsaftale og med respekt for det liv
borgerne gnsker at leve.

Det bedgmmes at inddragelsen om borgernes feelles anliggender i hgjere grad bgr systematiseres, saledes at
borgerne kontinuerligt indgar i dreftelser og beslutninger, som angar de feelles rammer. Socialtilsynet bemaerker i
denne sammenhaeng, at tilbuddet ikke har en frekvens for at facilitere husmader, og at det saledes er
uigennemskueligt for borgerne, hvor de kan fa indflydelse pa de feelles anliggender.

Socialtilsynet konstaterer, at borgerne underskriver samtykkeerkleeringer vedrgrende udveksling af oplysninger og
personalets omsorgsmaessige adgang til deres lejligheder. En enkelt borger har afvist dette, hvilket respekteres.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen er funderet i, at borgerne inddrages i de indsatser, der arbejdes med i samarbejdsaftalerne. Fx har
en borger opstillet som mal, at vedkommende gerne vil gge egen indflydelse pa egen hverdagen via deltagelse i
forskellige ADL-opgaver.

Borgere giver udtryk for, at de selv bestemmer, hvordan deres hverdag er og om man Fx har lyst til at drikke meget
alkohol. - men borgerne bebuder, at man altid kan fa den ngdvendige statte til misbrugsbehandling, hvis man
@nsker — og formar det.

Borgere udtrykker at kender til husmgdet, som i forlaeengelse af mgde i boligforeningen, men de gnsker kun
sjeeldent at deltage.

Personalet oplyser, at tilbuddet afholder husmgder efter behov. Ved neermere eftersggning, viser det sig, at
seneste mgde var i for et halvt ar siden i december 2017. En medarbejder oplyser at magderne afholdes ad hoc,
nar der er szerlige ting, der skal aftales med borgergruppen. Der er ikke kontinuerlige mgder. Det begrundes i, at
borgerne ikke mgder frem. Der redegares for at medarbejderne har ikke opgivet at facilitere mgderne, men at de
jeevnligt sparger borgerne, om de har behov for husmade.

En anden medarbejder fortzeller, at vedkommende har deltaget i et enkelt husmgde — der var ikke s& mange
borgere, der deltog. Der udarbejdes dagsorden og referat. Medarbejderen oplevelse ikke der er kontinuerlige
husmgader. P4 sidste husmgde har man talt om mad og aktiviteter. Medarbejderen fortzeller, at de efterfalgende
tilbgd aktiviteter, men pageeldende borgere, som fremsatte gnsket, mgdte ikke op. Dette beskrives som
symptomatisk for mgderne og aktiviteterne der aftales. De har lavet bankospil og der har veeret cafebesgg med
borger.

Leder og medarbejder forteeller, at husmgadet ikke fungerer og tilbuddet derfor har lagt det sammen med FSB’s
arlige generalforsamling i boligforeningen. Leder foreslar i drgftelse med socialtilsynet at husmgdeaktivitet ligger
inde i arshjulet for tilbuddet.

Personale og ledelse orienterer om, at der er er husregler for ikke at ryge og drikke i feelleslokalet og det er noget
borgerne selv har bestemt. Ligeledes at borgerne har bestemt at de gnsker fzelleslejligheden aflast, nar der ikke er
medarbejder til stede, sddan at der ikke forekommer tyveri, misligholdelse og aktiviteter, der er uhensigtsmaessige
for borgerne selv skal administrere i fht. misbrug. Ledelse og personale orienterer om, at borgerne praesenteres for
husreglerne, nar de flytter ind. Hvis de ikke synes om det, taler de med de andre borgere om, at det skal andres.
Bedgmmelsen afspejler at borgerne inddrages vedrgrende forhold i deres personlige sag. Imidlertid bedgmmes det
samtidig, at inddragelsen om borgernes fzelles anliggender i hgjere grad bar systematiseres, saledes at borgerne
kontinuerligt indgar i draftelser og beslutninger, som angar de feelles rammer.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Bedgmmelsen er funderet i, at borgerne inddrages i de indsatser, der arbejdes med i samarbejdsaftalerne. Fx har
en borger opstillet som mal, at vedkommende gerne vil gge indflydelse pa egen hverdagen via deltagelse i
forskellige ADL-opgaver.

Borgere giver udtryk for, at de selv bestemmer, hvordan deres hverdag er og om man Fx har lyst til at drikke meget
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alkohol. - men borgerne bebuder, at man kan altid f& den ngdvendige statte til misbrugsbehandling, hvis man
gnsker — og formar det.

Borgere udtrykker at kender til husmadet, som i forlaengelse af mgde i boligforeningen, men de gnsker kun
sjeeldent at deltage.

Personalet oplyser, at tilbuddet afholder husmgader efter behov. Ved naermere eftersggning, viser det sig, at
seneste mgde var i for et halvt ar siden i december 2017. En medarbejder oplyser at mgderne afholdes ad hoc,
nar der er saerlige ting, der skal aftales med borgergruppen. Der er ikke kontinuerlige mgder. Det begrundes i, at
borgerne ikke mgder frem. Der redeggres for at medarbejderne har ikke opgivet at facilitere mgderne, men at de
jeevnligt sparger borgerne, om de har behov for husmgde.

En anden medarbejder forteeller, at vedkommende har deltaget i et enkelt husmgde — der var ikke s& mange
borgere, der deltog. Der udarbejdes dagsorden og referat. Medarbejderen ikke oplevelse af der er kontinuerlige
husmeader. P4 sidste husmgde har man talt om mad og aktiviteter. Medarbejderen fortzeller, at de efterfglgende
tilbad aktiviteter, men pagaeldende borgere madte ikke op. Dette beskrives som symptomatisk for mgderne og
aktiviteterne der aftales. De har lavet bankospil og der har veeret cafebesgg med borger.

Leder og medarbejder forteeller, at husmgadet ikke fungerer og tilbuddet derfor har lagt det sammen med FSB’s
arlige generalforsamling i boligforeningen. Leder foreslar i draftelse med socialtilsynet at husmgdeaktivitet ligger
inde i arshjulet for tilbuddet.

Personale og ledelse orienterer om, at der er er husregler for ikke at ryge og drikke i feelleslokalet og det er noget
borgerne selv har bestemt. Ligeledes at borgerne har bestemt at de gnsker fzelleslejligheden aflast, nar der ikke er
medarbejder til stede, sddan at der ikke forekommer tyveri, misligholdelse og aktiviteter, der er uhensigtsmaessige
at borgerne selv skal administrere i tht. misbrug. Ledelse og personale orienterer om, at borgerne praesenteres for
husreglerne, nar de flytter ind. Hvis de ikke synes om det, taler de med de andre borgere om, at det skal sendres.
Bedgmmelsen afspejler at borgerne inddrages vedrgrende forhold i deres personlige sag. Imidlertid bedgmmes det
samtidig, at inddragelsen om borgernes feelles anliggender i hgjere grad bgr systematiseres, saledes at borgerne
kontinuerligt indgar i draftelser og beslutninger, som angar de feelles rammer

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne understattes og far statte til at styrke deres fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa
baggrund af langvarigt og intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er ganske udfordret. Dette bedgmmes
netop at vaere arsagen til boformen og den bevilgede statte.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har ansat bade sundheds- og socialfaglige medarbejdere og at der samarbejdes
med relevante samarbejdspartnere,

Der er fokus pa solid mad, som laves af egen kok og det er med til at understette borgernes fysiske og mentale
sundhed via feellesspisning.

Der er desuden lagt veegt p3, at borgerne har mulighed for to faste maltider om dagen, mulighed for motion og
hjeelp til indkab.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Bedgmmelsen er funderet pa, at det fremgar af interview og dialog med borgere, at de generelt oplever at fa
grundlaeggende omsorg og stattes respektfuldt. Selv om borgerne ogsa har somatiske sygdomme, trives borgerne i
et generelt billede med den stgtte tilbuddet yder borger.

Flere borgere udtrykker et gnske at bo i en selvsteendig bolig til en billigere pris, men at dette ikke er muligt at finde
for dem.

En borger udtrykker at veere blive taget godt imod ved indflytning, men at det altid sveer at flytte fra noget kendt.
forteeller at man bestemmer selv til en hvis grad, hvordan man trives. "Hvis man mgdes pa midten med
medbeboere og man opfare sig med gensidig respekt, er det fint, sted at bo”.

En anden borger udtrykker at opleve sig ensom. Borger giver udtryk for at vedkommes alkoholforbrug er steget
siden indflvtnina oa aldria har veere stgrre. Boraer aiver udtryk for at de er sveert at holde op med at drikke for
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meget alkohol, nar man bor sammen med alkoholmisbrugere, hvor alle drikker rigtigt meget. Borgeren forteeller der
er uro, nar medarbejderne gar hjem og saerlig en medbeboer, kan veere hgjtrystet og banker ofte pa borgers der.
Endnu en borger forteeller, at vedkommende er tryg ved at bo pa tilbuddet og har aldrig oplevet vold eller trusler,
men kan opleve larm, hgj musik, fiernsyn m.m.

Medarbejder oplever de er gode til at rumme denne seerlige malgruppe. Borgerne ses at trives saerligt med at
personalet styrer medicindelen. Det er et godt sted for borgerne og de trives. Medarbejdere orienterer at de har
fokus pa at ggre, hverdagen rar, ved at hjaelpe med ADL ud fra den enkelte borgers behov. Der laves indbydende
mad , hygge i faellesrum og der gives plads til at borgerne kan veere sig selv i egen lejlighed.

Dette bakkes op af leder og medarbejderudsagn, som forklarer, at de vurderer at borgerne trives ud fra at borgerne
virker glade og de gnsker at veere i feellesskabet.

Det fremgar af oplysningsskemaet for tilsynsbesgget, at der ikke er modtaget klager i tilbuddet.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa

baggrund af langvarigt og intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er udfordret. Dette bedgmmes netop at
veere arsagen til boformen og den bevilgede stgtte.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Bedgmmelsen er et udtryk for, at det fremgar i dialog med borgere, ledere og medarbejdere, at borgere stattes til
adgang til relevant sundhedsydelser. Fx ved at medarbejdere deltager i selve undersggelser og samtale med
laeger, men ogsa at personalet har sundhedsfaglighed og motiverer eller ledsager borgere til eksterne
sundhedsfaglige ydelser.

Yderligere fremgar det af dagbogsnotater, at der samarbejdes teet om sundhedsydelser og der er beskrivelser i der
borgerrettede dokumentation omkring somatisk tilstand.

Pa Tilbudsportalen er det oplyst, at tilbuddet samarbejder med alment praktiserende leeger, Distriktspsykiatri,
ekstern ergoterapeut/fysioterapeut, kommunale sagsbehandlere, misbrugsbehandling, specialleeger og sygehuse.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen afspejler, at tilbuddet har sundhedsfaglige medarbejdere ansat, som demonstrer at have stor viden
vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed via lang erfaring med mélgruppen og uddannelse.

Personalet italesaetter badmintonspil er med en borger, tilbud om motionscykel og ture pé tilbuddets Duo-cykel som
en borger benytter med personalet.

Der er ansat en kok til at tilberede varm frokost for borgerne dagligt, og den frokost som blev serveret ved
tilsynsbesgget var af god kvalitet. Medarbejderne opfordrede borgerne til at spise grant til kadet og deltage i
feellesskabet, et feellesskab som socialtilsynet bedgmmer understgtter borgernes mentale sundhed.

Borgere giver udtryk for, at der er en god forstaelse for, at de har brug for sdvel omsorgen og et let pres for at tage
ansvar for eget liv, hvilket de oplever at medarbejderne giver adaekvat.

Yderligere har borgerne tilbud om gature flere gange om ugen.

Tilbuddet udfgrer SEL§ 85-stagtten - i samspil med Gladsaxe Kommunes Sundhed og Rehabiliteringsafdelingen.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser relevant.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne har kendskab til gaeldende procedurer og retningslinjer vedrgrende
magtanvendelsescirkulzeret.

Der vil altid veere tale om ngdret i dette tilbud, idet malgruppen ikke er omfattet af bestemmelser for
magtanvendelser. Der kan i tilbuddet veere grazoner af "andre indgreb i selvbestemmelsesretten”, hvis personalet i
meget seerlige tilfaelde og ud fra omsorgspligt, laser sig ind i borgerens bolig uden samtykke.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Bedgmmelsen beror pa at borgere, personale og ledelse udtaler, at der ikke anvendes magt i tilbuddet.

Dette understgttes af, at medarbejder forklarer, hvordan de Fx laver skriftlige aftaler og med en borger, som har en
uhensigtsmaessig adfeerd i feellesskabet. Dette forbygger konflikter, ved at borgerne kan traekke sig til egen
lejlighed.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for hhv. magtanvendelse og ngdret.

Der har ikke veeret magtanvendelser i form af ngdvaerge eller lignende det sidste ar.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Bedgmmelsen afspejler, at der har ikke veeret udfert magtanvendelser i nogen form i det forlgbne ar og
medarbejdere redegear for kendskab til processerne om Fx at indberette magt efter fast procedure. Der vil dog altid
veere tale om ngdret i dette tilbud, idet malgruppen ikke er omfattet af bestemmelser for magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb, gennem de psedagogiske tilgange tilbuddet bruger og kan
give eksempler pa Fx Low Arousal fra praksis og med seerlige skriftlige aftaler med konkrete borgere.

Leder orienter om at Arbejdstilsynet, ved sidste besgg gav pabud om at forebygge risikoen for vold, trusler og
traumatiske haendelser herunder at sikre tilstreekkelig opleering og instruktion, samt at sikre flugtvej i forbindelse
med ophold i haven.

Pabuddene er givet i forbindelse med en haendelse, hvor medarbejder blev slaet af en beboer.

Der har i forleengelse veeret afviklet kursus for medarbejderne i "vejledning i voldsforebyggelse”.

Der foreligger udfarlige retningslinjer til forebyggelse af vold og overgreb, som er i trdd med tilbuddets tilgange og
metoder. Tilbuddet kan med fordel tilfgje, hvordan man hjeelper borgere (far, under og efter), der har veere
involveret i eller overvaeret voldsomme episoder.

Ifglge medarbejdere kan der forekomme verbale overgreb pd medarbejdere og borgere imellem. Medarbejderne
indgar i dialog med borgerne omkring dette.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelsen er begrundet i, at medarbejdere beskriver, hvordan de forebygger at der sker vold og overgreb i
tilbuddet ved bl.a., at lave aftaler med borgerne, der har en udadreagerende adfaerd, typisk efter heftigt indtag af
alkohol.

Der har i efteraret 2017 vaeret, en episode hvor en medarbejder er blevet slaet i ansigtet af en borger.
Heaendelsen er anmeldt til politiet og arbejdstilsynet og foreligge velbeskrevet i tilbuddets dokumentation
Medarbejder der var udsat for volden, redeggar adaekvat med beskrivelserne for situationen, hvor der blev ringet til
politiet. Medarbejder giver udtryk for, at der blev handlet efter retningslinjerne og har efterfalgende faet relevant
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hjeelp. En anden borger, der overveerede situationen blev skeermet i situationen og blev efterfglgende debriefet.
Den implicerede borger har efterfglgende talt episoden igennem med medarbejderen. Tilbuddet har sammen med
borgeren aftalt og skriftliggjort seerlige aftaler i samspillet.

Medarbejderne redegar for at de har veeret pa kursus i vejledning i voldsforebyggelse (VV), affadt af den
voldsomme episode.

En anden medarbejder har ikke oplevet voldsomme oplevelser og redeggar for forholdsreglerne i tilbuddet.
Medarbejderen orienterer om, at der til tider kan veere problematisk at en borger kan veaere voldsom i sin meta
—kommunikation.

Leder orienterer om, at der fremadrettet bliver udarbejder BVC-risikovurderinger og der vil blive implementeret i
Nexus-systemet. Leder og medarbejdere redeggar for Igbende draftelser over hvordan BVC — kan omseettes til
"Tryghedsaftaler” med borgerne.

En medarbejder er ikke bekendt med tilbuddets generelle forebyggelse af overgreb. Socialtilsynet far siden fremvist
mappe med voldsforebyggende indsatser og medarbejderen giver udtryk for at vedkommende méaske er blevet
introduceret hertil, men kan ikke huske det.

Socialtilsynet konstaterer, at der foreligger beredskabsplaner for brand, ngdhjeelp, procedure ved ind og
udskrivning, retningslinjer ved dgdsfald og retningslinjer ved konkret borger. Ligeledes ses kradseskema’er med 3
registreringer — seneste far 14.05.18, som ogsa dokumenteret i dagbogssystemet.

Borgerne udtrykker i et ensartet billede, at det er et trygt sted at bo og at personalet i det omfang de er til stede
understatter at vold og overgreb ikke foregar.

| bedgmmelsen indgar at generelle retningslinjer om voldsforebyggende indsats ikke star helt klart for alle
medarbejdere. Ligeledes at tilbuddet med fordel i saerlige skriftliggjorte forholdsregler med borger, kan anfare
hvorledes borgeren har veeret inddraget i - og medvirkende til at tryghedsaftalen i hgj grad ogsa laves for at passe
pa borgeren selv i tht. egen adfeerd.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret. Socialtilsynet vurderer, at leder har relevant
faglig uddannelse og kompetent har fokus pa at styrke det socialfaglige arbejde. Leder fremstar for socialtilsynet
inddragende og retningsgivende for tilouddets kerneydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og at det socialfaglige arbejde relevant er
blevet mere helhedsorienteret via tilfgrsel af paedagogisk faglighed i ledelse og personalegruppen.

Det vurderes generelt at borgerne har tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere, hvor vedligeholdelse af
funktionsniveau, samt basal pleje og omsorg er en stor — og relevant del af arbejdet.
Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er lavt. Personalet udtrykker at personalegruppen fungerer godt.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, der hos personale italesaettes at mangel et formaliseret tveerfagligt sagsmede i
forhold til faellessystematik om indsatsen for borgerne.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddets medarbejdere og ledelse handterer socialtilsynets uanmeldte tilsynsbesgg
imgdekommende og professionelt i samspil med de daglige planlagte opgaver med borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er opmaerksom pa, der hos personale italesaettes at der ikke et formaliseret tveerfagligt sagsmade i
forhold til faellessystematik om indsatsen for borgerne, herunder at treeffer feelles faglige beslutninger om indsatsen
for de enkelte borgere.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har en fagligt kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen har relevant uddannelse og erfaring for at lede tilouddet, og fremstar inddragende
og retningsgivende.

Det veegtes ligeledes, at medarbejderne far fast ekstern supervision og der er ekstern ledelsesmaessig sparring
lzbende. Socialtilsynet er opmaerksom pa, der hos personale italeseaettes at mangel et tvaerfagligt sagsforum i
forhold til feellessystematik om indsatsen for borgerne.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at Socialtilsynet konstaterer i dokumentationen, at leder Anette Richs-Jensen
har en grunduddannelse som paedagog, en diplomuddannelse i Socialpsykiatri samt diplom i ledelse.
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Der er endvidere lagt vaegt pa udsagn fra tidligere tilsyn, hvor medarbejderne fortzeller, at lederen kommer i
tilbuddet en gang om ugen, og pa de gvrige dage er i kontakt pr. telefon eller mail. Der er overvejelser om fzelles
personalemgde med herberget Tornehgjgard, hvilket leder bekreefter. Personalet beskriver leder som
anerkendende, lyttende, og en der giver hurtige tilbagemeldinger. Leder beskriver sig selv som inddragende, og
fagligt fokuseret, som mener der kan tilfares noget faglig refleksion i medarbejdergruppen. Leder har saledes en
anden faglighed end sundhed og pleje.

Endvidere er der lagt veegt p&, at en af medarbejderne er udpeget som faglig koordinator uden personaleansvar.
Leder oplyser, at pagaeldende skal vaere den dagligt ansvarlige og koordinerende. Borger giver udtryk for, at denne
medarbejder er leder. Borger beskriver ledelsen som lydhgr for forandringer.

Socialtilsynet bedgmmer at leder har implementeret en hgjere grad af paedagogisk tilgang i samspil med de
relevante sundhedsmeessige ydelser.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Bedgmmelsen er funderet i, at medarbejdere og leder oplyser, at der gives ekstern supervision ca. hver 3. maned
af 2 timers varighed til medarbejderne. Leder far supervision 4 gange arligt. | supervisionen drgftes bade
organisering og borgersager.

Personalet orienterer om at de selv har valgt supervisor. Leder har deltaget en gang, da det omhandlede en
konkret arbejdssituation. Supervisionen kan have bade fagligt og arbejdsmiljgmaessigt isleet.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at det af personale italeszettes, at der ikke er faste mgdefora i tilbuddet, hvor
borgernes sag behandles og tvaerfagligheds saledes bringes systematisk i spil.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og at det socialfaglige arbejde er blevet
styrket gennem et mere helhedsorienteret via tilfarsel af paedagogisk faglighed i ledelse og personalegruppen.
Der er lagt veegt pd, at borgerne har tilstreekkelig kontakt til kompetente medarbejdere, hvor vedligeholdelse af
funktionsniveau, samt basal pleje og omsorg er en stor — og relevant del af arbejdet.
Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret er lavt. Personalet udtrykker at personalegruppen fungerer godt.
Samspillet mellem sundhedsfaglighed og socialfaglighed udfordrer personalet, men der er enighed om at dette
lgfter den helhedsorienterede indsats for borgerne.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Bedgmmelsen er et udtryk for, at medarbejdere, ledere og nogle borgere udtrykker, at borgerne i forhold til deres
behov har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer. Der er ansat 4 medarbejdere, 2 SOSU-
ass. og en paedagog, samt en kok i tilbuddet. Der er en taet kontakt mellem borgere og medarbejdere.

Leder udtrykte ved tidligere tilsyn, at ville styrke de psedagogiske kompetencer i tilbuddet. Socialtilsynet
konstaterer at der siden er ansat en paedagog og at det socialfaglige arbejde er blevet styrket siden sidste
tilsynsbesgg.

Det fremgar af dialogen, at der er personaledaekning fra kl. 8.00 til 15.30, dog sendag 9.00 - 14.00.

En borger udtrykker for socialtilsynet at vedkommende oplever ikke at fa meget hjeelp og har aldrig faet sa lidt
stgtte. Borgeren mener, at medarbejderne forstar ikke vedkommendes udfordringer og de bekymringer
vedkommende har omkring sine pargrende.

En anden borger udtrykker, at vedkommende far ikke hjaelp fra personalet og ikke teenker at kunne bruge
personalet til noget. Vedkommende bebuder at have opgivet 20 ars kamp med kommunen. Borgeren beskriver sig
som syg og praver ved selvhjeaelp, at blive rask. Borger italesaetter at vedkommende klarer sig selv i de fleste
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henseender.

Socialtilsynet bedgmmer at borgernes orientering star i kontrast til personalets beskrivelser og dokumentationen
om de konkrete borgere. Socialtilsynet bedgmmer at der kan vaere behov for en forventningsafstemning mellem
tilbud og borgere. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der kan veere tale om individuelle sygdomsbilleder og
dagsform hos enkelte borgere.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Bedgmmelsen afspejler, at der er tilfert en peedagog. Personalegennemstrgmningen er derfor opgivet til 25 % pa
Tilbudsportalen. Ledelse, medarbejder og borger bekraefter, der ikke har veeret skift i personalet. Ligeledes
konstaterer socialtilsynet, at personalet er genkendeligt fra tidligere tilsynsbesgg.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Bedgmmelsen tager udgangspunkt i, at det oplyses fra borgere, ledelse og medarbejdere, at der er ikke meget
sygefraveer. Sygefraveeret i Tilbudsportalens nggletal er angivet til 4 gennemsnitlige dage. Socialtilsynet
konstaterer at dette er en nedbringelse med 51 dage, siden sidste ar idet der her var en langtidssygemelding pga.
ikke arbejdsrelaterede forhold.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har de kompetencer i form af uddannelse og erfaring, der er
ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe og de anvendte metoder. Ledelsen har strategisk
fokus pa kompetenceudvikling seerligt med henblik pa at sikre kompetencer omkring metode og evaluering.
Socialtilsynet konstaterer at der er ansat paedagogfaglig medarbejder og at de psedagogfaglige kompetencer ses at
vaere kommet tiltagende tvaerfagligt i spil med de sundhedsfaglige kompetencer. Socialtilsynet vurderer at
tilbuddets kompetencer afspejler den tidligere beskrevne kompetenceudviklingsplan omhandlende feelles
metodevalg i mentaliseringsbaseret miljgterapi og narrativ metode.

Det vurderes, at medarbejderne pa en etisk made forholder sig til - og handler i forhold til borgerne, hvilket bl.a. kan
ses afspejlet i den made, personalet mgder — og omtaler - borgerne med respekt for den enkelte borgers behov og
forudseetninger.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Pleje og omsorg er seerligt i fokus med udgangspunkt i borgernes
ansker og behov. Det bedgmmes, at medarbejdergruppen samlet set har faet opkvalificeret det paedagogiske
arbejde, hvilket ledelsen har understgttet.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Det er socialtilsynets bedgmmelse at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige og relationelle
kompetencer. Det fremgar af Tilbudsportalens opgerelser, at personalet - udover en kgkkenfaglig medarbejder —
har grunduddannelsen indenfor det social- og sundhedsfaglige omrade. Der er opgjort en gennemsnits erfaring pa
4 ar med malgruppen.

24




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Medarbejderne socialtilsynet mgder og taler med pa tilsynsbesgget svarer til beskrivelserne og bedgmmes at
besidde de beskrevne fagligheder.

Medarbejdere fortzeller, at de har bade vaeret pa kursus i Nexus, den narrative peedagogiske metode,
mentaliseringsbaseret miljgterapi og vejledning i voldsforebyggelse.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at medarbejderne gennem konkrete eksempler beskriver deres samspil med
borgerne, og pa hvordan det kommer til udtryk hos borgerne, at de har relevante kompetencer. Fx i det dialogiske
arbejde og ud fra at stgtte borgerne i hygiejne og ADL-opgaver.

Omsorgspligten, med udgangspunkt i borgernes behov og gnsker ud fra et sundhedsfagligt perspektiv, beskrives
ogsa af personalet som vaerende i fokus.

Jf. indikator 9a) udtrykker enkelte borgere at personalet ikke forstar deres problematik mellem somatik, psykiatri,
misbrug og generelle bekymringer. En borger udtrykker enkelte oplevelser af, at fgle sig talt ned til fra personalet i
form af, at der Fx stilles krav til opgaver, som borgeren oplever ikke at kunne lgfte selv i form af selv at afhente
medicin pa kontoret.

En anden borger beskriver god dialog og hjeelp fra personalet.

Socialtilsynet bedgmmer at borgernes kritiske orientering star i kontrast til personalets beskrivelser og
dokumentationen om de konkrete borgere. Socialtilsynet bedgmmer, at der kan vaere behov for en
forventningsafstemning mellem tilbud og nogle borgere. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der kan veere tale om
individuelle sygdomsbilleder og dagsform hos enkelte borgere.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer samlet set opfylder borgernes behov. Hver borger har deres egen
lejlighed, som er indrettet efter personlig smag og behov. Feelleslokalets faciliteter giver borgerne mulighed for at
spise sammen, samt deltagelse i socialt samvaer.

Det vurderes, at boligerne fremstar noget nedslidte og ligger i lang ga-afstand til indkgb og offentlige
transportmidler i perspektivet af borgernes nedsatte funktionsevne.

Det er i rapporten anfart som et opmaerksomhedspunkt, som tilbuddet skal udrede, at feelleslokalet aflases, nar
personalet ikke er pa arbejde. Dette i forhold til at det ved interviews fremgar, at borgerne betaler huslejen for
arealet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer generelt understgatter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne trives med deres bolig, og at flere borgere i falge medarbejderne ikke @nsker at
fraflytte boligen, trods de indikerer at have behov for anden boligform.

De lejligheder social socialtilsynet fik fremvist, havde et personligt preeg i indretningen.

Der er endvidere i vurderingen lagt veegt pa, at feelleslokalet rummer mulighed for indtagelse af maltider og
deltagelse i socialt samveer.

Der er etableret svalegang og elevator, hvilket ggr tilbuddet handicapvenligt og skaber mulighed for, at aldrende og
svaekkede borgere kan komme rundt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen afspejler at nogle borgerne udtrykker, at de trives med deres lejlighed og feelleslejligheden.
Borgerne synes, at det er godt og ngdvendigt med den elevatorer der er.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at borgere ved dette og tidligere tilsyn udtrykker, at det kan veere sveert at rumme
hinanden og at de finder huslejen hgj. Ligeledes udtrykker flere at gnske anden selvstaendig boligform.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen beror pa, at rammerne fremstar, som beskrevet pa Tilbudsportalen. De fysiske rammer
imgdekommer borgernes behov, ved at de har en etvaerelses lejlighed med kakken og bad og feellesrum med
kakken alrum og stue.

Tilbuddets feellesfaciliteter understgtter borgernes mulighed for at veere en del af et feellesskab og samtidigt have
egen privatsfeere.

Elevatorerne og svalegange ggr det mulig for borgere i kgrestol eller med rollator, at faerdes rundt i tilbuddet.
Feellesarealer renholdes af professionelt renggringsfirma.

| bedgmmelsen er medtaget, at borgerne udtrykker at rammerne er beliggende noget afsides i fht. at borgerne har
begraenset mobilitet.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatorbedemmelsen afspejler, at faellesrum fremstar hyggelig og hjemligt indrettet med billeder pa veeggen. Ved
feellesspisningen blev der daekket fint op.

| forleengelse af en borgers fremvisning af egen lejlighed, kan socialtilsynet konstatere at boligen fremstar med en
personlig indretning og med borgerens egne mgbler og ting.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet godkender tilbuddets gkonomioplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet har afvist nggletal pa
Tilbudsportalen for 2016, idet der fremgér af indberettede oplysninger at tilouddet vil bruge 5 af 13 pladser efter
servicelovens §107. Dette er tilbuddet imidlertid ikke godkendt til. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der
sandsynligvis er tale om pladser, indberettet i forbindelse med tilbuddets tidligere ansggning om veesentlige
andringer. Denne ansggning har tilbuddet trukket tilbage i 2017.

@konomisk beeredygtig?

Der ses overensstemmelse med dggntakst 717 kr. i budget 2018 og Tilbudsportalens oplysninger. Der ses i
belsegningsberegningen (80%) at veere taget hgjde for tomme pladser.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for forngden kvalitet. Der ses at vaere en
normering pa 4,8. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er afsat begraensede midler til kompetenceudvikling
sammenligneligt med tilsvarende tilbud. Der er i budget 2018 afsat 22817 kr. svarende til 0,84 procent af
omseetningen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet bedgmmer, at der overordnet er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Imidlertid bgr tilbuddet
fremadrettet anfgre udgifter til personalets kontorer i feelleslejligheden (servicearealer). Ligeledes skal fremadrettet i
tilbuddets budgetter fremga, hvilken ydelse efter Serviceloven som taksten hviler pa. Jf. guideline til budgetskemaet
pa Tilbudsportalen.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilbudsportalen

Tilsynsrapport af 2017

Oplysningsskema til Driftsorienterede tilsyn til Socialtilsynet
Bevilling pa 2 konkrete borgere (stikpraver)

Retningslinjer for handtering af navngiven borger (risikovurdering)
Samarbejdsaftaler for 2 konkrete borgere (stikprover)
Retningslinjer for sikkerhed - Kagsahuse

Observation

Samspil mellem borgere og personale samt borgerne imellem ved frokost.

Interview

Enkeltpersons semistrukturerede interviews med 2 borger i hver deres lejlighed ( 1
pargrende tilstede)

Dialoger med borgere over frokost og i feellesarealer

Enkeltpersons semistrukturerede interviews med 2 personaler

Semistruktureret med leder og personale.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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