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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete plejeboligenhed. Heref-
ter folger tilsynets samlede vurderinger og anbefalinger.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved
hhv. interviews, observationer og observationsstudier. For hvert tema foretager tilsynskonsulenterne en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger optraeder som naevnt indled-
ningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L o

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo. dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.



UANMELDT TILSYN | MARTS 2024 ROSENLUND PLEJEBOLIGER GLADSAXE KOMMUNE

1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om Plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Rosenlund Plejeboliger, Markhajvej 336, 2860 Sgborg
Leder: Jeanette Spangsberg

Antal boliger: 140 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 11. marts 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
¢ Interview med leder
¢ Interviews af tre beboere
e To observationsstudier af personlig pleje

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere, to social- og sund-
hedsassistenter og en ufaglaert)

Yderligere havde tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa fallesarealerne.

Tilsynskonsulenter:
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Rosenlund Plejeboliger

Personlig pleje og stotte
Praktisk hjaelp

Mad og maltider
Traening og aktiviteter

Kommunikation og adfaerd

Tema/Indikator

Observationsstudie
Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

o
N
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje og stotte

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er soignerede, svarende til deres behov og livsstil. Beboerne oplever,
at hjaelpen svarer til deres behov, og de er tilfredse med kvaliteten af ydelserne. Beboerne oplever generelt
at vaere trygge og at have indflydelse og selvbestemmelse pa deres hverdag. Det er dog tilsynets vurdering,
at en enkelt beboer italesaetter oplevelsen af at modtage hjeelp fra mange forskellige medarbejdere, som
giver beboeren en mindre positiv oplevelse af hjalpen. Medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i
forbindelse med plejen, herunder hvorledes hjaelpen tager udgangspunkt i en individuel og rehabiliterende
tilgang, hvor der er fokus pa at danne relationer og skabe tryghed for beboerne.

Praktisk hjaelp
Tilsynet vurderer, at feaellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at beboerne udtrykker

tilfredshed med kvaliteten af hjalpen. Derudover er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre
for den praktiske hjaelp og statte, herunder de hygiejniske retningslinjer.

Mad og maltider

Det er tilsynets vurdering, at de observerede maltider foregar i overensstemmelse med principperne for
”Det gode maltid”. Beboerne er generelt tilfredse med madens kvalitet, variationen og anretningen, og de
oplever inddragelse og medindflydelse pa maltidet. Dog er der overvejende utilfredshed blandt beboerne
med aftensmadens kvalitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i haj grad kan redeggre for afvik-
ling af ”Det gode maltid”, samt hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang.

Traening og aktivitet
Tilsynet vurderer, at der er et bredt og varieret tilbud om aktiviteter, som har et rehabiliterende formal,
og som bidrager til beboernes livskvalitet i hverdagen. Beboerne er tilfredse med udvalget af aktiviteter,




UANMELDT TILSYN | MARTS 2024 ROSENLUND PLEJEBOLIGER GLADSAXE KOMMUNE

hvor de oplever, at deres til- og fravalg respekteres. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa
vedligehold af beboernes funktionsevne, og at de kan vurdere, hvilke beboere der kan profitere af de for-
skellige aktiviteter.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der er en god og rar stemning pa Rosenlund, hvor medarbejdere og ledelse er imgde-
kommende. Beboerne oplever en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd fra medarbej-
derne, og at de udvises respekt for deres privatliv. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en fagligt re-
flekteret made kan redegare for, hvorledes der sikres en respektfuld kommunikation og adfaerd.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier udviser en imgdekommende, rolig, re-
spektfuld og individuel tilpasset kommunikation. Det vurderes desuden ved begge studier, at beboerne sikres
selvbestemmelse og medinddragelse med rehabilitering i fokus. Det er tilsynets vurdering, at organiseringen
af plejen generelt er veltilrettelagt uden ungdige afbrydelser. Dertil vurderes det, at den faglige udfgrelse
af den personlige pleje samt forflytninger udfares pa korrekt vis. Dog er det tilsynets vurdering, at den
faglige udferelse omhandlende uniformsetikette og overholdelse af de hygiejniske retningslinjer ikke i alle
tilfaelde er opfyldt. | det ene studie anvendes trekvart lange armer pa uniformen. | det andet studie udfares
der ikke handhygiejne mellem handskeskift, og der forekommer enkelte tilfaelde af manglende handskeskift
samt handtering af kontamineret vasketgj, som ikke lever op til retningslinjerne pa omradet.

Organisatoriske rammer

Det er tilsynets vurdering, at organiseringen i meget hgj grad understotter det tvaerfaglige samarbejde,
vidensdeling, relationsarbejdet og den daglige opfalgning pa beboernes velbefindende. Det er tilsynets vur-
dering, at det nyere tiltag, med lokal forankring af sygeplejersker i de enkelte huse, vil kunne have en
positiv indflydelse pa den tidlige opsporing af problematikker hos beboerne.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad
understgtter medarbejderne og beboerne.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at alle beboerne skal kunne opleve
kontinuitet blandt medarbejderne.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med kekkenet fortsaetter arbejdet med at gge aftens-
madens kvalitet ved at kortlaegge arbejdsgangene fra tilberedning til servering af maltidet i aften-
vagten for at komme naermere, hvor i processen der evt. kan udvikles eller optimeres.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter en malrettet indsats pa hygiejneomradet, der skal sikre
overholdelse af uniformsetiketten, rettidigt handskeskift i forhold til ren og uren procedure samt
handtering af snavset vasketaj. Dette kunne evt. udferes ved at gge intervallet af de eksisterende
’brush-up’ hygiejnekurser for alle medarbejdere samt italesaette og stgtte medarbejderne i, at det
er positivt at huske hinanden pa de hygiejniske principper.
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3. Datagrundlag

3.1 Status og udviklingsomrader

Data

Fra ledelsen deltager Rosenlunds leder samt fem daglige ledere, der reprasenterer hvert sit hus (Uni-
kahuset, Tulipanhuset, Laerkehuset, Rosenstien 1-4 og Rosenstien 5-8).

Ledelsen fortaeller om, at Rosenlund Plejeboliger er i opstartsfasen af en proces, hvor Rosenlund skal
have en ”Musik profil”. Rosenlund Plejeboliger rummer mange forskellige beboere, spredt aldersmaes-
sigt, med bade psykiske, kognitive og somatiske udfordringer, sa der derfor er et behov for et tema,
der kan skabe et fallesskab pa tvaers i huset, som alle, beboere og medarbejdere, kan samles om. Mu-
sikken er allerede godt integreret ud i de enkelte huse i form af ”Music-Mind”, som er specialindret-
tede playlister til at skabe stemning og atmosfare til meningsfuldt samvaer. Derudover er der ansat to
musikterapeuter i huset, sa musik er allerede en integreret del af hverdagen.

Ledelsen forteeller, at de har arbejdet med at nedbringe brugen af anti-psykotisk medicin hos beboere
med demens. Dette er blandt andet gjort ved hjaelp af padagogiske handleplaner med fokus pa relati-
onsarbejdet og brugen af naturligt dagslys til at regulere dggnrytmen samt et taet samarbejde med ple-
jehjemslaegen om den rette medicinering. Derudover fortaeller ledelsen, at de har organiseret en sy-
stematik omkring opdateringer af journaler, sa dokumentationen af beboernes pleje og behandling til
enhver tid fremstar aktuel.

3.2 Opfoelgning fra foregaende tilsyn

Ledelsen
Interview med ledelsen

Ledelsen redeggr for, hvorledes der er fulgt op pa sidste ars tilsyn, hvor anbefalingerne omhandlede;
den oplevede ventetid pa nedkald, rammerne for "Det gode maltid”, individuel tilpasset kost, aktivi-
tets- og traeningstilbud, introduktion af vikarer, tilrettelasggelse af plejen, hygiejne i forbindelse med
personlig pleje samt en falles overordnet ramme for tilrettelaeggelsen af beboernes pleje, omsorg,
statte og tilbud, sa beboerne ikke oplever variation i kvalitet og omfang alt efter, hvor de bor.

Ledelsen forteeller, at det ikke er et generelt problem i hverdagen med ventetid pa nagdkald, men at de
er meget opmaerksomme pa oplevelsen af ventetid hos den enkelte beboer. For at sikre en forvent-
ningsafstemning pa dette omrade, er det besluttet at oplyse pa Rosenlunds hjemmeside, at der kan
vaere op til 20 minuttets ventetid i nogle situationer. Hos de beboere, der har ressourcer til det, er der
indfert to-vejs system pa nogle af kaldene, sa der kan samtales med beboeren om, hvornar hjaelpen er
pa vej.

Ledelsen fortaeller, at der er arbejdet med stort fokus pa at skabe rammerne for ”Det gode maltid”.
Blandt andet er der indfert vaertsroller hos medarbejderne, sa der altid er en medarbejder, der sidder
med ved bordet, og som er rammeskabende for ro og hyggelig samtale. Der tages hensyn til beboer-
sammensatningen ved maltidet, sa de bedste rammer for samtale og praktisk hjaelp tilbydes. Det er
italesat, at et maltid varer en time, og at musik anvendes aktivt for at lave et stemningsskift og give
den rette atmosfaere til maltidet. Derudover er det italesat, at det skal undgas, at medarbejderne rin-
ger til hinanden i det tidsrum, hvor maltidet afvikles.

Ledelsen forteeller, at de arbejder med at tilbyde en individuelt tilpasset og tyggevenlig kost til bebo-
erne, ved at frasortere menuer, der kan veere svare at tygge. Derudover arbejdes der med kedretter i
sovs, sa kadet opleves mere tyggevenligt. Ledelsen oplyser desuden, at beboerne er med til at lave
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menuplaner i samarbejde med aktivitetsmedarbejderne, og enkelte dage deltager nogle beboere ogsa i
tilberedningen af maltidet.

Ledelsen forteeller, at der er etableret en ny organisering omkring aktivitetsmedarbejderne. Tidligere
var aktivitetsmedarbejderne en gruppe, der gik pa tvaers i huset, men nu er der én aktivitetsmedarbej-
der tilknyttet hvert enkelt hus. Det har skabt et taettere samarbejde med aktivitetsmedarbejderne, og
det har gget kendskabet til beboerne og deres individuelle gnsker og behov for aktivitet. Ledelsen op-
lyser, at der tilbydes et bredt sortiment af aktiviteter, sdsom gudstjeneste, bankospil, wellness ople-
velser, musik, aktiv traening, kreativt vaerksted mm.

Ledelsen fortaeller om et tiltag, der er rettet mod at introducere vikarer til den rette adfaerd og kom-
munikation, nar de arbejder pa Rosenlund. Vikarerne far udleveret en informationsseddel ved vagtens
start, hvoraf der fremgar praktiske oplysninger om huset samt forventninger til omgangstone og adfaerd
i relation til beboerne. Det er ledelsens oplevelse, at dette tiltag har haft god effekt.

Ledelsen forteeller, at det er italesat, at plejen og stgtten skal kunne gennemfgres uden unadige for-
styrrelser. Der er blandt andet, i et af husene, indfart en ’telefonpolitik’, sa der kun er én medarbej-
der, der kan ringes til, hvis man har brug for hjalp. Denne medarbejder har sa lidt faerre beboere at
hjalpe den pagaldende dag. Ledelsen oplyser, at der er et gnske om at andre telefonernes ringetone
til en mere blid og stille tone, men at dette desvaerre ikke kan lade sig gare rent teknisk.

Ledelsen fortaeller om tiltag, der skal skaerpe medarbejdernes viden om de hygiejniske retningslinjer i
forbindelse med personlig pleje. Der er indfart 'Brush-up’ kurser af to timers varighed ved ressource-
person, og alle nye medarbejdere far introduktion til de grundlaggende hygiejniske retningslinjer ved
ansattelsens start. Derudover er der et samarbejde med en sundhedsfaglig konsulent pa Radhuset, der
kan udfgre 'mini-tilsyn’ ved behov. For eksempel, hvis der er et hus, der har ekstraordinaert mange
urinvejsinfektioner, kan man undersgge dette narmere, og videregive laering til resten af huset.

Ledelsen forteeller om tiltag, der skal sikre en faelles overordnet ramme for tilrettelaeggelsen af bebo-
ernes pleje og stotte. Det sker blandt andet ved, at de fem daglige ledere har et taet samarbejde om-
kring fordeling af kompetencer i hele huset samt daekning af vakante vagter. Hvis en medarbejder fra
et ’somatisk hus’, skal daekke vagter i huset med beboere med demenssygdom, vil denne medarbejder
komme i introduktion i den pagaeldende afdeling inden.

3.3 Personlig pleje og stotte

Data
Der er foretaget interviews af tre beboere fordelt pa tre forskellige afdelinger.

Observation

Alle tre interviewede beboere fremstar velsoignerede og veltilpasse i forhold til egne gnsker og leveva-
ner. Hvilket ogsa gor sig gaeldende for beboerne pa faellesarealerne.

Interview med beboere

Generelt oplever beboerne at modtage den pleje og statte, der passer til deres gnsker og behov, dog
er der en enkelt beboer, der fortaeller om et enske om et bad mere om ugen, men beboeren ved ikke,
om dette kan imgdekommes, da beboeren ikke har spurgt om det. Beboerne oplever generelt, at det er
velkendte medarbejdere, der leverer hjeelpen, og de faler sig trygge i hverdagen, f.eks. er der en be-
boer der udtaler; ”jeg ser de samme medarbejdere, og jeg kender dem, selv om jeg ikke kan huske,
hvad de hedder - hvis jeg har brug for hjeelp, sa henter jeg dem bare derude, der er altid nogen”. En
enkelt beboer oplever dog skiftende medarbejdere og udtaler; ”jeg synes, at der kommer nye hele ti-
den - de skifter medarbejderne ud - jeg far hjaelp til brusebad, og hjeelpen er sddan set god nok, men
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jeg ville onske, at det var de samme medarbejdere, der kom her”. En tredje beboer oplyser, at have
en fast hjaelper, der stotter med gature og indkab i dagligdagen, og beboeren er vaeldig glad for dette.

Alle beboerne oplever god kvalitet i hjaelpen, og at de kan vaere deltagende og aktive i plejen i forhold
til egne ressourcer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne forteeller, at de sikrer beboernes pleje og statte ved at orientere sig i journalen i bebo-
ernes degnrytmeplaner. Derudover tilpasser medarbejderne plejen individuelt ved dialog og kommuni-
kation med beboeren pa dagen, f.eks. hvis det ikke lige passer med et bad i dagtimerne, kan der afta-
les aften eller en anden dag. Hos beboere, uden et verbalt sprog, er medarbejderne opmaerksomme pa
at aflaese udtryk og kropssprog. Medarbejderne fortaeller, at de arbejder med Personcentreret Omsorg,
og at alle medarbejdere kommer pa et kursus i dette. Medarbejderne taler om trivsel hos beboerne, og
at de skal vaere opmaerksomme pa at "fylde trivselskarret op”. Medarbejderne fortaeller, at de er op-
maerksomme pa at danne gode relationer med beboerne, og at beboerne skal fale sig trygge. En medar-
bejder udtaler; ”Beboerne skal kunne vaere trygge ved, at de kan stole pd, at vi hjaelper dem, og at
det er det samme personale, der hjeelper - der er meget relationsarbejde - det handler jo om tillid”.
Medarbejderne beskriver, hvordan de er opmarksomme pa at inddrage beboerne i opgaverne vedrg-
rende personlig pleje. De navner, at selv sma ting, som selv at vende sig i sengen eller rede haret er
vigtige for at bevare beboernes funktionsevne eller som en medarbejder udtaler; "vi yder hjaelp til
selvhjeelp”. Derudover beskriver medarbejderne, at de dagligt ved triagemgderne, deler deres viden
med hinanden, og drafter de enkelte beboeres problemstillinger og opmaerksomhedspunkter.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i haj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er soignerede, svarende til deres behov og livsstil. Beboerne
oplever, at hjaelpen svarer til deres behov, og de er tilfredse med kvaliteten af ydelserne. Beboerne
oplever generelt at vaere trygge og at have indflydelse og selvbestemmelse pa deres hverdag. Det er
dog tilsynets vurdering, at en enkelt beboer italesatter oplevelsen af at modtage hjaelp fra mange for-
skellige medarbejdere, som giver beboeren en mindre positiv oplevelse af hjelpen. Medarbejderne kan
redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen, herunder hvorledes hjalpen tager udgangspunkt i
en individuel og rehabiliterende tilgang, hvor der er fokus pa at danne relationer og at skabe tryghed
for beboerne.

3.4 Praktisk stotte

Data
Observation

Faellesarealerne fremstar ryddelige, rene og med mange, flotte grenne planter. Boligerne fremstar
rene og ryddelige, svarende til beboernes gnsker og vaner. Dertil ses hjalpemidlerne rengjorte.

Interview med beboere

Alle beboerne oplever, at hjaelpen til rengering passer til deres gnsker og behov. To af beboerne kan
deltage ved nogle af opgaverne, og den sidste beboer har ikke ressourcer til at deltage i opgaven.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at der er fast renggringspersonale, der yder renggring hver 14. dag i boligerne.
Medarbejderne fortaeller, at de sarger for at supplere den daglige renggring, som f.eks. ekstra rengg-
ring af toilet eller spild pa gulvet. Medarbejderne fortaeller, at de beboere, der gnsker det, og som har
ressourcer til det, selv handterer mindre praktiske opgaver, sasom at vande blomster eller at folde kar-
klude. Medarbejderne fortzeller om overholdelse af de daglige hygiejniske retningslinjer, og at de ife-
rer sig engangsforklade og handsker ved den personlige pleje, og de naevner ogsa, at der ved saerlig
smitterisiko bruges ekstra varnemidler. Medarbejderne bruger deres private tgj som uniform, da det
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bidrager til en hjemlig atmosfaere, men de fortaeller, at de er instruerede i, hvordan tejet skal vaskes
og skiftes dagligt.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at faellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at beboerne udtryk-
ker tilfredshed med kvaliteten af hjeelpen. Derudover er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan
redegare for den praktiske hjaelp og statte, herunder de hygiejniske retningslinjer.

3.5 Mad og maltider

Data
Observation

Tilsynet observerer afvikling af morgenmaltidet i flere huse. | et hus haenger der fadselsdagsflag og
balloner, idet en beboer har fadselsdag. | spisestuerne ses paskeliljer pa bordene og dackkeservietter.
Derudover er der kaffekander, bradkurve, ost, smar og syltetaj, som beboerne selv kan forsyne sig
med. Flere af beboerne sidder ved bordene og spiser individuelt tilberedt morgenmad. Stemningen er
rolig med en hyggelig atmosfaere, og en medarbejder fgrer en stille samtale med enkelte beboere om
aktuelle samfundsemner.

Senere pa tilsynsdagen observeres der frokostmaltider i flere huse. Her ses det i et hus, hvorledes en
medarbejder forbereder smarrebrad pa individuelle tallerkener, bl.a. med bladt brad, bladt palaeg og
fjernede skorper. Der anrettes ogsa et fad til enkelte beboere, der selv kan anrette sit smgrrebrad ved
bordet. En beboer opholder sig i kakkenet, som er abent til spisestuen, og beboeren samtaler med
medarbejderen omkring tilberedningen af maden, og far tilbudt en smagsprgve af en ny spegepglse,
som beboeren godkender. | flere huse afspilles der stemningsfuld musik i spisestuerne, og medarbej-
derne sidder ved bordene og faciliterer hyggelig samtale samt yder praktisk hjalp til enkelte beboere.

Interview med beboere

Beboerne er generelt tilfredse med madens kvalitet, variation og anretning i forbindelse med morgen-
og middagsmaltidet, men to ud af tre adspurgte beboere navner, at aftensmaden oftest serveres halv-
kold, og at den kan vaere kedelig og mangle smag. En anden beboer, som tilsynet spontant taler med
pa gangen, forteeller, at aftensmaden ikke lever op til beboerens forventninger. Disse udtalelser fra
beboerne er forelagt ledelsen, og ledelsen kan fortzelle, at de er bekendte med problematikken vedrg-
rende, at maden kan vare blevet kold fra tilberedning til servering. Derfor er der en proces med af-
prevning af varmeskabe og lag til maden. Derudover arbejdes der med evalueringsskemaer pa maltidet,
sa der hurtigere kan justeres pa problematikkerne.

Beboerne fortaller, at de oplever en god og hyggelig stemning ved maltidet i faellesspisestuen, og for-

teeller, at de saetter pris pa at samtale med andre beboere og medarbejderne. En enkelt beboer ansker
at spise alle maltider i egen bolig, men beboeren er aktivt deltagende ved selv at hente morgenbakken
og ved at levere den tilbage til kekkenet igen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaller, at der er arbejdet pa at sikre ”Det gode maltid”. Medarbejderne navner, at
ro ved maltidet er vigtigt, og derfor er der defineret forskellige roller til medarbejderne. Der er en
medarbejder, der er vaert, og som sgrger for at sidde med ved bordet, og andre medarbejdere serverer
maden, og hjalper med de praktiske opgaver. Medarbejderne fortaeller, at de bruger musik til at skabe
en god stemning, og de er opmaerksomme pa, at telefonerne ikke forstyrrer for meget. Medarbejderne
forteaeller om de rehabiliterende tiltag, der er implementerede i maltidet, f.eks. fadservering, nogle
beboere smgrer og anretter selv, og beboere, der selvstaendigt kan spise, placeres foran de beboere,
der kan drage nytte af at spejle sig i dette. Medarbejderne fortaeller, at de prever at tilpasse og vari-
ere maden efter individuelle agnsker, det kan f.eks. vaere at tilfgre ekstra krydderi eller andet tilbehar
til maden.
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Medarbejderne forteeller, at der er en del af beboerne, der hjalper med de praktiske opgaver i forbin-
delse med maltidet, som f.eks. borddaekning, anretning og at baere opvasken ud. En medarbejder nav-
ner en specifik beboer, der holder af at vaske op i handen efter fallesmaltidet, og at dette er me-
ningsskabende arbejde for beboeren. Nogle af beboerne bidrager til at lave noget af maden i samar-
bejde med en medarbejder, det kan f.eks. vaere at sylte radbeder eller at skaere lag.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i haj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at de observerede maltider foregar i overensstemmelse med principperne
for ”Det gode maltid”. Beboerne er generelt tilfredse med madens kvalitet, variation og anretning, og
de oplever inddragelse og medindflydelse pa maltidet. Dog er der overvejende utilfredshed blandt be-
boerne af aftensmadens kvalitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i haj grad kan redeggre
for afvikling af ”Det gode maltid”, samt hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende til-

gang.

3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data
Observation

Der ses flere rum, der indbyder til aktivitet, bl.a. et traeningsrum med fitnessudstyr, rum med kreative
remedier og forsamlingsrum til sterre arrangementer. Flere af beboerne ses aktive, og de bevaeger sig
omkring i huset. Nogle af beboerne sidder pa opholdsstole langs gangene eller i de mindre hyggekroge
rundt omkring.

| et hus observeres en aktivitetsmedarbejder siddende sammen med fire af beboerne, der planlagger
indholdet af ugens aktiviteter. Beboerne har bestemt, at de skal bage et madbred med oliven i til
ugens madlavningsdag. Der ligger en bradbog pa bordet, som der hentes inspiration fra. En beboer
bladrer i en bog med strikkeopskrifter, og der samtales om, hvilken drink der skal serveres til torsdags-
drink. Beboerne vil gerne have, at det skal vaere et glas redvin, idet beboerne skal lave pizza sammen
den dag. | huset, hvor beboere med demenssygdom bor, er der kreativt vaerksted med papmache, hvor
der er en livlig deltagelse fra flere af beboerne. Pa opslagstavlerne i de enkelte huse ses aktivitetspla-
ner, der beskriver ugens aktiviteter flere gange dagligt samt om aftenen. Aktiviteterne er bl.a. kreativ
gruppe, madlavning, kaffe og kage, ugens drink, banko, besggshund og biograf.

De fysiske rammer i huset for beboere med demens ses hensigtsmaessigt indrettede i forhold til at
skabe tryghed for beboerne, idet boligerne ligger ud til en faelles stue, som kun rummer seks til syv be-
boere. Derudover er der mindre opholdssteder pa gangene med stole og banke, der indbyder til hvile
eller samtale.

Interview med beboere

Alle beboerne forteaeller, at de er bekendt med det brede udvalg af forskellige aktiviteter i huset. En
enkelt beboer gnsker ikke at vaere social, og beboeren tager selv initiativ til at lave fysiske gvelser i
egen bolig hver dag. De andre beboere fortaeller, at de deltager ved banko, musikarrangementer og
gymnastik. En af beboerne er szerligt glad for besegshundene.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau ved blandt andet
et taet samarbejde med fysio- og ergoterapeuterne, som hjalper med de rette hjalpemidler til bebo-
erne og evt. genoptraningsplaner. Derudover beskriver medarbejderne, at huset har et bredt udvalg af
aktiviteter, som kan imgdekomme beboernes gnsker. Der er f.eks. gymnastik, dans, gature, busture,
banko, kreative vaerksteder, neglepleje, wellness og musik og sang med musikterapeuterne. Medarbej-
derne naevner, at alle husene har faet deres egen aktivitetsmedarbejder, og at dette har medfart en
stor fordel, at de nu er forankret lokalt. Det styrker relationerne og kendskabet til, hvilke aktiviteter
de forskellige beboere kan profitere af. En af medarbejderne naevner, at et taendt fjernsyn, der bare
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kerer i baggrunden, ikke laengere finder sted, for nu skal det vaere et aktivt tilvalg at se en udsendelse
sammen. En anden medarbejder fortaller om en tidligere tur til Den Bla Planet, som var en stor succes
for beboerne og medarbejderne. Medarbejderen udtaler; "vi laerer nogle helt andre ting om vores be-
boere, ndr vi er sammen ude af huset”. Medarbejderne fortaeller derudover om udendgrsarealerne,
som er ved at fa anlagt et stisystem til gature og et drivhus, som skal bygges.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der er et bredt og varieret tilbud om aktiviteter, som har et rehabiliterende for-
mal, og som bidrager til beboernes livskvalitet i hverdagen. Beboerne er tilfredse med udvalget af akti-
viteter, hvor de oplever, at deres til- og fravalg respekteres. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har
fokus pa vedligehold af beboernes funktionsevne, og de kan vurdere, hvilke beboere der kan profitere
af de forskellige aktiviteter.

3.7 Kommunikation og adfeerd

Data
Observation

Tilsynet observerer en respektfuld kommunikation imellem beboerne og medarbejderne pa fallesarea-
lerne samt ved den neaere dialog i forbindelse med pleje og stotte til de enkelte beboere. Derudover
observerer tilsynet en samtale, hvor der anvendes humor og smil mellem en medarbejder og en be-
boer, der nogle dage forinden har haft en tur ud af huset, som beboeren udviste stor glaede ved.

Interview med beboere

Alle beboerne oplever en god stemning i huset, og de oplever, at omgangstonen er rar og respektfuld.
En af beboerne fortaeller; ”de er sade og rare alle sammen - de kan godt pjatte med mig og sige vittig-
heder - nogle gange griner jeg af dem”. En anden beboer fortaller; selvfalgelig kan man maerke, ndr
de har lidt travlt og sddan noget, men det kan man jo alle steder - de respekterer mig, og det er bdde
dag, aften og nat”.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de er bevidste om deres kommunikation og adfaerd over for beboerne, ved
at tilpasse kropssprog, toneleje, satningslaengde og humor. Medarbejderne navner ogsa, at helt al-
mindelig hverdagssnak ogsa er vigtig for at etablere ligevaerdighed. For eksempel er medarbejderne
opmarksomme pa at samtale om emner ude i samfundet, som f.eks. oplevelser fra ferier eller politiske
emner.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der er en god og rar stemning pa Rosenlund, hvor medarbejdere og ledelse er
imgdekommende. Beboerne oplever en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd fra
medarbejderne, og at der udvises respekt for deres privatliv. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa
en fagligt reflekteret made kan redeggre for, hvorledes der sikres en respektfuld kommunikation og
adfeerd.
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3.8 Observationsstudier

Data

Kommunikation
Observationsstudie | - udfagrelse af hjelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen gar ind i boligen, og praesenterer sig ved fornavn, og hilser godmorgen til den let so-
vende beboer. Beboeren er svaekket med et staerkt nedsat funktionsniveau. Medarbejderen bergrer
blidt beboerens skulder, og sgger for gjenkontakt med beboeren. Medarbejderen registrerer straks, at
beboeren har svaert ved at tale, grundet terhed i munden, og medarbejderen tilbyder derfor at give
vaeske og mundpleje med det samme, sa beboeren kan bruge sin stemme. Medarbejderen benytter en
venlig og respektfuld tone, og udviser en rolig adfaerd, og informerer under hele plejeforlgbet om,
hvilke plejeopgaver der skal udfgres. Nar beboeren er mere vagen, under paklasdningssituationen, sam-
taler medarbejderen med beboeren om planer for den aktuelle dag med besag fra parerende.

Observationsstudie Il - udfarelse af hjelp til personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne gar ind i boligen. Dgren ud til gangen star aben, og den ene medarbejder lukker den.
Medarbejderne har tidligere vaeret inde hos beboeren for at give medicin og sonde, sa der er hilst god-
morgen tidligere pa morgenen. Beboeren har intet verbalt sprog, og har staerkt nedsat fysisk funktions-
niveau. Medarbejderne kender beboeren godt, og de fortaeller undervejs i plejeforlabet, hvad der skal
ske, f.eks. at dynen tages af, at beboeren kommer om pa siden, at beboeren bliver tarret pa ryggen,
og til sidst italesaettes det, at plejesituationen er ved at vaere faerdig. Medarbejderne er undervejs op-
maerksomme pa beboerens ansigtsmimik. Beboeren ser afslappet ud i ansigtet, og lukker i perioder j-
nene. Medarbejderne fortaller, at beboeren far en del medicin, som har en slavende virkning pa bebo-
eren.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie | - udfgrelse af hjalp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen fortaeller lgbende beboeren om de handlinger, der udferes, for at inddrage beboeren
og medarbejderen sikrer sig beboerens accept, inden en handling pabegyndes, bl.a. observerer tilsy-
net, at beboeren siger ja, og viser sin accept ved at deltage i handlingen efter evne. Der sparges bl.a.
ind til valg af tej, deodorant og beboerens velbefindende undervejs, da beboeren er i en staerkt svaek-
ket tilstand. Medarbejderen sparger ogsa ind til at fjerne nogle lange ansigtshar med pincet, da medar-
bejderen ved, at det er et gnske fra beboerens side, og at det er vigtigt for beboerens vaerdighed og
velbefindende.

Observationsstudie Il - udfarelse af hjelp til personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderen tempererer vandet i bruseren, og fortaeller beboeren, at der til at starte med kommer
vand pa beboerens ben, sa beboeren lige kan marke temperaturen. Medarbejderen ser opmaerksomt

pa beboeren, som ikke viser tegn pa ubehag. Medarbejderen begynder forsigtigt at bruse pa beboerens
overkrop. Da beboeren skal have vasket har, lukker beboeren sine gjne pa medarbejderens opfordring.

Rehabilitering
Observationsstudie | - udfgrelse af hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderen inddrager beboeren pa relevant vis. Medarbejderen
statter beboeren til at vende sig om pa siden i forbindelse med nedre hygiejne samt at straekke benene
i sengen i forbindelse med vask.

Observationsstudie Il - udfagrelse af hjaelp til personlig pleje ved to medarbejdere:
Beboeren har ingen fysiske ressourcer og kan ikke deltage.

Organisering af arbejdet
Observationsstudie | - udfgrelse af hjalp til personlig pleje ved en medarbejder:
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Medarbejderen forbereder plejen ved at gare alle remedier klar pa et plejebord. Der er handsker,
handsprit, vaskefad, klude, handklader og bleer til radighed. Derudover er der en skraldespand inden
for reekkevidde. Plejen udfares i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset beboerens ressourcer
og behov. Plejeforlebet afbrydes en enkelt gang, grundet at der ikke er en barrierecreme i boligen.
Medarbejderen forlader boligen i fem minutter for at hente denne. Beboeren venter talmodigt under
den varme dyne, og virker ikke pavirket af ventetiden.

Observationsstudie Il - udfarelse af hjelp til personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne arbejder rutinerede. Den ene medarbejder ggr indledningsvist vaskefad og handklaeder
klar. Badestolen stilles hensigtsmaessigt i forhold til liften. Medarbejderne ifarer sig engangsforklaade
og handsker. Lejringsmaterialer og dyne laegges samlet pa en stol. Der udferes nedre pleje i sengen,
derefter liftes beboeren til badestol, og kares ud pa badevarelset for at fa et bad. Den ene medarbej-
der giver bad, imens den anden medarbejder skifter sengetgj, og gar sengen klar med tarre handklae-
der. Beboeren liftes tilbage til sengen for at blive tarret og at fa taj pa. | labet af plejeforlgbet gar
medarbejderne til og fra sengen for at skifte handsker eller hente remedier, som f.eks. liftsejl og ta@j.
Beboeren ser dog ikke ud til at vaere generet af de mindre pauser indimellem.

Faglig udferelse
Observationsstudie | - udfgrelse af hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Indledningsvist sikrer medarbejderen at ifere sig engangsforklaede og handsker, dog bemeaerker tilsynet,
at medarbejderen er ifgrt en trgje med trekvartlange armer. Medarbejderen udviser faglig opmaerk-
somhed pa beboeren, idet der udfares grundig mundpleje, og der rettes forsigtigt pa de kontraherede
arme og ben, sa beboeren opnar en mere behagelig position, og til slut smares der forsigtigt creme pa
den tgrre hud. Medarbejderen udviser respekt for beboerens blufaerdighed ved at afdackke intimomra-
det i forbindelse med nedre hygiejne. Der udferes naensom vask af gvre krop, bade under armene,
brystkassen og ryggen. Der udferes rettidigt handskeskift imellem ren og uren procedure med desinfek-
tion af haenderne. Medarbejderen har en saerlig opmaerksomhed pa huden i intimomradet samt pa hale
og fedder, da beboeren er i risiko for tryksar. Efter endt pleje gives beboeren trykaflastende skum-
stgvle pa fadderne.

Observationsstudie Il - udfarelse af hjelp til personlig pleje ved to medarbejdere:

Den ene medarbejder udferer den nedre personlige pleje, inklusive kateterpleje, pa korrekt vis fra ren
til urent. Medarbejderen er forsigtig omkring et udsat hudomrade, hvor beboeren er rad. Der smares
med barrierecreme.

Under badet bliver beboeren grundigt vasket med saebe, og medarbejderen sgrger for, at saeben bliver
skyllet grundigt af. Efter badet sarges der for, at beboeren bliver tarret grundigt, og beboeren far hud-
lotion pa. Beboerens tacer tarres ligeledes grundigt, inden der gives stramper pa. Under plejen anven-
des sengens og hjalpermidlernes funktioner hensigtsmaessigt, og alle forflytninger foregar kontrolleret
og roligt i et rutineret samarbejde mellem de to medarbejdere. Beboerens intimomrader daekkes til, sa
beboeren ikke pa noget tidspunkt er blottet.

Medarbejderne udfarer ikke handhygiejne mellem handskeskift, og den ene medarbejder skifter ikke
handsker mellem pafgring af hudlotion og kateterskyl. Engangsforklaede aftages ikke efter, at medar-
bejderen har udfgrt nedre personlig pleje, og inden medarbejderen handterer rent sengetaj.

Urent tgj, linned og handklader laegges pa gulvet i boligen og pa badevaerelset, og handteres saledes
ikke korrekt, jf. retningslinjerne pa omradet.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier udviser en imedekommende, rolig,
respektfuld og individuel tilpasset kommunikation. Det vurderes desuden ved begge studier, at beboe-

ren sikres selvbestemmelse og medinddragelse med rehabilitering i fokus. Det er tilsynets vurdering, at
organiseringen af plejen generelt er veltilrettelagt uden ungdige afbrydelser. Dertil vurderes det, at
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den faglige udfarelse af den personlige pleje samt forflytninger udfares pa korrekt vis. Dog er det tilsy-
nets vurdering, at den faglige udfgrelse, omhandlende uniformsetikette og overholdelse af de hygiejni-
ske retningslinjer, ikke i alle tilfaclde er opfyldt. | det ene studie anvendes trekvartlange armer pa
uniformen. | det andet studie udferes der ikke handhygiejne mellem handskeskift, og der forekommer
enkelte tilfaelde af manglende handskeskift samt handtering af kontamineret vasketaj, som ikke lever
op til retningslinjerne pa omradet.

3.9 Organisatoriske rammer

Data:

Interview med ledelsen

Ledelsen oplyser, at Rosenlund er inddelt i fem afdelinger, som kaldes huse, hvoraf et hus er malrettet
beboere med psykiatriske diagnoser, to huse er malrettede beboere med demenssygdom og to huse er
beregnet til beboere med somatisk sygdom. Der er forskellige faggrupper og ressourcepersoner, der
arbejder pa tvaers af huset i form af sygeplejersker, farmakonom, demenskoordinator, ergoterapeuter,
musikterapeuter og fysioterapeuter samt medarbejdere, der er medlem af grupper inden for medicin-
handtering, voldsforebyggelse og palliation. Ledelsen oplyser, at der lige nu er en ny organisering i
gang af sygeplejerskerne, sa der fremadrettet vil vaere en fast sygeplejerske tilknyttet hvert hus, frem
for at gruppen er tvaergaende i hele huset. Ledelsen forventer, at dette tiltag vil skabe bedre relatio-
ner og kendskab til beboerne, sa der bedre kan malrettes forebyggende sygepleje.

Derudover oplyser ledelsen, at der er et faelles fokus og ansvar pa at lgse vakante vagter, bl.a. ved at
de fem daglige ledere samarbejder om planlaegningen, og de udveksler medarbejdere internt med de
rette kompetencer for at dackke vagterne pa bedst mulig vis.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller om deres koordinerende made, der afholdes om morgenen, hvor der blandt
andet er fokus pa dagens aktiviteter, og hvilken medarbejder der kan deltage sammen med beboerne.
Derudover er der daglige triagemgder sammen med sygeplejerske og terapeuter, hvor de gennemgar
beboernes observationer i journalen samt dagens observationer fra plejesituationerne. En af medarbej-
derne naevner, at de i deres hus har faet en fast tilknyttet sygeplejerske, og at det har givet en positiv
forandring med hensyn til tidlig opsporing af problematikker hos beboerne.

Medarbejderne fortaller, at de anvender VAR-portalen til at fa viden om de praktiske sygeplejeproce-
durer, og de kan redeggre for, hvor de finder arbejdsgange og instrukser for udfgrelse af deres ar-
bejde.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at organiseringen i meget hgj grad understetter det tvaerfaglige samarbejde,
vidensdeling, relationsarbejdet og den daglige opfalgning pa beboernes velbefindende. Det er tilsynets
vurdering, at det nyere tiltag, med lokal forankring af sygeplejersker i de enkelte huse, vil have en po-
sitiv indflydelse pa den tidlige opsporing af problematikker hos beboerne.

3.10 Tveerfagligt samarbejde

Interview med ledelsen:

Ledelsen fortaeller om et velfungerende tvaerfagligt samarbejde internt i hele huset, og dette er ogsa
gxldende for de eksterne samarbejdspartnere, sasom de praktiserende laeger og konsulenter i kommu-
nen. Ledelsen fortaeller, at det sarligt er pa de daglige triagemader, at det tvaerfaglige samarbejde er
synligt, og at udviklingssygeplejersken har indfert en ensartet metode til triage, sa det sikres, at alle
beboerne er triagerede pa lige vilkar.
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Ledelsen oplyser, at der er planer om at opstarte en tvaerfaglig konference i naermeste fremtid, hvor
der skal vaere fokus pa relevante emner til laering for alle medarbejderne. Derudover er der indfert fa-
ste beboerkonferencer i det ene hus, hvor det er planen, at det skal indfgres i de andre huse i fremti-
den.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller om det tvaerfaglige samarbejde med fysio- og ergoterapeuter, aktivitetsmed-
arbejdere, musikterapeuter, farmakonom, sygeplejersker samt plejehjemlagerne. Medarbejderne for-
teeller, at det er rart, at sygeplejerskerne er synlige i huset, og at det skaber tryghed for medarbej-
derne, at de altid kan fa fat i en sygeplejerske, hvis der er behov for det. Derudover er de tvaerfaglige
medarbejdere til stede ved det daglige triagemader, sa det er nemt at drafte en beboers problemstil-
ling fra flere faglige vinkler, f.eks. dreftelse af paedagogisk tilgang eller behov for et nyt hjaelpemid-
del. Medarbejderne fra huset med beboere, der har demenssygdom, fortaeller, at de afholder beboer-
konference hver 4. uge.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj
grad understgtter medarbejderne og beboerne.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fare
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og parg-
rende indsigt i den pasdagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
st i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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5. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




