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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete plejeboligenhed. Heref-
ter folger tilsynets samlede vurderinger og anbefalinger.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved
hhv. interviews, observationer og observationsstudier. For hvert tema foretager tilsynskonsulenterne en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger optrader som navnt indled-
ningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L e

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om Plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Bakkegarden Demensboliger, Taxvej 18, 2880 Bagsvaerd
Leder: Mette Thoms

Antal boliger: 107 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 7. marts 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interviews af tre beboere
e To observationsstudier af personlig pleje

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social og sundhedshjaelper, en social og sundheds-
assistent og en oplevelsesmager)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa fallesarealerne.

Tilsynskonsulenter:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Bakkegarden demensboliger

Personlig pleje og stotte
Praktisk hjaelp

Mad og maltider
Traening og aktiviteter

Kommunikation og adfaerd

Tema/Indikator

Observationsstudie
Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

o
_
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Trods kognitive udfordringer er det
tilsynets vurdering, at de interviewede beboere giver udtryk for deres tilfredshed med den hjaelp og stette,
de tildeles i forhold til deres individuelle behov og @nsker. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa
faglig vis redeger for demensfaglige tilgange, der forebygger udadreagerende adfaerd og magtanvendelse, i
hjeelpen til personlig pleje og stotte. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne sgger faglig spar-
ring ved observerede andringer i beboerens psykiske eller fysiske funktionsniveau.

Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at faellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at de beboere, der kan,
udtrykker tilfredshed med kvalitet og hyppighed i renggringen samt muligheden for selv at vaere aktiv om-
kring de praktiske opgaver. Det er dog tilsynets vurdering, at det urene vasketgj ikke i alle tilfaelde hand-
teres korrekt, nar det transporteres fra boligen til vaskerummet. Dertil vurderes det, at den praktiske hjaelp
ikke er helt tilpasset en beboers behov i forbindelse med vinduespudsning. Tilsynet vurderer dertil, at med-
arbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for, hvorledes den praktiske hjaelp leveres individuelt,
samt hvordan beboerne inddrages, afstemt beboerens funktionsniveau.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at maltiderne sker i overensstemmelse med principperne for det gode maltid, og at der
tages individuelle hensyn til omgivelser, mad og serveringsform.

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet, og de oplever at blive imgdekommet omkring afvik-
lingen af maltidet, og at de far opfyldt deres forskellige behov.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget haj grad kan redeggre for afvikling af det gode maltid,
samt hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang.
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Traening og aktivitet

Det vurderes, at beboerne pa Bakkegarden tilbydes varierede, tilpassede og meningsfulde aktiviteter og
traeening. Det er tilsynets vurdering, at de tre interviewede beboere giver udtryk for at have en hverdag med
aktiviteter, som passer til deres interesser, og som de selv tilvaelger. Tilsynet vurderer tillige, at medarbej-
derne pa en fagligt reflekteret made kan redeggare for, hvorledes beboernes individuelle behov for aktivite-
ter og traening understottes i det daglige.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en narvaerende, imgdekommende og individuelt tilpasset kom-
munikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes desuden, at beboerne giver udtryk for, at
medarbejderne er rare og imgdekommende. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne nuanceret kan
redeggre for faktorer med betydning for kommunikationen med beboere med kognitive udfordringer.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier sikrer en venlig, rolig og individuel til-
passet kommunikation og kontakt til beboeren. Det vurderes desuden, at der ved begge studier er et naer-
vaerende samarbejde mellem medarbejderen og beboeren, hvor beboeren sikres selvbestemmelse og med-
inddragelse, og hvor plejen leveres med en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboerens aktive delta-
gelse. Dertil vurderes det, at medarbejderne generelt organiserer plejen hensigtsmaessigt, men at medar-
bejderens telefon ringer flere gange i traek under det ene observationsstudie. Dertil er det tilsynets vurde-
ring, at de hygiejniske retningslinjer generelt overholdes, fraset i et tilfaelde, hvor medarbejderen ikke
skifter handsker rettidigt. Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt udfarer forflytningerne pa faglig
korrekt vis, men at der i henhold til det ene observationsstudie skal laves en afklaring af rette forflytnings-
redskab.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at ledelsen har et malrettet fokus pa Bakkegardens organisering, struktur og medarbej-
dernes kompetencer. Tilsynet vurderer, at ledelsen er i en kontinuerlig proces ift. sikring af demensfaglig-
hed, og at de konstruktivt arbejder for at sikre medarbejdernes psykologiske tryghed ved bl.a. VV-nggle-
personer og supervision.

Det vurderes, at medarbejderne oplever, at de er kompetente i arbejdet, og at de oplever tilstraekkelige
muligheder for uddannelse, vidensdeling og fordybelse. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i haj grad er
orienterede om interne procedurer, og at de viser indsigt i fagomrader, gaeldende for malgruppen.

Tveerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed for det
tvaerfaglige arbejde.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne beskriver et godt fungerende og tilgangeligt tvaerfagligt sam-
arbejde, og at der er en fast struktur og anerkendende tilgang i forhold til det psykiske arbejdsmiljg.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa, at levering af den praktiske hjaelp,
herunder vinduespudsning, udfgres, sa den har mindst mulig indgriben i beboerens hverdag.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter et fokus pa handtering af urent vasketgj, sa proceduren lever
op til de hygiejniske retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa handhygiejne og rettidige skift af hand-
sker mellem urene og rene procedurer.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen udarbejder en systematik for beboerkonferencerne, sa alle beboere
kommer pa konference med et minimumsinterval.
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3. Datagrundlag

3.1 Status og udviklingsomrader

Data:
Ledelsen

Ledelsen forteeller, at der er et kontinuerligt fokus pa faglighed og kompetenceudvikling pa Bakkegar-
den demensboliger. Ledelsen fremhaever, at Bakkegarden er en ud af ti enheder, som er med i et pro-
jekt ved Sundhedsstyrelsen om at nedbringe brugen af antipsykotisk medicin. Bakkegarden falger en

guide fra Sundhedsstyrelsen vedrgrende antipsykofarmaka, og pa tilsynsdagen er Sundhedsstyrelsen pa
besag pa Bakkegarden for at lave interviews med medarbejderne. Ledelsen fortzeller at have en for-

ventning om, at deltagelsen i dette projekt vil styrke medarbejderne, sa de faler sig sikre i deres fag-
lighed. Der kan vaere mange beboere med fremskreden sygdom pa en gang, hvor det er vigtigt, at der
ikke opstar usikkerhed ved medarbejderne, men at de oplever at vaere tilstraekkeligt fagligt kladt pa.

Dertil er det ledelsens forventning af projektet, at medarbejderne styrkes endnu mere til at reflektere
og stille spargsmal i samarbejdet med laegen og i udfarelsen af laegens ordinationer. Ledelsen naevner,
at det f.eks. er vigtigt, at medarbejderne til enhver tid reflekterer over pn dosis i forhold til den indi-

viduelle beboer. Dertil forventes det, at projektet kan bidrage positivt til evalueringer af samarbejdet
med de behandlingsansvarlige laeger. Ledelsen fremhaever, at Bakkegarden saledes er i en proces med
at styrke en faglig ensretning pa tvaers af bofaellesskaberne.

Hvert ar afholdes der demenskursus med udgangspunkt i Tom Kitwoods teori, den personcentrerede
omsorg, samt Eden uddannelse, og begge kurser forlaber over flere dage. Her deltager alle nye medar-
bejdere, inklusive renggringsmedarbejdere, tekniske medarbejdere og administrationen med det for-
mal, at alle beboere pa Bakkegarden skal magdes fagligt korrekt. Medarbejdere, der har brug for repeti-
tion og opdatering pa omraderne vil ogsa have plads pa kurserne. Ledelsen fremhaver, at der er et fo-
kus pa, at medarbejderne understgattes til at omsaette teorien i praksis, hvorfor der lgbende er under-
visning lokalt.

Der arbejdes ud fra Eden-principperne, herunder hjemlighed. Medarbejderne er iklaedt privat tgj ud
fra en uniformsetikette, som lever op til de nationale hygiejniske retningslinjer. Bakkegardens forskel-
lige enheder kaldes for bofaellesskaber, og der arbejdes pa Bakkegarden med et ”vi”, hvor alle beslut-
ninger skal sa langt ud til medarbejderne og beboerne/pargrende som muligt.

Der arbejdes med lokale barneinstitutioner, som kommer i huset, og der er et stort antal ungarbejdere
ansat, der kommer i eftermiddagstimerne, og saetter aktiviteter i gang.

Det er ledelsens oplevelse, at Vaerdighedspolitikken er en integreret del af dagligdagen pa Bakkegarden
demensboliger.

3.2 Opfolgning fra foregaende tilsyn

Data:
Ledelsen
Bakkegarden demensboliger modtog ikke anbefalinger ved sidste ars tilsyn.

3.3 Personlig pleje og stotte

Data:
Observation

Alle tre interviewede beboere fremstar velsoignerede, og de ses veltilpasse, hvilket ogsa gor sig gael-
dende ved beboere pa faellesarealerne.
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Interview med beboere
Tilsynet taler med tre beboere, der alle har en kognitiv funktionsnedsaettelse.

| forhold til spargsmalene til den personlige pleje fortzeller alle tre beboere, at de klarer dette selv,
hvilket medarbejderne bekraefter, at de langt hen ad vejen gar, men med varieret grad af guidning fra
medarbejderne.

Alle tre beboere giver udtryk for at vaere veltilpasse, og at de trives pa Bakkegarden. Beboerne giver
udtryk for, at deres behov bliver imgdekommet, at de kender medarbejderne, og at de oplever, at
kunne fa hjaelp ved behov. En beboer siger f.eks.; ”Jeg har et godt sovehjerte, og vil gerne sove
laenge(....), der er ikke nogen, der kommer og siger, at jeg skal std op. Alle er omsorgsfulde og smi-
lende(.....), der er heller ikke nogen, der begynder at danse om natten”. Beboer smiler og ser tilfreds
ud.

En anden beboer siger f.eks.; ”"Det er de samme (medarbejdere), de er her jo fordi, de kan lide at ar-
bejde med mennesker, det kan man maerke. Der kan godt vaere forskel, men det er jo ogsd i or-
den(....), jeg er tryg her, helt sikkert, de er omsorgsfulde alle sammen”. En tredje beboer, der har et
nedkald om halsen siger; ”Hvis jeg er i ned, kan jeg trykke pd den, men jeg har ikke brugt den”.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaller at have faste beboere, og derfor har de et indgaende kendskab til beboernes
rytme og vaner. Medarbejderne fortaeller, at for at sikre sig, at beboernes behov for pleje bliver op-
fyldt, anvendes demensfaglige redskaber i tilgangen, og at plejen altid tilrettes individuelt. En medar-
bejder fortaller, at hun altid siger godmorgen pa en imgdekommende made ved at sikre sig, at hun
fremstar glad og smilende.

Derefter hjaelper medarbejderen beboeren pa badevaerelset, hvor der anvendes guidning og spejling til
personlig pleje. Det er vigtigt med en rolig tilgang, hvor man tager en ting ad gangen. Hvis en beboer
siger nej til hjaelpen, forsages med en anden tilgang og maske med et andet tidspunkt pa degnet, som
passer beboeren bedre. | tilfaelde af, at det ikke lykkes at fa lov at hjaelpe beboeren med bad, vil
dette blive dokumenteret.

Hjaelpes en beboer, som medarbejderen ikke kender sa godt, vil medarbejderen laese dagnrytmeplanen
i forhold til, hvad der skal gares. Der udarbejdes degnrytmeplaner pa alle nyindflyttede beboere i labet
af de farste par uger, imens der oparbejdes en relation og tillid for derefter at beskrive, hvorledes be-
boeren bedst hjaelpes.

Medarbejderne fortaeller, at ved observerede andringer, f.eks. andringer i huden, vil en kollega med
hajere kompetenceniveau kontaktes for sparring og den videre plan.

Medarbejderne fortaeller desuden at arbejde rehabiliterende ved at stgtte beboerne til at gare det, de
selv kan, med det formal, at beboerne bibeholder deres funktionsniveau sa laange som muligt.

Af faglige teorier naevner medarbejderne Eden og Tom Kitwood, herunder den personcentrerede om-
sorg, og de naevner begreber, sasom hjaelpelgshed, kedsomhed, omsorg og kaerlighed.

Medarbejderne fortaeller, at der ved beboere, der kan have udadreagerende adfaerd, udarbejdes tvaer-
faglige socialpadagogiske handleplaner, som ngje falges i tilgangen til beboerne for at forebygge mis-
trivsel og magtanvendelse hos dem.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Trods kognitive udfordringer er
det tilsynets vurdering, at de interviewede beboere giver udtryk for deres tilfredshed med den hjalp
og statte, de tildeles i forhold til deres individuelle behov og @nsker. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne pa faglig vis redegar for demensfaglige tilgange, der forebygger udadreagerende ad-
faerd og magtanvendelse i hjaelpen til personlig pleje og statte. Dertil er det tilsynets vurdering, at
medarbejderne sgger faglig sparring ved observerede andringer i beboernes psykiske eller fysiske funk-
tionsniveau.
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3.4 Praktisk stette

Data:
Observation

Feellesarealerne fremstar rene og indbydende. Boligerne fremstar ryddelige, svarende til beboernes ha-
bitus. Dertil ses hjelpemidler rengjorte.

Tilsynet observerer handtering af vasketgj, hvor en medarbejder gar fra en bolig til vaskerummet, ifart
handsker, med urent vasketgj i handen, hvilket ikke lever op til de hygiejniske retningslinjer pa omra-
det.

Tilsynet falges med en beboer ind i dennes bolig for at foretage interview. Der har netop veeret vindu-

espudser. Da tilsynskonsulenten og beboeren kommer ind i boligen, finder beboeren planter, billedram-
mer og andre smating i sin sofa. Beboeren giver udtryk for ikke at kunne forsta, hvad alle de ting laver

i sofaen, og beboeren fremstar urolig ved denne uorden. Tilsynskonsulenten tilbyder at hjaelpe med at

saette tingene over i vinduet, hvilket beboeren takker ja til, og falder til ro.

Interview med beboere

To beboere fortaeller, at de er meget tilfredse med renggringen. | tillaag oplyser en beboer, at hun
ogsa selv gar lidt rent, og en anden beboer forteeller, at det rene vasketaj bliver lagt pa hendes seng,
og sa laegger hun det pa plads. En tredje beboer mener ikke helt at have brug for hjeelp til rengering,
men at det godt kan vaere, at der kommer nogen og ger et eller andet, som beboeren ikke kan saette
ord pa.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at plejehjemmet har renggringspersonale tilknyttet bofaellesskaberne. Rengg-
ringspersonalet er ogsa uddannet i Eden principperne.

Tojvask sker i huset (kaelderen). Medarbejderne oplyser, at de tager sig af den daglige oprydning og
renggring i boligerne, og medarbejderne har renggringskits til radighed, hvis der er behov for ekstra
renggring efter uheld med udskillelser.

Beboerne inddrages i den grad, de kan. Nogle beboere deltager ved at laegge tgj sammen, og andre be-
boere deltager i andre praktiske opgaver, sasom at ga ud med skraldet, rede seng og lufte ud.

| forhold til brug af vaernemidler fortaeller medarbejderne, at der anvendes engangsforklaede ved per-
sonlig pleje, og i tilfaelde af saerlig smitterisiko anvendes ekstra vaernemidler, jf. retningslinjer for den
konkrete smitte. Her vil udviklingssygeplejersken radgive omkring vaernemidler og retningslinje.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at fallesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige, og at de beboere, der
kan, udtrykker tilfredshed med kvalitet og hyppighed i renggringen samt muligheden for selv at vaere
aktiv omkring de praktiske opgaver. Det er dog tilsynets vurdering, at det urene vasketgj ikke i alle til-
faelde handteres korrekt, nar det transporteres fra boligen til vaskerummet. Dertil vurderes det, at den
praktiske hjaelp ikke er helt tilpasset en beboeres behov i forbindelse med vinduespudsning. Tilsynet
vurderer dertil, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for, hvorledes den praktiske
hjeelp leveres individuelt, samt hvordan beboerne inddrages afstemt beboerens funktionsniveau.

3.5 Mad og maltider

Data:
Observation
Tilsynet observerer flere hyggelige morgenmaltider og frokostmaltider.
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| et bofaellesskab er beboerne samlede ved to borde. Der observeres en rolig stemning, og der sidder
medarbejdere med ved bordene, der viser narvaer og opmaerksomhed for beboerne. Der tales om den
kolde morgen, og hvordan der igen har veeret frost.

| en anden afdeling sidder to beboere, og spiser ved hver sit bord. Beboerne ser ud til at nyde roen om-
kring sig. Der ses sma vaser pa bordene med nyudsprungne forarsgrene, og tilsynet beundrer disse,
hvortil den ene beboer siger, at det er noget af det smukkeste med sadan nogle spirer. Der er dackket
op til en beboer mere ved et af bordene. Der er serviet i glasset, og der ligger to stykker sukker pa te-
skeen.

Beboerne spiser morgenmad, som ses individuelt tilberedt. En af beboerne har faet maden skaret ud til
mundrette stykker, og den anden beboer kan selv smare sit bread med smgr og marmelade.

Til frokosten ses det i flere bofallesskaber, hvordan smarrebradet er tilberedt og pyntet pa en indby-
dende made, og beboerne far individuel hjaelp til maden. Nogle beboere hjalpes med at spise pa en
omsorgsfuld og vaerdig made. Enkelte beboere er skaermede, og sidder en til en med en medarbejder,
og medarbejderen observeres narvaerende i spisesituationen. Der ses hjemlige omgivelser med ild i
pejsen, blomster i vaser og blomstret porcelan. Der star drikkelse pa bordene, som beboerne selv kan
forsyne sig fra, og der ses farvede servietter.

Interview med beboere
Alle tre beboere udtrykker tilfredshed med maden og rammerne for maltidet pa Bakkegarden.

En beboer siger, at hun godt kunne forestille sig, at man kan komme med gnsker til maden, men det
har hun ikke haft brug for, da der ikke er noget at klage over. Beboeren fortaller at foretraskke at
spise med de andre, hvor beboeren har en fast plads. Beboeren fortaeller, at der altid er nogle at sidde
med, og beboeren siger; ”sd fdr vi en sludder for en sladder”. Beboeren smiler. En anden beboer for-
teeller, at der altid tages hensyn til beboerens sarlige behov, og beboeren siger i den forbindelse; "de
laver specielt mad til mig, for der er noget, jeg ikke kan tdle. Jeg faler mig meget respekteret”. Der-
til giver alle beboerne udtryk for, at de selv bestemmer, om de vil spise i egen bolig eller i spisestuen,
samt at der opleves en god stemning under maltiderne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaller, at maltiderne tilrettelaegges, sa der tages individuelle hensyn. Beboerne pla-
ceres ved bordene, sa der tages mest muligt hensyn til beboernes varierede behov for samvaer. Nogle
beboere skal skaermes helt, og de sidder en til en med en medarbejder, nogle beboere skal sidde i sma
grupper, og andre beboere kan lide at have mange mennesker omkring sig. Det tilstrabes, at der er
mest mulig ro under maltidet, og at medarbejderne sidder med ved bordene.

Beboerne inddrages i afviklingen af maltidet i det omfang, de kan motiveres til det. En beboer hjaelper
f.eks. med at dackke bord pa et bestemt klokkeslat, og nogle beboere hjaelper med at rydde af.

Maden anrettes, sa den ser indbydende ud, og der dackkes altid paent op med servietter, duge eller an-
det hjemligt pynt pa bordene. De beboere, der selv kan veelge, og tage selv, far fadservering, og andre
beboere skal have tallerkenservering med faerdigsmurt mad for at gare maltidet overskueligt.

To gange om ugen afholdes der madklub, hvor beboere, der kan bidrage til et socialt faellesskab pa
tvaers af bofallesskaberne, samles og spiser sammen. Her er der fokus pa maltidet som samlingspunkt
for hygge og socialt samvaer.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at maltiderne sker i overensstemmelse med principperne for det gode maltid, og at
der tages individuelle hensyn til omgivelser, mad og serveringsform.

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet, og de oplever at blive imgdekommet omkring af-
viklingen af maltidet, og at de far opfyldt deres forskellige behov.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for afvikling af det gode
maltid, samt hvorledes der tages udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang.
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3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data:
Observation:

| et opholdsrum ”Klubben” ses ti beboere samlet til morgenbrgd og kaffe. Der ses et hyggeligt samvaer
med humor og grin. | en spisestue sidder en beboer, og er netop fardig med sin formiddagskaffe, da en
medarbejder kommer og fortaller beboeren, at barnene er pa besgg, hvortil beboeren med et smil
svarer; ”jamen dem skal jeg da sige hej til”. Medarbejderen fglger beboeren til opholdsrummet, hvor
barnehaven befinder sig. Tilsynet observerer senere, at der er flere beboere, der er kommet til. Bor-
nene og beboerne sidder ved et langbord og maler med paskefarver, imens der bliver sludret pa tvaers
af bordet.

En beboer, der skal interviewes af tilsynet, kommer ind ude fra farene sammen med en medbeboer og
en medarbejder. Beboeren er ifgrt en varm sweater og har rade kinder. Beboeren guides til kekkenva-
sken, og mindes om at vaske hander.

Tilsynet observerer i lgbet af dagen flere beboere, der benytter sig af udearealet. En beboer har sin
egen nagle, og laser sig selv ind pa faellesarealet fra haven.

Tilsynet far rundvisning i haven, hvor der er hgjbede, som er ved at blive gjort klar til foraret, og der
er et aktivitetshus fyldt med redskaber til aktiviteter, som f.eks. staffeli til kunstmaling, temrerredska-
ber, vaev, fiskestanger osv.

Stuerne i bofaellesskaberne ses indrettede som hjemlige dagligstuer med blade mgbler, billeder, pynte-
ting, planter, tv og pejs.

Pa opslagstavler hanger der opslag om den kommende paskefrokost og konditorieftermiddag med an-
visning om tilmelding. Pa digitale tavler ses information om flere aktiviteter og traeningstilbud for
marts maned, som f.eks. sanse-danse-hold, vaerksted, faellessang, bustur, stolegymnastik, balancehold
og styrketraening.

Der ses et veludstyret traeningsrum med bl.a. boksepude, cykler og vagte samt gangramme pa gangen.

| flere opholdsrum i lebet af dagen ses der medarbejdere sidde sammen med beboere i et hyggeligt
samvaer. Nogle beboere laver puslespil, imens de venter pa frokosten, og andre beboere tager et hvil i
en laenestol.

Interview med beboere

Beboerne fortaeller, hvad de foretager sig i labet af dagen. To beboere fortaeller om dyrene. Den ene
beboer fortzaeller om at fodre fuglene og at se til farene, som beboeren kalder for ”lamserne”. En an-
den beboer beskriver, hvordan farene har sma munde, og hvordan beboeren bruger lang tid pa at iagt-
tage dem spise. Beboeren har samlet grene ved farene, hvor beboeren viser tilsynet, at man kan se,
hvordan farene har spist barken. Beboeren fortaeller, hvorledes der skal skaeres gulergdder til farene,
og at hun netop kommer ude fra farene inden interviewet med tilsynet. Dertil fortaeller beboeren om
at male med akvarel, og hvordan der altid er nogen at snakke med. En tredje beboer fortaeller at fa
opfyldt sit sociale behov ved maltiderne, sa resten af tiden opholder beboeren sig i sin bolig, og lgser
kryds og tveers eller strikker. Ingen af de interviewede beboere mener, at de deltager i Bakkegardens
traeningstilbud.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes individuelle gnsker og livshistorie er udgangspunktet for
aktivitetstilbuddene pa Bakkegarden, og at der bade er tilbud i det store faellesskab og i det naere
miljo i bofaellesskabet. Aktiviteterne i bofaellesskaberne er primaert spontane dagligdagsaktiviteter,
sasom samtaler, strik, tv eller puslespil. Dertil er der planlagte aktiviteter, sasom stolegymnastik, mad-
klub, dans, sang, vaerksted og busture. Medarbejderne beskriver en populaer tilbagevendende faellesak-
tivitet, Konditori, hvor de fleste beboere pa plejehjemmet deltager, og spiser kager.

Bakkegarden har desuden tradition for at afholde paskefrokost, julefrokost, fastelavn og Skt. Hansfest.

Der er paedagoger ansat i alle bofaellesskaber, som bidrager til et hgjt og tilpasset aktivitetsniveau. Der
er fokus pa vedligeholdende traening i alle hverdagsaktiviteter og mere malrettet ved ergoterapeut og
fysioterapeut.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at beboerne pa Bakkegarden tilbydes varierende, tilpassede og meningsfulde aktiviteter
og traening. Det er tilsynets vurdering, at de tre interviewede beboere giver udtryk for at have en hver-
dag med aktiviteter, som passer til deres interesser, og som de selv tilvaelger. Tilsynet vurderer tillige,
at medarbejderne pa en faglig reflekteret made kan redeggre for, hvorledes beboernes individuelle be-
hov for aktiviteter og traening understettes i det daglige.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:
Observation

Tilsynet observerer, at medarbejderne kommunikerer venligt og respektfuldt til beboerne. Medarbej-
derne er synlige pa faellesarealerne, og de er opmaerksomme pa beboerne og deres behov. Medarbej-
derne tilpasser kommunikationen til den enkelte beboer.

Under et beboerinterview observeres det, at en medarbejder banker pa dgren, og forsigtigt abner dg-
ren. Medarbejderen er smilende, og sparger beboeren, om hun skal tage morgenmadsbakken ud. Bebo-
eren gnsker at beholde den lidt endnu, og medarbejderen anerkender hurtigt dette, og undskylder for-
styrrelsen.

Interview med beboere

Beboerne giver udtryk for at kunne lide medarbejderne, og at de synes, at medarbejderne er sgde og
rare. En beboer fortaeller, at medarbejderne er "almindelige og rare”, og at medarbejderne er ”almin-
delige” over for beboeren, hvortil beboeren ser tilfreds ud. En anden beboer siger; ”Jeg ville enormt
gerne vaere mere sammen med min oprindelige familie, men man kan meerke, at de (medarbejderne)
holder af deres arbejde”. Beboeren smiler.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, hvordan de sikrer en respektfuld og professionel tilgang til beboerne gen-
nem en individuel tilpasset kommunikation. Nogle beboere er glade for en humoristisk og let tilgang,
og andre beboere beroliges af fysisk beraring, som at holde i hand eller en hand pa ryggen. Medarbej-
derne fremhaever desuden vigtigheden af gjenkontakt og naervaer samt anvendelse af et almindeligt
sprog uden fagtermer i dialogen med beboere og pargrende.

Desuden beskriver medarbejderne et fokus pa et imgdekommende kropssprog og at made beboeren
med abenhed og et smil. Dertil at udvise talmodighed, vaere rolig, og at vaere bevidst om, at der ofte
ikke skal stilles for mange spargsmal.

Medarbejderne fremhaever kaerlighed fra Tom Kitwood, og siger, at hvis medarbejderen mader bebo-
erne med kaerlighed, kan der vindes en hgj arousal.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en naervaerende, imgdekommende og individuel tilpasset
kommunikation og adfaerd i kontakten til beboerne. Det vurderes desuden, at beboerne giver udtryk
for, at medarbejderne er rare og imgdekommende. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne nuan-
ceret kan redeggre for faktorer med betydning for kommunikationen med beboere med kognitive ud-
fordringer.
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3.8 Observationsstudie

Data:

Kommunikation
Observationsstudie | - udfegrelse af hjelp til personlig plejen ved en medarbejder

Medarbejderen siger godmorgen til beboeren, som ligger i sin seng. Medarbejderen satter sig pa hug
ved sengen, som er kort ned i gulvhajde, og taler med beboeren i gjenhajde. Beboeren smiler ved gen-
synet af medarbejderen, og sparger; ”jeg kom i gdr ik?”, hvortil medarbejderen siger; ”jo det gjorde
du”, og smiler til beboeren. Medarbejderen anvender lgbende fysisk bergring i kontakten, og beboeren
udviser tryghed ved f.eks. at tage medarbejderens hand. Medarbejderen taler roligt og kortfattet, og
informerer lebende beboeren om, hvad der skal ske, for plejeopgaven udfares, hvilket ses i overens-
stemmelse med beboerens behov. Medarbejderen fremstar under hele plejeforlgbet narvaerende, og
mader beboeren, der hvor beboeren er. Beboeren siger pa et tidspunkt; ”jeg er helt rundt pd gulvet”
hvortil medarbejderen svarer, at det kan hun godt forsta, for beboeren er ogsa lige vagnet, og de taler
om, at man let kan vaere forvirret.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen trader ind i boligen, og praesenterer sig med navn. Der hilses venligt pa beboeren, og
medarbejderen bergrer beboeren blidt pa skulderen, og siger god morgen pa en stille made. Beboeren
vagner, og siger godmorgen tilbage. Medarbejderen benytter beboerens navn, og holder gjenkontakt
ved dialogen under hele plejeforlgbet. Medarbejderen informerer lebende beboeren om, hvad der skal
ske, far plejeopgaven udfares. Medarbejderen malretter samtalen til beboerens kognitive niveau. Be-
boeren bidrager ikke til megen dialog, men medarbejderen fortsaetter omsorgsfuldt med at tale til be-
boeren, og medarbejderen er opmaerksom pa beboerens signaler og udtryk. | forbindelse med liftsitua-
tionen har medarbejderen en omsorgsfuld tilgang, og medarbejderen giver beboeren sin fulde opmaerk-
somhed med beroligende ord, da beboeren viser mindre ubehag ved situationen.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie | - udfgrelse af hjelp til personlig plejen ved en medarbejder

Medarbejderen fortaeller beboeren, at hun vil ggre klar til at hjeelpe beboeren ud af sengen, og beboe-
ren tilkendegiver dette ved et nik og et smil. Undervejs i plejeforlgbet fortaller medarbejderen, hvad
der skal ske, og afventer kort for at observere beboerens reaktion, inden medarbejderen f.eks. vasker
beboeren pa ryggen.

Indimellem sparger beboeren; ”hvad skal jeg sd?”, og medarbejderen fortzeller, hvad naeste skridt er,
hvilket beboeren virker tilfreds med.

Beboeren siger flere gange; ”det er godt, at jeg har dig”.

Observationsstudie Il - af personlig pleje ved en medarbejder

Beboeren kan ikke selv tage initiativ eller udtrykke gnsker og behov, men medarbejderen arbejder ud
fra et stort kendskab til beboeren. Det ses tydeligt, at beboeren kender rytmen og rutinen, og beboe-
ren samarbejder nemt med medarbejderen. Medarbejderen er under forlabet opmaerksom pa at sikre
beboerens autonomi ved at stille spgrgsmal undervejs, sasom om beboeren er velbefindende. | forbin-
delse med forflytningen hjaelper medarbejderen beboeren med at holde haenderne i remmene, sa be-
boeren har en fornemmelse af at bidrage aktivt til situationen. Ved gvre pleje pa badevaerelset place-
res beboeren foran spejlet, sa beboeren kan se og fglge med i barbering, tandbgrstning med mere.

Rehabilitering
Observationsstudie | - udfgrelse af hjelp til personlig plejen ved en medarbejder

Beboeren har mange ressourcer, og stgttes under hele plejeforlgbet til at gare mest muligt selv. Pa ba-
deveerelset varetager beboeren selv gvre hygiejne ved, at medarbejderen raekker beboeren vade va-
skeklude, og fortaeller, hvor beboeren skal vaske sig. Beboeren stattes til selv at tage gvre beklaedning
af og pa, og beboeren guides til selv at traekke sin ble og bukser op over knaeene, hvorefter medarbej-
deren giver kompenserende hjaelp. Ligeledes guides beboeren i at vaske hander samt til at barste

14



UANMELDT TILSYN | MARTS 2024 BAKKEGARDEN DEMENSBOLIGER GLADSAXE KOMMUNE

taender. Til sidst i plejeforlgbet motiverer medarbejderen beboeren ved at fortaelle, at beboeren snart
skal have sin morgenkaffe.

Observationsstudie Il - udfarelse af hjalp til personlig plejen ved en medarbejder

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset beboerens funktionsni-
veau. Beboeren har et meget nedsat funktionsniveau, sa det er begranset, hvad beboeren kan deltage
i. Beboeren kan udfere sma opgaver, som at holde i sengehesten, strackke benene ud og laene sig frem
og tilbage. Under den personlige pleje pa badevarelset inddrages beboerens ressourcer bl.a. ved, at
medarbejderen tilbyder beboeren en klud, og siger; "vil du selv have en klud til at vaske ansigtet?”
Medarbejderen ordner tandbarstning, og beboeren kan selv bede om at skylle munden og spytte ud.

Organisering af arbejdet
Observationsstudie | - udferelse af hjaelp til personlig plejen ved en medarbejder
Medarbejderen gar tingene klar pa badevaerelset, og placerer hjaelpemidlerne hensigtsmaessigt.

Plejen gennemfares pa en hensigtsmaessig made i forhold til beboerens behov og funktionsniveau. Be-
boeren hjalpes pa badeverelset, hvor beboeren ogsa far alenetid. Medarbejderen udfarer sengered-
ning og lettere oprydning imens. Derefter far beboeren stgtte til gvre og nedre pleje. Til sidst hjaelpes
beboeren over i sin karestol, hvor beboeren hjalpes med mundpleje og har.

Medarbejderens telefon ringer insisterende fire gange i traek med en hgj ringetone. Medarbejderen la-
der telefonen ringe. Pa et tidspunkt sparger beboeren, hvad det er for noget, der ringer, og medarbej-
deren fortaeller, at der er nogen, der vil snakke, men at de ma vente. Ledelsen oplyser efterfalgende
til tilsynet, at der opleves udfordringer med, at telefonerne forstyrrer. Ledelsen oplyser, at ringetonen
ikke kan skues ned, og at det heller ikke er muligt at indstille, hvor laenge telefonen ma ringe. Udfor-
dringerne har veeret draftet med forvaltningen.

Observationsstudie Il - udfaerelse af hjelp til personlig plejen ved en medarbejder

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar, og medarbejderen henter en baekken-
stol, og placerer den ved sengen. Sengen stilles pa skra og i rette hgjde, sa man nemt kan komme til at
hjaelpe fra begge sider af sengen. Remedier, sasom handsker, klude, sprit og skraldespand, er inden for
reekkevidde. Medarbejderen sikrer sig at iklade sig de rette vaernemidler, inden plejen pabegyndes.
Liften og liftstykket er placeret i naerheden. Forlgbet gennemfares generelt pa en hensigtsmaessig
made, indtil beboeren skal forflyttes fra baekkenstol til karestol. Beboeren guides til at rejse sig ved
handtag pa badevaerelset, som er ved toilettet (MIA stgtter). Beboeren progver forgaeves at rejse sig, og
stader sit knae ind pa toilettet. Da det ikke er muligt for beboeren at rejse sig ved MIA stgtterne, ma
beboeren liftes tilbage til sengen for at ordne nedre bekladning, og derefter for at blive liftet endnu
en gang til karestolen. Medarbejderen fortaeller efterfalgende, at beboeren normalt kan samarbejde til
denne forflytning. Tilsynet reflekterer efterfglgende med medarbejderen om, hvilke forflytningsred-
skaber der ville vaere hensigtsmaessige at anvende pa badeveerelset.

Faglig udferelse
Observationsstudie | - udfgrelse af hjelp til personlig plejen ved en medarbejder

Medarbejderen ifarer sig indledningsvist engangsforklaede og engangshandsker, og udfgrer korrekt
handhygiejne mellem handskeskift. Medarbejderen skifter generelt handsker mellem urene og rene
procedurer, bortset fra en enkelt gang, hvor medarbejderen ikke far skiftet handsker rettidigt, hvilket
medarbejderen efterfglgende reflekterer med tilsynet omkring. Medarbejderen er helt klar over, at
hun glemte det, og hun tilskriver forglemmelsen den unaturlige situation.

Beboeren hjaelpes med nedre hygiejne pa forsigtig vis, hvilket ses tilpasset beboerens behov.

Medarbejderen sarger for, at beboerens hud bliver grundigt tarret, sa der forebygges hudproblematik-
ker. Beboeren stgttes til mundpleje, hvor medarbejderen sgrger for at komme godt over til de bager-
ste taender.

Medarbejderen forflytter beboeren via Sara Steady pa en kontrolleret og rolig made, hvor medarbejde-
ren kort og praecist guider beboeren til forflytningen. Beboeren fremstar tryg under alle forflytninger.
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Observationsstudie lI- udfgrelse af hjalp til personlig plejen ved en medarbejder

Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse, og varetager korrekt
skift af handsker gennem hele forlgbet. Der udfgres desuden den ngdvendige handhygiejne mellem
handskeskift. Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen, som udferes, jf. de hygiejniske retningslin-
jer. Dog bemaerker tilsynet, at beboeren reagerer pa, at vaskekludene er kolde, selv om medarbejde-
ren advarer om, at de godt kan vaere lidt kelige. Tilsynet taler efterfglgende med medarbejderen om,
at kludene kan varmes i mikroovn eller alternativt kommes under hovedpuden ved plejens start, sa de
opnar en hgjere temperatur. Medarbejderen udviser opmarksomhed pa beboerens vaerdighed, og af-
daekker intimomradet med et handklaede. Medarbejderen er opmaerksom pa beboerens tarre hud i an-
sigtet efter barbering, og der smgres med creme. Pakladning til gvre krop foregar pa badevaerelset
foran spejlet, sa beboeren kan falge med. Da beboeren er faerdig med plejen, og er forflyttet til sin
kerestol, sikrer medarbejderen, at der er fodstatter pa kegrestolen, og at fedderne er placerede Kor-
rekt. Til sidst sperger medarbejderen, om beboeren faler sig klar til at komme ud i faellesspisestuen.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier sikrer en venlig, rolig og individuel
tilpasset kommunikation og kontakt til beboerne. Det vurderes desuden, at der ved begge studier er et
narvaerende samarbejde mellem medarbejderen og beboeren, hvor beboeren sikres selvbestemmelse
og medinddragelse, og hvor plejen leveres med en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboerens ak-
tive deltagelse. Dertil vurderes det, at medarbejderne generelt organiserer plejen hensigtsmaessigt,
men at medarbejderens telefon ringer flere gange i track under det ene observationsstudie. Dertil er
det tilsynets vurdering, at de hygiejniske retningslinjer generelt overholdes, fraset i et tilfalde, hvor
medarbejderen ikke skifter handsker rettidigt. Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt udferer
forflytningerne pa faglig korrekt vis, men at der i henhold til det ene observationsstudie skal laves en
afklaring af rette forflytningsredskab.

3.9 Organisatoriske rammer

Data:
Interview med ledelsen

Leder sikrer driften i taet samarbejde med fire afdelingsledere med ansvar for bofaellesskaberne, fag-
stab med udviklingssygeplejerske, terapeuter, paedagoger og kakken- og serviceleder.

Kvalitetsarbejdet er organiseret i alle bofaellesskaberne med forskellige ngglepersoner, bl.a. Nexus-
ngglepersoner, enkelte bade i dag- og aftenvagt.

Pa de daglige morgenmader koordineres og aftales, hvilket behov for fagmedarbejdere der er i de re-
spektive bofaellesskaber. Der arbejdes med beboerkonferencer, som er planlagt %2 ar frem, og de afhol-
des desuden ad hoc, hvis og nar der opstar situationer, som kraever dette. Der arbejdes ikke med syste-
matik i forhold til, at alle beboere kommer pa konference.

Ledelsen vil, med fokus pa naervaer og psykologisk tryghed, sikre, at medarbejderne har mod pa at op-
spge bade ledelse og stab. Medarbejdernes trivsel har en afsmittende effekt pa beboerne, og det kan
bidrage til forebyggelse af BPSD-belastning ved beboerne. Ledelsen har valgt, at hver gruppe har en
”VV” (volds-videns-person), der er en medarbejder med viden og kompetence til at arbejde med volds-
forebyggelse taet pa hverdagen. Ledelsen har fokus pa dialog med medarbejderne om, hvad der kan
forbedres, hvordan der sikres tryghed - bl.a. med fokus pa Naensom nedvaerge. Medarbejderne tilbydes
hver sjette uge to timers gruppevis supervision sammen med deres leder. Der er supervision pa tilsyns-
dagen for et bofaellesskab.

Der arbejdes med triage ved fysisk tavle, hvor der anvendes en farvet brik. Der anvendes ligeledes en,
BPSD-brik. Bakkegarden afventer implementering af en elektronisk tavle til efteraret, hvor Nexus kom-
mer pa, og hvor det er meningen, at triage skal registreres.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, hvordan beboernes behov draftes i forbindelse med overlap mellem vagterne
og ved dagligt morgen- og formiddagsmgde. Desuden afholdes der jaevnlige beboerkonferencer, hvor
det altid er muligt at melde en akut beboerkonference ind ved behov. Alle nye beboere tages op pa be-
boerkonference cirka en maned efter indflytning. Derudover mener medarbejderne ikke, at der er no-
get system for, at beboerne kommer pa beboerkonference, medmindre der observeres mistrivsel. Ved
beboerkonferencen deltager ogsa kaekken, fysioterapeut og musikterapeut.

Medarbejderne beskriver en labende kompetenceudvikling, bl.a. modtager medarbejderne javnligt un-
dervisning af en sygeplejerske eller laegen i huset. Dertil kan medarbejderne anmode om kurser, og de
oplever, at disse godkendes.

Medarbejderne indkaldes til jaevnlige personalemgder, hvor voldsforebyggelse (VV), Eden og forflytnin-
ger altid er pa dagsordenen. Flere gange om aret afholdes reflektionsdage, som anvendes til fordybelse
i tilleert viden.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at ledelsen har et malrettet fokus pa Bakkegardens organisering, struktur og medar-
bejdernes kompetencer. Tilsynet vurderer, at ledelsen er i en kontinuerlig proces ift. sikring af de-
mensfaglighed, og at de konstruktivt arbejder for at sikre medarbejdernes psykologiske tryghed ved
bl.a. VV-ngglepersoner og supervision. Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer mindre udvik-
lingsomrader i forhold til kadencen og systematikken for beboerkonferencer.

Det vurderes, at medarbejderne oplever, at de er kompetente i arbejdet, og medarbejderne oplever
tilstraekkelige muligheder for uddannelse, vidensdeling og fordybelse. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne i hgj grad er orienterede om interne procedurer, og de viser indsigt i fagomrader, sin er gael-
dende for malgruppen.

3.10 Tveerfagligt samarbejde

Data:
Interview med ledelsen:

Til dagligt er der en tvaerfaglig stab med udviklingssygeplejerske, der koordinerer og har overblikket,
sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, musikterapeut, paesdagoger og en oplevelsesmager. Desuden
er der hurtig adgang i kommunen ift. hjaelpemidler, og dygtige fagpersoner, som gerne vejleder i for-
hold til behov. Dertil er der tre faste plejehjemslaeger tilknyttede.

Pa Bakkegarden er det prioriteret, at der bade er sygeplejersker og paedagoger i aftenvagten, sa Bak-
kegarden opleves som et aktivt hus hele dggnet. Der er derfor ansat paedagoger om aftenen med seer-
ligt fokus pa relationer og aktiviteter.

Ledelsen fremhaever tillige et tilleb af lannede ungarbejdere. Der er en til to tilknyttet i alle bofaelles-
skaber. Ungarbejderne anses som vigtige ambassadgrer for fagomradet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde pa Bakkegarden, som
er en integreret del af hverdagen. Der er faste mgder i lgbet af dagen, hvor der sparres tvaerfagligt om
observationer fra morgenplejen. Det er bade observationer omhandlende forvaerring og forbedring af
en beboers tilstand. Det er altid muligt at fa fat i sygeplejerskerne, og det opleves, at de selv er opsg-
gende.

Fysioterapeuten inddrages bl.a. omkring forflytninger, og ergoterapeuten sparres der f.eks. med i for-
hold til dysfasi og sansestimulering.

Medarbejderne tilbydes supervision med en ekstern psykolog. Alle medarbejderne i et bofaellesskab
deltager to timer pr. gang. Der vaelges et til to temaer, f.eks. forventningsafstemning med pargrende,
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handtering af udadreagerende adfaerd og splitting. Supervisionen fokuserer pa det psykiske arbejds-
miljg. Medarbejderne oplever, at supervisionen styrker samarbejdet savel den enkelte medarbejder.
Medarbejderne beskriver, at de efter supervision faler sig mere samlet som kollegagruppe, de oplever
en hgjere grad af abenhed og tillid.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed for
det tvaerfaglige arbejde.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne beskriver et godt fungerende og tilgaengeligt tvaerfagligt
samarbejde, og at der er en fast struktur og anerkendende tilgang i forhold til det psykiske arbejds-
miljg.

18



UANMELDT TILSYN | MARTS 2024 BAKKEGARDEN DEMENSBOLIGER GLADSAXE KOMMUNE

4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fare
tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og parg-
rende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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5. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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