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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesagget samt
om plejeboligerne.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Rl oo

Birgitte Sloth tte Ammundsen
Partner enior Manager
TIf.: 2810 5680 TLUf. 4189 0506
E-mail: bsqg@bdo.dk gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.



mailto:bsq@bdo.dk
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UANMELDT TILSYN | JANUAR 2022 SENIORCENTER M@LLEGARDEN GLADSAXE KOMMUNE

1. VURDERING

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Seniorcenter Mgllegarden

Personlig pleje og praktisk hjzelp | ——

Mad og maltider
Traening og aktivitet

Omgangsform og sprogbrug

Tema/Indikator

Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tveaerfagligt samarbejde

_
N
w
N
(8]

Score

Opfalgning pa foregaende tilsyn:

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa anbefalingerne fra sidste tilsyn, og at der arbejdes med relevante
emner i kvalitetsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at der er ivaerksat indsatser med udgangspunkt i vaer-
dighedspolitikken.

Personlig pleje og praktisk hjaelp - herunder rehabilitering:

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad fremstar velsoignerede og i trivsel, samt at hjaelpen til
personlig pleje og praktisk hjaelp er af tilfredsstillende kvalitet og svarer til beboernes behov. Det er tilsy-
nets vurdering, at beboerne oplever kontinuitet og selvbestemmelse i forbindelse med hjalpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for, hvordan
de sikrer personlig pleje og praktisk stette af hgj kvalitet, og hvordan beboernes ressourcer inddrages i
hverdagsaktiviteter. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever tilfredsstillende arbejdsgange ved
andringer i beboernes tilstand.

Tilsynet vurderer, at pargrende oplever, at kvaliteten af hjaelpen er tilfredsstillende, og at beboernes hel-
bredstilstand er vaesentligt forbedret efter indflytning pa seniorcentret.

Mad og maltider:

Tilsynet vurderer, at de observerede maltider generelt afholdes i overensstemmelse med principperne for
’Det gode maltid’, men at de kun i middel grad opfylder indikatorerne, da en ost baerer praeg af at have
staet for laenge fremme. Derudover observerer tilsynet, at to medarbejdere ikke overholder gaeldende ret-
ningslinjer vedrgrende hygiejne og uniformsetikette.
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Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad, oplever tilfredshed med madens kvalitet og muligheden
for indflydelse, samt at beboerne generelt oplever en god stemning ved maltiderne. Det er tilsynets vurde-
ring, at medarbejderne i meget haj grad kan redeggre for faglige overvejelser, der understotter 'det gode
maltid’, og at medarbejderne har fokus pa den rehabiliterende tilgang til maltidet.

Det er tilsynets vurdering, at de pargrende ikke har erfaring med seniorcentrets handtering af maltiderne.

Treening og aktivitet:

Tilsynet vurderer, at seniorcentret har et varieret tranings- og aktivitetstilbud, som har vaeret naturligt
nedsat grundet COVID-19. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget tilfredse med udvalget af akti-
viteter, som de benytter efter eget gnske og behov. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig reflek-
teret vis kan redeggre for traenings- og aktivitetstilbuddene og organiseringen heraf.

Omgangsform og sprogbrug:

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd
fra medarbejdernes side. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt kan redeggre for, hvordan de
sikrer en respektfuld og ligevaerdig kommunikation og adfaerd i medet med beboerne. Tilsynet vurderer, at
de parerende oplever, at medarbejderne kommunikerer i en venlig og hgflig tone, og at medarbejderne er
meget hjaelpsomme.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier kommunikeres i en respektfuld og anerkendende
tone, og at hjaelpen tilrettelaegges efter beboernes behov. Det observeres, at hjalpen tager udgangspunkt
i beboernes selvbestemmelsesret. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne yder hjalpen med fokus pa
den rehabiliterende tilgang og at medarbejderne har et godt kendskab til beboernes sarlige rutiner og
behov. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa at klargere remedier pa forhand, sa ungdige for-
styrrelser undgas.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i begge observationsstudier ikke falger gaeldende retningslinjer
for korrekt handhygiejne, og ikke foretager korrekt afspritning af hander mellem handskeskift, hvorfor
malindikatorerne kun opfyldes i middel grad.

Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling:

Tilsynet vurderer, at de organisatoriske rammer og det ledelsesmaessige fokus pa at sikre den ngdvendige
kompetenceudvikling i meget haj grad understgtter muligheden for at levere en hgj kvalitet i opgavelgsnin-
gen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de nadvendige kompetencer til at kunne udfere
deres arbejde, og at de oplever gode udviklingsmuligheder.

Tveaerfagligt samarbejde:

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en organisering, der
tilgodeser det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at det tvaer-
faglige samarbejde er meget velfungerende og ligevaerdigt.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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1.1 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt sikres en hensigtsmaessig handtering af fadevarer.

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at alle medarbejdere folger gaeldende retnings-
linjer vedrgrende hygiejnekrav og uniformsetikette i forbindelse med maltider.

3. Tilsynet anbefaler, at der rettes et fagligt fokus pa handhygiejne, herunder afspritning af hander
imellem handskeskift, og at det ledelsesmaessigt sikres, at handsprit er let tilgaengeligt for alle med-
arbejdere.

2. OPLYSNINGER OM PLEJEBOLIGER

Navn og adresse: Seniorcenter Mallegarden, Bagsvaerd Mallevej 9, 2800 Lyngby

Leder: Jessie Lykke

Antal boliger: 91 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 25. januar 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med ledelsen
e Interview af tre beboere
e Interview af pargrende
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedshjalpere, en social- og sund-
hedsassistent)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa faellesarealerne.

Tilsynsferende:

Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Ledelsen:

Tilsynet indledes med, at ledelsen redeggr for opfalgning pa sidste ars anbefalinger. Le-
delsen fortaeller, at der er udarbejdet en handleplan pa baggrund af anbefalingerne, som
de har arbejdet systematisk med.

Vedrgrende anbefalingen om at sikre en hensigtsmaessig planlaegning af plejen, sa ung-
dige forstyrrelser mindskes, beskriver ledelsen, at medarbejdernes dagsplan er revideret,
sa alle opgaver nu fremgar pa dagsplanen. Endvidere har der vaeret en italesattelse i af-
delingerne af opgavefordelingen, og der har vaeret en refleksion med medarbejderne om-
kring fordelene ved en god og systematisk planlagning. En afdeling har ydermere lavet en
tyngdemaling for at @ge forstaelsen for deres indbyrdes arbejdsopgaver.

Vedregrende anbefalingen om, at medarbejderne skal medinddrage beboerne i kommuni-
kationen og sikre beboernes selvbestemmelsesret, oplyser ledelsen, at principperne for
den personcentrerede omsorg (PCO) er gennemgaet og italesat javnligt. Ligeledes beskri-
ves, at alle nye medarbejdere introduceres til Tom Kitwoods blomstringsteori, og at alle
medarbejdere skal tage e-learningskurset ’ABC-demens’ inden for tre maneder. Emnerne
fra kurset bliver gennemgaet til en tre-maneders-samtale, sa ledelsen har en fornem-
melse af medarbejdernes viden. Uddannelsessygeplejersken understgtter de medarbej-
dere, der oplever udfordringer herved.

Angaende at sikre medarbejderne en tilfredsstillende arbejdsgang for handtering af va-
sketgj fortaeller ledelsen, at medarbejderne har vaeret medinddraget i at finde en lgs-
ning, og at flere vasketgjskurve nu er indkabt. Ledelsen oplyser, at medarbejderne ikke
laengere oplever udfordringer i relation til vasketgjshandtering.

Pa baggrund af anbefalingen om at sikre, at medarbejderne anvender mundbind i over-
ensstemmelse med Sundhedsstyrelsens anbefalinger, navner ledelsen, at der har vaeret
en lgbende italesaettelse af hygiejne generelt samt af retningslinjerne pa omradet.

Ledelsen oplyser, at der i kvalitetsarbejdet har vaeret forskellige fokusomrader, sasom
dokumentation, medicin og hygiejne. En kvalitetskonsulent fra centralt hold har under-
stgttet arbejdet gennem auditering, og herigennem fundet udviklingsomrader, som seni-
orcentret har arbejdet videre med. Eksempelvis er der set pa en ensartet tilgang til doku-
mentationsarbejdet i relation til beboerkonferencer og degnrytmeplaner samt rettet fo-
kus pa at sikre en stringent dokumentation, sa dobbeltdokumentation undgas. Endvidere
er dokumentationskravene til social- og sundhedshjaelperne gget, sa deres kompetencer
pa omradet anvendes meningsfuldt. Dette understattes af it-kyndige kolleger, sa social-
og sundhedshjaelperne bliver fortrolige med kravene til dokumentationsarbejdet. Pa me-
dicinomradet har der sarligt vaeret opmarksomhed pa at sikre en tidstro registrering af
administreret medicin, og i relation til dette er ledelsen, i samrad med ngdkaldsleveran-
deren, ved at undersgge, hvilke digitale muligheder der kan understatte dette. Ledelsen
navner, at de helt lavpraktisk ser pa, hvorledes arbejdsgangene for medicindosering kan
forenkles, sa risikoen for fejldoseringer mindskes gennem et fokus pa ressourceallokering.

Ledelsen beskriver, at der pa hygiejneomradet har vaeret et naturligt fokus pa retningslin-
jer knyttet hertil, og at en hygiejnesygeplejerske centralt fra har understattet arbejdet
gennem auditering. Pa baggrund af audits er der udvalgt forskellige emner, som undervis-
ningen har taget udgangspunkt i. Fremadrettet er planen, at lokale tovholdere auditerer
hvert kvartal.

Ledelsen naevner, at der ogsa har vaeret fokus pa at forebygge forraelse og skabe psykolo-
gisk tryghed hos medarbejderne gennem fokus pa sprog og adfaerd.
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Nogle medarbejdere er uddannede i faglig supervision, og de fungerer som rollemodeller i
forebyggelsen af uhensigtsmaessig adfaerd.

| relation til vaerdighedspolitikken fortaeller ledelsen, at der sker en kontinuerlig foran-
kring heraf, eksempelvis ved afholdelse af manedlige beboerkonferencer, som tager ud-
gangspunkt i beboernes ansker til livskvalitet og selvbestemmelsesret. Der arbejdes med
indsatserne ud fra en tvaerfaglig PCO-tilgang. Maltidet er ogsa i kontinuerlig udvikling, og
der arbejdes labende med justering af bordplaner og serveringen af maltidet pa trods af,
at restriktionerne i forbindelse med COVID-19 har udfordret principperne for ’Det gode
maltid’, saerligt i henhold til den rehabiliterende tilgang.

Vedrgrende pargrende-inddragelse afholdes der beboer-/pargrendemader, hvor de pare-
rende har indflydelse og inddrages i hverdagslivet. Beboer-/pargrenderadet er blevet
enige om at veere mere synlige for beboere og parerende, hvilket der arbejdes med i gje-
blikket.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa anbefalingerne fra sidste tilsyn, og at der arbejdes med rele-
vante emner i kvalitetsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at der er ivaerksat indsatser med udgangs-
punkt i vaerdighedspolitikken.

3.2 HVERDAGENS PRAKSIS

3.2.1 Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder rehabilitering

Data Observation:

Beboerne fremstar soignerede og i trivsel, og deres boliger og hjaelpemidler ses rengjorte.
| et tilfaelde er renggringen i gang ved tilsynets ankomst, og dette foregar pa meget til-
fredsstillende vis.

Beboere:

Beboerne giver udtryk for at modtage den aftalte statte og hjaelp, svarende til deres indi-
viduelle behov og @nsker. Beboerne udtrykker glaede ved at bo pa seniorcentret. Bebo-
erne er ikke umiddelbart bekendte med, at de har en fast kontaktperson, men de oplever
dog, at det primaert er det samme team af faste medarbejdere, der kommer hos dem.
Beboerne oplever, at alle medarbejderne har kendskab til de opgaver, der skal udfares.
Beboerne er tilfredse med kvaliteten af hjalpen, og de oplever at blive opfordret til at
anvende egne ressourcer i hverdagen. Eksempelvis laver en beboer selv sin kaffe, mens en
anden beboer fortzeller, at han har en aftale med medarbejderne om, at han selv skal
tage opvasken. Beboeren beskriver, at medarbejderne pa en sgd og drillende made kom-
menterer, hvis beboeren ikke har faet taget opvasken, hvilket beboeren finder hyggeligt.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at kontinuitet og kendskab til beboerens helbredstilstand er
vigtigt for at kunne sikre en hgj kvalitet i plejen. Medarbejderne tager udgangspunkt i be-
boernes behov og ansker gennem lgbende dialog og udtrykte gnsker. Medarbejderne be-
skriver, at de er opmaerksomme pa, at beboernes behov kan variere fra dag til dag. Med-
arbejderne prioriterer relationsarbejdet hgjt, da de oplever, at beboerne knytter sig og
faler tryghed ved dem. Nogle beboere kan ikke rumme for store forandringer, og hos disse
beboere er medarbejderne ekstra opmaerksomme pa at sikre kontinuiteten og tilpasse in-
troduktionen af nye kolleger til beboernes behov.

Medarbejderne navner, at de arbejder aktivt med beboernes livshistorier, sarligt hos be-
boere med demens, og at de inddrager de pargrende i udfyldelsen af denne.
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Ved indflytningssamtalen pagar en forventningsafstemning med de pargrende, sa medar-
bejderne far kendskab til de pargrendes ansker til lebende inddragelse. Der sikres sam-
tykke fra beboerne.

Medarbejderne kan fagligt redeggre for rehabiliteringsbegrebet, og de beskriver, at de
anvender dette i hverdagsaktiviteter, som eksempelvis at inddrage beboernes ressourcer
meningsfuldt i plejen og statte beboerne til at ga til/fra frokost.

For at minimere forstyrrelser navner medarbejderne, at dagsplanen er lavet fra morgen-
stunden, hvor alle dagens opgaver er beskrevet. Herudover laeser de rapport fra seneste
dagn, sa alle er opdateret omkring beboerne. Nar de er ude ved beboerne, er de op-
maerksomme pa at have alle remedier klar, inden plejen igangsaettes.

En medarbejder beskriver, at der er god mulighed for at s@ge hjalp hos kolleger, og at de
er gode til at hjaelpe hinanden pa tvars. Medarbejderne oplever, at nadkald kan virke
lidt forstyrrende, nar de er i gang med andre opgaver, men at de generelt oplever et til-
pas niveau af forstyrrelser.

Ved andringer i en beboers tilstand oplyser medarbejderne, at de udviser naerveer og gar
i dialog med beboeren vedrgrende afklaring af mulige arsager. Afhaengigt af kompetence-
niveau udfgres TOBS, eller der tages kontakt til en sygeplejerske for faglig sparring. £n-
dringer i beboerens helbredstilstand dokumenteres i Nexus med henblik pa vidensdeling
med kolleger.

Pargrende:

Tilsynet taler med to pargrende til en af beboerne. De pargrende fortzeller, at det er de-
res indtryk, at beboeren far den hjalp, hun har brug for, og at kvaliteten af hjalpen er
meget tilfredsstillende. De pargrende beskriver, at beboerens helbredsmaessige tilstand
er blevet vaesentligt forbedret efter indflytning pa seniorcentret.

Den ene pargrende udtrykker, at beboeren er blomstret op, og er blevet mere glad.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad fremstar velsoignerede og i trivsel, samt at hjaelpen til
personlig pleje og praktisk hjaelp er af tilfredsstillende kvalitet og svarende til beboernes behov. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne oplever kontinuitet og selvbestemmelse i forbindelse med hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for, hvor-
dan de sikrer personlig pleje og praktisk stotte af hgj kvalitet, og de inddrager beboernes ressourcer i
hverdagsaktiviteter. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever tilfredsstillende arbejdsgange
ved andringer i beboernes tilstand.

Tilsynet vurderer, at de pararende oplever, at kvaliteten af hjaelpen er tilfredsstillende, og at beboe-
rens helbredstilstand er vaesentligt forbedret efter indflytning pa plejecentret.

3.2.2  Mad og maltider

Observation:

Pa en afdeling er morgenmaden anrettet pa bordene, sa beboerne selv kan betjene sig.
Eksempelvis star der bradkurve, marmelade, ost, smar og kaffe fremme pa bordene.

Nogle beboere indtager deres morgenmad pa feellesarealerne. Beboerne far den statte og
hjaelp, de har behov for. En medarbejder henvender sig til en beboer og hilser venligt
godmorgen. Beboeren sparges ind til, hvad han ansker til morgenmad. | en anden situa-
tion sparges en beboer, om hun gnsker mere at spise, et glas juice eller en ekstra kop
kaffe.

Nogle beboere spiser morgenmad efter klokken 10. Tilsynet bemaerker her, at den skive-
skarne ost beerer praeg af, at den har staet fremme pa bordet siden tidlig morgen.
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Tilsynet observerer frokostmaltidet i en afdeling og i den sakaldte glasstue, hvor flere be-
boere samles.

Dagens smarrebrad er anrettet pa fade, og maden praesenteres for beboerne, som gives
mulighed for selv at vaelge den mad, de matte gnske.

En beboer far hjaelp til indtagelse af maltidet. Medarbejderen sidder ved siden af beboe-
ren og udferer hjalpen pa en faglig korrekt made. Medarbejderen udviser den ngdven-
dige talmodighed, og spgrger beboeren, om han er klar til endnu en bid mad. Beboeren
sparges ligeledes, om han gnsker mere salt pa maden. Medarbejderen og beboeren sidder
let afskaermet fra de avrige beboere, der spiser i den faelles spisestue.

Medarbejderne sidder med ved bordene og er i dialog med beboerne, ligesom flere bebo-
ere er i dialog med hinanden, og taler om garsdagens begivenheder. Bordene ses pyntet
med blomster, hvilket to beboere udtrykker sig positivt omkring.

Pa en afdeling sidder en gruppe af beboere for sig selv i et mindre rum. En medarbejder
sidder med ved bordet og er i dialog med beboerne. Medarbejderens dialog med beboerne
giver anledning til, at beboerne far sig et grin. Medarbejderen oplyser, at den lille gruppe
af beboere er en del af en faelles madklub, som hygger sig med at spise sammen.

Tilsynet observerer, at to medarbejdere baerer langaermede bluser i forbindelse med ser-
vering af mad samt ved stgtte til indtagelse af mad, hvilket ikke er i overensstemmelse
med retningslinjerne vedrgrende hygiejne og uniformsetikette.

Beboere:

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet. Beboerne beskriver den som gen-
nemgaende god, varieret og spaendende. En beboer oplyser, at der er kommet ny gko-
noma pa seniorcentret, hvilket beboeren oplever positivt. Beboeren navner, at skono-
maen har deltaget pa beboermgder, hvor beboerne kunne stille spargsmal og komme med
forslag til menuplanen, ligesom lederen i afdelingen har opfordret til, at man kan laegge
sine gnsker i en postkasse ved kekkenet. To af beboerne har oplevet at blive imgdekom-
met i deres ansker. En beboer navner eksempelvis, at hun har gnsket frugt i stedet for
sgde sager, hvilket hurtigt blev imgdekommet. Beboerne oplever generelt, at stemningen
ved maltiderne er god, men at det er afhaengigt af, hvem de sidder ved siden af. Grundet
COVID-19 har der vaeret andringer i bordplanen, og en af beboerne udtrykker forstaelse
herfor, men glaeder sig til at kunne sidde sammen med dem, han plejer.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at de fordeler opgaver og roller i forbindelse med frokostmaltidet
allerede fra morgenstunden for at kunne imgdekomme ’det gode maltid’. Medarbejderne
sidder med ved bordene og bidrager til at skabe dialog og god stemning.

Morgenmaden serveres lidt forskelligt i afdelingerne, da nogle afdelinger ikke har spise-
kakkener. Beboerne skal i videst muligt omfang anvende deres ressourcer og selv smare
den anrettede mad eller hente bakker med morgenmaden for at sikre en rehabiliterende
tilgang. Dog har der veeret visse restriktioner i forbindelse med COVID-19, der har mind-
sket muligheden for den rehabiliterende tilgang. En morgenmadsgruppe mades i caféen,
hvor en aktivitetsmedarbejder og en ergoterapeut understatter det sociale med forskel-
lige indslag.

Medarbejderne praesenterer maden for beboerne, og sparger ind til beboernes ansker i
forbindelse med maltidet. Kgkkenet smarer frokosten, som anrettes pa fade, hvorfra be-
boerne selv kan vaelge den mad, de gnsker. De beboere, der gnsker det, spiser i egen bo-
lig.

Pargrende oplyser, at beboeren har taget pa i vaegt efter indflytning pa seniorcentret. Pa-
rerende har derudover ingen meninger i forhold til mad og maltider. De pargrende oply-
ser, at de ikke selv har deltaget i maltider, da der pt. ikke er mulighed herfor.
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Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at de observerede maltider generelt afholdes i overensstemmelse med principperne
for ’Det gode maltid’, men at de kun i middel grad opfylder indikatorerne, da en ost baerer praeg af at
have staet for laenge fremme, og to medarbejdere ikke overholder korrekte forholdsregler vedrgrende
hygiejne og uniformsetikette.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever tilfredshed med madens kvalitet og mulighed
for indflydelse, samt at de generelt oplever en god stemning ved maltiderne. Det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for faglige overvejelser, der understotter ’det gode
maltid’, og at medarbejderne har fokus pa at sikre den rehabiliterende tilgang til maltidet.

3.2.3 Traening og aktivitet

Data Observation:

Pa en opslagstavle er der ophangt opslag med tilbud om aktiviteter for hele ugen. Pa
flere af dagene er der aktiviteter formiddag, eftermiddag og enkelte gange ogsa om afte-
nen. Dagens aktivitet er bankospil og en bustur.

Tilsynet observerer en beboer, der cykler pa en traeningscykel i traningslokalet.
Tilsynet taler med en anden beboer, som fortaeller, at han hver dag traener pa sin cykel.

Beboere:

Beboerne beskriver, at der er et varieret tilbud om traning og aktiviteter, som beboerne
anvender efter lyst og evne. Beboerne oplever gode muligheder for at kunne komme med
gnsker til aktiviteter, men de finder nuvaerende tilbud passende. Beboerne naevner, at de
deltager i banko, quiz, busture, gature i omradet, hgjtlaesning, stolegymnastik, mande-
loge og krea-gruppe. En beboer skal pa tilsynsdagen pa tur, hvilket beboeren glaeder sig
til. Beboeren demonstrerer, hvordan der bliver gaet aktivt til vaerks, nar der afholdes sto-
legymnastik. Beboeren understreger, at det er mere udfordrende, end det lyder. Bebo-
erne orienterer sig i en aktivitetsoversigt i afdelingen eller i en trykt udgave i egen bolig,
og alle beboerne navner, at medarbejderne ogsa er gode til at informere om aktivite-
terne. En beboer er i et META-forlab, hvor flere faggrupper arbejder sammen for at stat-
ter beboeren i et udtrykt @nske. Beboeren har gnsket at tabe sig, og viser en skemalig-
nede oversigt med forskellige indsatser, der foregar i lgbet af en given periode med re-
praesentanter fra bade kekken, terapeutgruppen og sosu-gruppen.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at starre aktiviteter, sasom bowling, fredagscafé og ture ud af
huset, ofte planlaegges af aktivitetsmedarbejdere, men at medarbejdere fra sosu-gruppen
ogsa arrangerer lokale aktiviteter. Under COVID-19 epidemien har aktiviteterne veeret af-
holdt i overensstemmelse med zoneopdelingen, men i mindre grad end vanligt. Aktivite-
terne tager udgangspunkt i beboernes gnsker, og fremgar pa en aktivitetsplan, som er
synlig i afdelingerne. Ved sarlige lejligheder har beboerne modtaget en skriftlig invita-
tion. Plejecentret har faet nye Rickshaw-cykler, som nogle frivillige ’cykelvenner’ star
for, ligesom en frivillig-gruppe star for at arrangere banko.

Fysio- og ergoterapeuter foretager en vurdering af beboernes traeningspotentiale og an-
sker forbundet hertil, allerede nar beboerne flytter ind. Terapeuterne arrangerer derud-
over forskellige former for fysisk traening, som foregar i beboernes bolig, pa omradet eller
i traeningslokalet. Nogle beboere anvender selv traningslokalet efter at have modtaget
instruks fra en medarbejder. | det daglige har medarbejderne fokus pa hverdagsrehabili-
tering, og de understgtter beboerne i at vedligeholde eller forbedre deres funktionsni-
veau.
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Pargrende:

Pargrende oplever, at der er meget stille pa seniorcentret, og de udtrykker, at dette for-
mentligt skyldes Corona-situationen.

Beboeren, som er med under tilsynets interview af de parerende, fortaeller, at hun i dag
skal til banko.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at seniorcentret har et varieret trasnings- og aktivitetstilbud, som dog har vaeret na-
turligt nedsat grundet COVID-19. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget tilfredse med udval-
get af aktiviteter, som de benytter efter eget gnske og behov.

Tilsynets vurderer, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redegare for traenings- og aktivitets-
tilbuddene og organiseringen heraf.

3.2.4 Omgangsform og sprogbrug

Data Observation:

Der observeres respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Tilsynet
observerer situationer, hvor medarbejdere anvender let fysisk bergring i kontakten med
beboerne. Eksempelvis gar en medarbejder ned i gjenhgjde for at tale med en beboer, og
laegger venligt en hand pa beboerens skulder. Nar beboere kommer ind i den faelles op-
holdsstue, hilses der venligt pa dem. Beboerne tiltales ved fornavn.

Beboere:

Beboerne oplever en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes
side. Beboerne beskriver, at medarbejderne har en kammeratlig tilgang og en frisk og
sjov jargon, der dog aldrig gar over gransen. En beboer fremhaever, at tonen ikke er ’in-
stitutionspraeget’ og formel, hvilket beboeren glades over.

Medarbejdere:
Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer en respektfuld og venlig kommunikation og

adfaerd med udgangspunkt i den enkelte beboers gnsker. Medarbejderne fremhaever fol-
gende som vigtigt:

Ligeveerdighed.

Dialog.

@jenkontakt - at tale og made beboeren i gjenhgjde.

Individuel tilpasset tiltaleform - personcentreret tilgang.

Udvise talmodighed og respektere eventuel latenstid.

Stille korte og pracise spgrgsmal.

Fokus pa kropssprog - vaere smilende og aben og anvende fysisk bergring.
Anvende humor.

Medarbejderne beskriver, at de ville reagere, hvis de oplevede en uhensigtsmaessig prak-
sis fra en kollega. Medarbejderne redeggr for en faglig korrekt tilgang, hvor medarbej-
derne ville stille sig nysgerrige og ikke dammende. Medarbejderne beskriver vigtigheden i
at udvise en professionel adfaerd, og ikke ngdvendigvis at lade sig rive med af beboernes
jargon, hvis denne opleves hard. Medarbejderne oplever omgangstonen som positiv, re-
spektfuld og venlig, og de naevner, at der er en rar atmosfaere. Medarbejderne oplever,
at der er en god psykologisk tryghed i afdelingerne, hvor de tager ting i oplabet, sa der
ikke opstar konflikter. Medarbejderne har fokus pa at vaere gode rollemodeller.
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Pargrende:

De pargrende oplyser, at medarbejderne altid kommunikerer i en venlig og haflig tone.
De pararende beskriver medarbejderne som vaerende meget hjalpsomme, og oplyser, at
det dog primaert er andre familiemedlemmer, der har kontakten med seniorcentret, nar
der sker andringer i beboerens tilstand og lignende.

De pargrende oplyser, at der var planlagt et informationsmade for pargrende i naste uge,
men at madet er blevet aflyst pga. COVID-19.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever en venlig og respektfuld kommunikation og ad-
feerd fra medarbejdernes side.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt kan redeggre for, hvordan de sikrer en respektfuld
og ligevaerdig kommunikation og adfaerd i medet med beboerne.

Tilsynet vurderer, at de pararende oplever, at medarbejderne kommunikerer i en venlig og hgflig tone,
og at de er meget hjaelpsomme.

3.2.5 Observationsstudier

Data Observationsstudier af udfagrelse af hjaelp til personlig pleje:
Kommunikation
Observationsstudie af stgtte og guidning i forhold til personlig pleje:

Medarbejderen kommunikerer i en respektfuld og anerkendende tone til beboeren. Med-
arbejderen spgrger venligt ind til, om beboeren havde en hyggelig aften, da hun var pa
familiebesag i gar.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen kommunikerer i en respektfuld og anerkendende tone til beboeren. Med-
arbejderen er meget omsorgsfuld over for beboeren. Medarbejderen holder sma pauser
under plejen, hvor beboeren et par gange gives et let knus som led i beroligelse.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie af stgtte og guidning i forhold til personlig pleje:

Beboeren gives labende valgmuligheder. Eksempelvis sparges beboeren, om tidspunktet
for at komme op, passer beboeren, og hvilket taj beboeren ansker at fa pa. Medarbejde-
ren taler med beboeren om, at hun mangler en creme. Medarbejderen sparger, om hun
ma skrive til pararende og bede dem sarge for indkab af creme. Beboeren erkleerer sig
enig i, at dette er en god idé, og accepterer medarbejderens forslag.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Beboeren kan ikke selv tage initiativ eller udtrykke @nsker og behov. Medarbejderen for-
klarer labende, hvad hun gar under hele plejeforlgbet. Hver gang, sengen eleveres, oply-
ses beboeren om det pa forhand. Medarbejderen sparger flere gange, om beboeren er
klar til at modtage en given hjaelp, eller om beboeren er ok. Beboeren sparges, om hun
gnsker creme pa kroppen. Beboeren takker nej hertil, hvilket medarbejderen respekte-
rer.

Rehabilitering
Observationsstudie af stgtte og guidning i forhold til personlig pleje:
Beboeren gives mulighed for at ggre det, hun selv magter.
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Medarbejderen statter og guider, nar beboeren har behov herfor. Beboeren foretager selv
det meste af den personlige pleje, som foregar pa badevaerelset

Medarbejderen taler med beboeren om behov for tidsbestilling til fodterapeut.

Medarbejderen har et godt kendskab til beboerens vaner og rutiner. Beboeren har brug
for struktur og faste rutiner, hvilket medarbejderen er opmaerksom pa. Hver dag laegges
tej frem, sa beboeren selv kan klaede sig pa. Medarbejderen oplyser, at det er vigtigt, at
tojet hver dag laegges pa samme stol, sa der er genkendelighed for beboeren.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje:
Beboeren er helbredsmaessigt meget svaekket, og kan kun inddrages i begraenset omfang.

Medarbejderen er meget opmaerksom pa, at beboeren har smerter ved bergring. Medar-
bejderen forsikrer flere gange beboeren, at hun nok skal vaere forsigtig.

Under plejeforlgbet afdaekkes beboeren med et handklaede, og saledes sikres det, at be-
boeren ikke fryser, og at beboerens blufaerdighed ikke overskrides.

Plejen afsluttes med, at beboeren tilbydes lidt at drikke. Ligeledes sparges beboeren
igen, om hun er ok. Medarbejderen forsikrer beboeren, at hun snart kommer igen.

Faglig udferelse

Observationsstudie af stgtte og guidning i forhold til personlig pleje:

Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser eller afbrydelser undervejs. Hjaelpen udfares
i et stille og roligt tempo.

Medarbejderen folger gaeldende retningslinjer i forhold til brug af vaernemidler. Tilsynet
bemaerker, at medarbejderen ikke foretager afspritning af haender efter handskeskift.
Under tilsynets tilbagemelding til medarbejderen, udtrykker vedkommende, at hun ikke
var klar over kravet om afspritning af haender efter handskeskift.

Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje:

Medarbejderen gar alle remedier klar pa et rullebord. Beboeren far hjaelp til personlig
pleje i sengen. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser eller afbrydelser undervejs.

Medarbejderen folger gaeldende retningslinjer i forhold til brug af vaernemidler. Tilsynet
bemaerker, at medarbejderen ikke foretager afspritning af haender efter handskeskift.
Under tilsynets tilbagemelding til medarbejderen, forklarer medarbejderen, at man pa
seniorcentret ikke laengere har handsprit i lommerne eller i sma beholdere til eksempelvis
at saette pa bordene. Medarbejderen forklarer, at hun ikke foretager afspritning af haen-
der, da hun ikke gnsker at forlade den sengeliggende beboer under plejen for at ga pa ba-
devaerelset og vaske haender/foretage afspritning af hander.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderen er meget opmaerksom pa at udfare hjzelp til nedre
hygiejne pa faglig korrekt made. Med den ene hand ger medarbejderen vaskekluden vad,
og med anden hand udfgres nedre hygiejne. Medarbejderen fastholder systematikken
gennem hele hjalpen til den nedre hygiejne. Beboeren far hjaelp til tandbgrstning. Bebo-
eren bryder sig ikke herom, hvilket medarbejderen er opmaerksom pa, og stopper derfor
sin handling, da beboeren siger fra. Medarbejderen er opmaerksom pa, at beboerens hel-
bredsmaessige tilstand kan variere fra dag til dag. Medarbejderen oplyser, at hun derfor
justerer hjeelpen ud fra beboerens aktuelle tilstand, og hver dag prioriterer medarbejde-
ren at fa udfert de vigtigste dele af plejen.

Plejen udferes i et tempo afstemt beboerens behov.
Medarbejderen foretager afspritning af rullebordet efter endt pleje.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier kommunikeres i en respektfuld og anerken-
dende tone, og at hjaelpen tilrettelaegges efter beboernes behov. Hjaelpen udfgres med udgangspunkt i
beboernes selvbestemmelsesret.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne yder hjaelpen med fokus pa den rehabiliterende tilgang,
og at de har et godt kendskab til beboernes saerlige rutiner og behov. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne har fokus pa at klargere remedier pa forhand, sa ungdige forstyrrelser undgas.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i begge observationsstudier ikke falger gaeldende retnings-
linjer for korrekt handhygiejne, og ikke foretager korrekt afspritning af haender mellem handskeskift,
hvorfor malindikatorerne kun opfyldes i middel grad.

3.3 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.3.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Leder:

Msallegarden er organiseret med en centerleder og en souschef. Derudover er der to afde-
lingsledere og koordinatorer tilknyttet samt en uddannelsessygeplejerske, som varetager
kompetenceafklaring af medarbejderne. Fem sygeplejersker med konsulentfunktion er
ogsa tilknyttet afdelingerne, men de roterer hver tredje maned, og har hver isaer sarlige
sygeplejefaglige omrader, de er tovholdere for, fx UTH og dokumentation.

Pa seniorcentret er der flest social- og sundhedshjalpere og social- og sundhedsassisten-
ter, men der er ogsa paedagoger, fysio-, musik- og ergoterapeuter, aktivitetsmedarbej-
dere, keakkenmedarbejdere, gkonoma, ufaglaerte og en serviceafdeling, der alle bidrager
til lesningen af kerneopgaven og til at sikre et godt tvaerfagligt fundament.

Ledelsen oplever, at der er de rette kompetencer til radighed, men at der lgbende er fo-
kus pa kompetenceudvikling og -afklaring af medarbejderne. Eksempelvis er alle social-
og sundhedsassistenter og nyansatte social- og sundhedshjalpere kompetenceafklaret ved
uddannelsessygeplejersken, og inden laenge skal de resterende social- og sundhedshjael-
pere ogsa igennem et kompetenceafklaringsforlab.

Ledelsen fortaeller, at de har fa vakante stillinger ledige, men at ansggerskaren ikke er sa
stor som tidligere. Dog er der ikke tale om rekrutteringsvanskeligheder pa nuvarende
tidspunkt.

Pa seniorcentret er der flere forskellige ressourcepersoner, som forestar intern undervis-
ning i fx dysfagi, voldsforebyggelse, socialpaedagogiske handleplaner og forflytning. En
tidligere praktiserende laege underviser hver maned i forskellige relevante temaer, som fx
palliation og KOL.

En sygeplejerske er ansvarlig for UTH-arbejdet, og ledelsen far hver maned en statistik
over indberettede data, og pa faste mader tages emner op med henblik pa at skabe lae-
ring. En konsulent fra kommunen understatter dette arbejde i samrad med den UTH-an-
svarlige.

| forhold til pargrendesamarbejdet navner ledelsen, at dette har varet et fokusomrade
gennem de seneste par ar for at sikre, at de pargrende foler sig velkomne. De pargrende
inkluderes, allerede nar en beboer flytter ind pa seniorcentret, eksempelvis via indflyt-
ningssamtalen, hvor forventningsafstemning finder sted. Flere pargrende er ogsa medlem
af beboer-/pargrenderadet, hvor de sikres indflydelse. Generelt informeres pargrende lg-
bende gennem dialog, mail og planlagte mader. GDPR-regler hindrer, at der kan sendes
personfalsomme oplysninger gennem mail, sa mail anvendes primeert til information om
COVID-19 retningslinjer eller anden overordnet information. Ledelsen oplyser, at der la-
bende sikres samtykke fra beboerne i forhold til udveksling af personfglsomme oplysnin-
ger.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at de sikrer det gode pargrendesamarbejde gennem en forvent-
ningsafstemning allerede ved indflytningssamtalen, sa de har kendskab til den pargrendes
behov for kontakt.
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Medarbejderne sikrer lgbende dialog, og de inddrager de pargrende ved behov. Beboer-
bladet indeholder ogsa billeder af hverdagsaktiviteter, som medarbejderne oplever, at de
pargrende vaerdsaetter.

Det er medarbejdernes oplevelse, at de har de kompetencer, der kraeves for at kunne
lofte de faglige opgaver. Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvik-
ling. Medarbejderne har vaeret igennem kompetenceafklaringsforlab, og de oplaeres ud
fra kompetenceskema af uddannelsessygeplejerskerne. Medarbejderne naevner, at de har
modtaget undervisning i palliativ pleje af en laege, og flere medarbejdere har ogsa vaeret
pa dysfagi-kursus og praktikvejlederkursus. Pa seniorcentret arbejdes der med PCO som
metode, og alle medarbejderne har vaeret pa kursus i dette. Flere medarbejdere er ud-
dannede ressourcepersoner pa omradet. Medarbejderne oplever, at arbejdet med PCO er
meningsfuldt i forhold til malgruppen af beboere.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at de organisatoriske rammer og det ledelsesmaessige fokus pa at sikre den ngdven-

dige kompetenceudvikling i meget hgj grad understgtter muligheden for at levere en hgj kvalitet i op-
gavelgsningen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de nadvendige kompetencer til at kunne udfere
deres arbejde, og at medarbejderne oplever gode udviklingsmuligheder.

3.3.2

Data

Tvaerfagligt samarbejde

Leder:

Ledelsen oplever, at organiseringen med at have terapeuter og sygeplejersker tilknyttet
afdelingerne har gget det tvaerfaglige samarbejde og sikret flere perspektiver pa kerne-
opgaven gennem faglig refleksion. Alle medarbejdere deltager i korte, daglige tavlemea-
der/beboergennemgange, ligesom alle medarbejdere deltager pa beboerkonferencerne,
der afholdes manedligt.

De daglige mader holdes pa forskudte tidspunkter, sa koordinatorerne har mulighed for at
deltage, og beboerkonferencerne holdes om eftermiddagen, sa aftenholdet kan deltage.
Ledelsen prioriterer, at medarbejderne kan spise frokost sammen for at styrke faellesska-
bet. Seniorcentret arbejder med overlap mellem vagtlag for at sikre en tilstraekkelig vi-
densdeling.

Det tvaerfaglige samarbejde styrkes gennem META-forlgb (medicin, ernaring, traning-
aktivitet), hvor de forskellige faggrupper samarbejder om at understatte beboernes indi-
viduelle gnsker, som fx vaegttab eller gnske om at kunne komme ind/ud af en bil.

Ledelsen beskriver, at der er udarbejdet et omfattende introduktionsprogram, som sikrer,
at nye medarbejdere systematisk introduceres til fx ledelsesgrundlaget, PCO, ABC-de-
mens, medicinhandtering, forflytninger og kompetenceafklaring. Introperioden forlgber
over tre maneder, og der anvendes mentorordning. Ledelsen falger gennem evaluerings-
samtaler lebende op pa nye medarbejderes trivsel.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er en integreret del af hverdagens
praksis gennem daglige briefingsmgder og pa beboerkonferencerne, hvor tvaerfaglig spar-
ring finder sted. Medarbejderne beskriver, at de oplever et ligevaerdigt samarbejde mel-
lem faggrupperne, og at de feler sig anerkendt i deres faglighed.

Vidensdeling med kolleger foregar i overlappet i vagtskiftet og gennem dokumentationen i
Nexus. | en faellesmappe beskrives mindre betydningsfulde ting, som fx information i rela-
tion til vasketoj. Medarbejderne mgdes ogsa pa personalemader, hvor alle pa tvaers af
vagtlag er inviteret, og hvor specifikke emner kan tages op i plenum.
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Medarbejderne arbejder i 12-ugers rul, hvor dagvagterne har enkelte planlagte aftenvag-
ter og omvendt, sa de oplever beboerne pa andre tidspunkter, og derved far en storre
forstaelse for hinandens arbejde.

Medarbejderne har flere forskellige tvaerfaglige samarbejdspartnere, som fx praktise-
rende laeger, fodplejer, demenskoordinator og tandlage, ligesom akut-teamet kan rekvi-
reres i forhold til at forebygge indlaeggelser.

Medarbejderne beskriver det tvaerfaglige samarbejde som velfungerende.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en organisering, der
tilgodeser det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at det
tvaerfaglige samarbejde er meget velfungerende og ligevaerdigt.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra enhedens egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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