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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboliger og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om
det konkrete seniorcenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Rl oo

Birgitte Sloth tte Ammundsen
Partner enior Manager
TIf.: 2810 5680 TLUf. 4189 0506
E-mail: bsqg@bdo.dk gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING
Det overordnede indtryk af Seniorcenter Egegarden er, at forholdene pa plejeboliger kan karakteriseres som
Tilfredsstillende

Den samlede vurdering gives pa baggrund af, at forholdene pa seniorcentret vurderes at vaere tilstrackkelige,
og at der konstateres mangler pa flere omrader, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa indsatser, der tager udgangspunkt i vaerdighedspolitikken og under-
stotter det malrettede og strukturerede kvalitetsarbejde pa Egegarden.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne far den hjalp til pleje og praktiske opgaver, som de har behov for.
Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med savel omfang som kvaliteten af hjalpen. Alle tre
beboere har dog bemarkninger i forhold til ventetiden pa hjaelpen, imens to beboere giver udtryk for en
oplevelse af, at medarbejderne har meget travlt. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en god faglig
forstaelse for arbejdet med personlig pleje og praktisk hjaelp, herunder den personcentrede omsorg og den
rehabiliterende tilgang. Det er tilsynets vurdering, at en medarbejder i en situation ikke handterer affald
og vasketgj i overensstemmelse med de hygiejniske retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet er tilfredse med maden og maltiderne. Beboerne har dog be-
maerkninger fx i forhold til, at ansker og behov i forhold til maden i mindre grad imgdekommes, at der er
ventetid i forbindelse med opstart af maltiderne samt til medarbejdernes indbyrdes dialog under malti-
derne, der indimellem foregar pa eget sprog. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekte-
ret kan redeggre for overvejelser i forhold til afholdelse af gode maltider, der understatter beboernes op-
levelse af livskvalitet. Tilsynet vurderer, at et par beboere spiser morgenmad sent pa formiddagen, men
bemaerker samtidig, at tilsynet ikke er bekendt med, hvorvidt dette er i trad med beboernes egne gnsker,
eller om andre forhold gar sig gaeldende. Tilsynet vurderer, at de maltider, som tilsynet observerer, afholdes
i overensstemmelse med principperne for det gode maltid.

Tilsynet vurderer, at Egegarden generelt har et varieret tilbud om traening og aktiviteter for beboerne, og
at beboerne er tilfredse med tilbuddene. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for,
hvordan seniorcentrets traenings- og aktivitetstilbud er organiseret. Medarbejderne er fagligt bevidste om
betydningen af, at beboerne understattes i at have en aktiv og meningsfuld hverdag.

Tilsynet vurderer, at der er en individuel, respektfuld og anerkendende kommunikation imellem medarbej-
dere og beboere pa fallesarealerne. Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan de sikrer en respekt-
fuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i mgdet med beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar respektfuld og anerkendende
kommunikation med beboerne. Tilsynet vurderer, at hjalpen tilrettelaegges og udferes med udgangspunkt
i at sikre beboernes selvbestemmelsesret og med saerdeles tilfredsstillende fokus pa den rehabiliterende
tilgang. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har et godt kendskab til beboernes saerlige behov, og at der i
haj grad tages hensyn hertil i udfagrelsen af hjalpen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejder i det ene
observationsstudie folger gaeldende retningslinjer for korrekt handhygiejne, hvorimod der i det andet ob-
servationsstudie ikke i alle tilfaelde sker den nadvendige spritning af haender i forbindelse med aftagning af
handsker.
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Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre den ngdvendige faglighed og udvikling pa
Egegarden. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at de har de nadvendige faglige kompe-
tencer og er tilfredse med mulighederne for kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at organiseringen og
rammerne pa Egegarden understgtter muligheden for et godt tvaerfagligt samarbejde.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandar-
der og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2

TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at der igangsaettes en faglig draftelse af det faktum, at der for nogle beboere
kun er kort interval mellem morgenmaltidet og frokostmaltidet. Tilsynet anbefaler herunder, at det
afdakkes, hvorvidt ovenstaende er i overensstemmelse med beboerens eget anske, eller om der
eventuelt er tale om andre forhold, der gor sig gaeldende. Uanset baggrunden for ovenstaende an-
befaler tilsynet, at der sikres den n@dvendige faglige refleksion og fokus pa det gode maltidsmanster,
der understatter beboernes ernaering og maltidsoplevelser.

Tilsynet anbefaler, at der rettes et fagligt fokus pa handhygiejne, herunder afspritning af haender
imellem handskeskift.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at affald og vasketgj til enhver tid handteres efter korrekte hygi-
ejniske principper.

Tilsynet anbefaler, at der rettes et fagligt fokus pa, om plejen kan planlaegges/tilrettelaegges mere
hensigtsmaessigt, eller om der kan laves aftaler/forventningsafstemmes med beboerne med henblik
pa at undga, at beboerne oplever ventetid pa hjalpen.

Tilsynet anbefaler, at principperne for det gode maltid tages op i en faglig refleksion med medar-
bejderne, herunder saerligt i forhold til medarbejdernes ansvar for at sikre dialog og god stemning i
forbindelse med maltiderne.

Tilsynet anbefaler, at det drgftes med medarbejderne, hvordan de kan undga at inddrage beboerne
i deres oplevede travlhed.
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2. OPLYSNINGER OM PLEJEBOLIGER

Navn og adresse: Seniorcenter Egegarden, Klausdalsbrovej 213, 2860 Saborg

Leder: Jessie Lykke

Antal boliger: 129 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. april 2021

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med souschef
e Interview af 3 beboere
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med 3 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper, 2 social- og sundhedsassi-
stenter)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa feellesarealerne.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Gitte Ammundsen, Sygeplejerske
Seniorkonsulent Christina Frederikke Olsson, Kandidat i folkesundhedsvidenskab
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Seniorcentret fik ingen anbefalinger ved sidste ars tilsyn.

Leder fortaeller, at der fortsat arbejdes malrettet med personcentreret omsorg, og siden
dette arbejde er pabegyndt, er antallet af voldelige haendelser faldet. Der afholdes lg-
bende undervisning i den personcentrerede omsorgsmodel med fokus pa uddannelse af
ngglepersoner. Seks til otte gange om aret afholdes afdelingsvise beboerkonferencer med
gennemgang af udvalgte beboere. Alle relevante fagligheder deltager pa konferencerne.

Der arbejdes intenst med kompetenceudvikling og afklaring af medarbejdernes kompe-
tencer. Der formuleres saledes kompetencebeskrivelser i forhold til alle medarbejdere, sa
man som medarbejder er bevidst om bade egne og kollegers kompetenceomrader. Ege-
garden er desuden med i et projekt i samarbejde med FOA og KL vedrgrende grundlaeg-
gende sprogkundskaber. Alle medarbejdere screenes, og medarbejderne tilbydes under-
visning i forhold til de resultater, de far ved screeningen. Det er leders oplevelse, at
dette projekt i hgj grad kommer til at ege medarbejdernes faglighed. Omsorgscentret har
tilknyttet en laege, der kommer og underviser medarbejderne i fx beboere med psykiatri-
ske problemstillinger og medicinering.

Seniorcentret har stort fokus pa aktiviteter. Ifglge leder ggr medarbejderne meget ud af
at lave malrettede aktiviteter for beboerne. Dette fokus har vaeret vigtigere end nogen-
sinde fer under COVID-19.

Leder fortaeller vedrgrende COVID-19, at seniorcentret blev ramt af den britiske variant i
december. Ifalge leder fik Seniorcentret deemmet hurtigt op for smitten, og de gik struk-
tureret og malrettet ind i handteringen. | gjeblikket keres debriefing med medarbejdere
og ledelse omkring hele forlgbet med COVID-19. Det er en medarbejder fra HR, som star
for debriefingerne.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa indsatser, der tager udgangspunkt i vaerdighedspolitikken og under-
stotter det malrettede og strukturerede kvalitetsarbejde pa Egegarden.

3.2 HVERDAGENS PRAKSIS

3.2.1 Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder rehabilitering

Observation:
Beboerne fremstar soignerede og i trivsel.

Tilsynet observerer, at en medarbejder baerer handsker pa faellesarealet. Medarbejder
baerer en pose med affald i den ene hand og har en beboers vasketaj i den anden hand.
Vasketajet er ikke i pose.

Beboere:

De tre beboere, som tilsynet taler med, er generelt tilfredse med den hjeelp, de modta-
ger til personlig pleje og praktiske opgaver. Beboerne oplever, at de far den hjalp, de
har behov for, og at hjaelpen tager hensyn til deres gnsker, vaner og behov. De fortaller,
at de er opmaerksomme pa at ggre mest muligt selv, og at medarbejderne statter dem i
dette.
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Ifalge to beboere er det nogenlunde de samme medarbejdere, som kommer og hjaelper
dem i boligen, og medarbejderne kender beboernes behov for hjaelp. Tredje beboer ople-
ver, at der kommer mange forskellige medarbejdere.

To beboere oplever, at de indimellem venter lidt laenge pa hjaelpen. Beboerne oplever
desuden, at medarbejderne har travlt, og de forsgger derfor at lade vaere med at belaste
medarbejderne for meget. Den ene beboer forklarer, at hun ofte bliver mgdt af medar-
bejdere, der undskylder ventetiden med, at de fx har travlt, er underbemandede, eller at
der er sygdom.

Medarbejdere:

Vedrgrende hjaelpen til personlig pleje fortaeller medarbejderne, at de er meget op-
marksomme pa relationen, kommunikationen og samarbejdet med beboerne. Plejen
planlaegges med udgangspunkt i medarbejdernes kompetencer og beboernes kompleksi-
tet. Der er desuden i hgj grad fokus pa relationen imellem beboere og medarbejdere i
planlaegningen, og man matcher beboere og medarbejdere.

| selve plejen har medarbejderne fokus pa, at en god hygiejne er en af forudsaetningerne
for at sikre en god personlig pleje. Medarbejderne har fokus pa at opna en falelse af triv-
sel og tryghed hos beboerne.

Ifalge medarbejderne er rehabilitering at understgtte vedligeholdelse og eventuelt ogsa
udvikling af de ressourcer, den enkelte beboer har. En medarbejder fortaeller, at hun i
hgj grad taler med beboerne om deres ressourcer, og hvorfor det er vigtigt, at de gar
mest muligt selv. Beboernes ressourcer er beskrevet i dagnrytmeplanerne.

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder med udgangspunkt i den personcentrerede om-
sorgsmodel. To af medarbejderne er blevet undervist, mens den tredje medarbejder, som
tilsynet taler med, snart skal pa uddannelse. Der er uddannet ngglepersoner, som fx er
opleerte i at gennemfgre beboerkonferencer. Disse afholdes en gang om maneden. Medar-
bejderne bemaerker, at beboerkonferencerne har vaeret pa pause under COVID-19, men at
de skal tages op igen nu.

| forhold til beboernes selvbestemmelse fortaeller medarbejderne, at de forholder sig lyt-

tende og observerende til beboernes gnsker og behov. Beboerne gives fx valgmuligheder i

forhold til paklaedning, og medarbejderne sgrger for at vaere inddragende og informe-
rende under hele hjaelpen til personlig pleje.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne far den hjalp til pleje og praktiske opgaver, som de har behov for. Tilsy-
net vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med savel omfang som kvaliteten af hjaelpen. Tre bebo-
ere har dog bemaerkninger i forhold til ventetiden pa hjalpen, imens to beboere giver udtryk for en op-
levelse af, at medarbejderne har meget travlt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en god faglig forstaelse for arbejdet med personlig pleje og
praktisk hjaelp, herunder den personcentrede omsorg og den rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at en medarbejder i en situation ikke handterer affald og vasketaj i overensstem-
melse med de hygiejniske retningslinjer.

3.2.2  Mad og maltider

DEVL] Observation:
| forbindelse med morgenmaden er bordene daekket med servietter og blomster. Pa hvert
bord er et skilt med beboernes navne, sa de sikres deres faste plads.

| en spisestue er TV et taendt om formiddagen. Ingen af beboerne kigger pa det. En med-
arbejder sparger en beboer, som sidder taet pa TV’et, om hun hellere vil hgre lidt musik.
Beboeren bekrafter med et ja.
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Tilsynet bemaerker, at et par beboere spiser morgenmad sent pa formiddagen - omkring
klokken 11.00. Tilsynet er ikke bekendt med, hvorvidt dette er i overensstemmelse med
beboernes egne egnsker eller om andre forhold gor sig gaeldende.

Tilsynet foretager observationer i forbindelse med to frokostmaltider. Stemningen i spise-
stuerne er god, og maltiderne afholdes umiddelbart i overensstemmelse med principperne
for det gode maltid. Medarbejderne sidder med til bords og understatter hyggelig dialog
ved bordene. De beboere, der har behov, stgttes i valg, anretning og eventuelt indta-
gelse. Tilsynet konstaterer, at der er forskel pa, hvorvidt afdelingerne anvender fadserve-
ring eller portionsanretter maden til frokost. Tilsynet far oplyst, at maden anrettes og
serveres pa den made, beboerne har ytret gnske om.

Beboere:

To beboere oplever, at maden er god og varieret. Den tredje beboer, som tilsynet taler
med, oplever ikke helt, at hendes gnsker og behov i forhold til maden imgdekommes. Det
er beboers oplevelse, at beboer ikke laengere bliver tilbudt alternativer til de fgdevarer
og retter, som hun har orienteret personalet om, at hun ikke bryder sig om. Ifalge beboer
er variationen ikke sa stor, og beboer kunne godt taenke sig lidt mere grent.

Beboerne oplever som udgangspunkt, at maltiderne er behagelige. To beboere giver dog
udtryk for en oplevelse af, at maltiderne kan vare meget stille. Den ene beboer oplever,
at medarbejderne i hgjere grad taler med hinanden end med beboerne. Ifalge beboer er
det lidt generende, og hun ville hellere have, at medarbejderne talte lidt med beboerne.
Beboer forteeller, at medarbejderne kan finde pa at tale med hinanden pa deres eget
sprog, og sa kan beboerne ikke forsta, hvad der bliver sagt. Samme beboer fortaller, at
hun oplever, at maltiderne ofte er forsinkede i op til 30 minutter. Det er beboer ikke til-
freds med. Tilsynet taler med ledelsen, der redeger for arsagerne til, at beboer kan have
denne oplevelse. Det er fx besluttet, at alle beboere skal have deres medicin, inden mal-
tidet starter. Tilsynet anerkender ledelsens forklaring, men vurderer samtidig, at det bgr
overvejes, om der kan ggres noget for at imedekomme beboers oplevelse af ventetid.

Medarbejdere:

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder med udgangspunkt i principperne for det gode
maltid. Alle beboere inviteres til at deltage i maltidet, og medarbejderne sgrger for, at
medicinen gives inden, at maltidet starter. Medarbejderne forklarer, at maltiderne plan-
laegges, og at roller og ansvar fordeles imellem medarbejderne. TV slukkes, og medarbej-
derne har fokus pa, at der er ro og god stemning under maltidet. Det er medarbejdernes
oplevelse, at maltiderne under normale omstandigheder er rigtig hyggelige. Under CO-
VID-19 har det veaeret en udfordring i forhold til maltiderne, da beboerne ikke har kunnet
ggre noget selv. Medarbejderne fortaeller, at der netop er abnet for at afholde ”normale”
maltider igen. En medarbejder forteeller, at det pa hendes afdeling er blevet observeret,
at beboerne faktisk spiser mere, nar de har mulighed for at forsyne sig selv fra fade og
skale.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet er tilfredse med maden og maltiderne. Beboerne har dog be-
maerkninger fx i forhold til, at @ansker og behov i forhold til maden i mindre grad imgdekommes, at der
er ventetid i forbindelse med opstart af maltiderne samt til medarbejdernes indbyrdes dialog under
maltidet, der indimellem foregar pa eget sprog.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for overvejelser i forhold til afhol-
delse af gode maltider, der understatter beboernes oplevelse af livskvalitet.

Tilsynet vurderer, at et par beboere spiser morgenmad sent pa formiddagen, men bemaerker samtidig,
at tilsynet ikke er bekendt med, hvorvidt dette er i overensstemmelse med beboernes egne gnsker, el-
ler om andre forhold ggr sig gaeldende.

Det er tilsynets vurdering, at de maltider, som tilsynet observerer, afholdes i overensstemmelse med
principperne for det gode maltid.
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3.2.3 Traening og aktivitet

En medarbejder oplyser, at der er tilknyttet terapeuter til seniorcentret, og at der pa fa-
ste dage tilbydes bade individuel traening og holdtraening.

Pa tilsynsdagen er der pa en konkret afdeling ingen planlagte aktiviteter, da aktivitets-
medarbejder har ferie. Medarbejder oplyser, at det i sadanne situationer er op til pleje-
personalet at arrangere spontane aktiviteter. Tilsynet ser ikke eksempler pa spontane ak-
tiviteter i labet af formiddagen.

Pa en anden afdeling observerer tilsynet, at der er gang i gymnastik med mange delta-
gende beboere. Tilsynet bliver oplyst, at der skal vaere banko senere pa dagen.

Tilsynet observerer, at en beboer tilbydes at fa ordnet haret i lgbet af formiddagen.

Pa en tavle pa gangarealet er der opsat planche med planlagte aktiviteter. Pa planchen er
der fire tilbud om aktiviteter, som fast tilbydes gennem ugen.

Tilsynet observerer, at der generelt er mange beboere pa fallesarealerne pa alle afdelin-
gerne.

Beboere:

Beboerne er tilfredse med de aktiviteter og muligheder for traening, der er pa seniorcen-
tret. Alle tre beboere forteeller, at de gar til traening. En beboer deltager i klassisk musik
og gar ture med en aktivitetsmedarbejder. Den anden beboer, som tilsynet taler med,
skal deltage i banko senere pa dagen. Under interview med tredje beboer kommer en ak-
tivitetsmedarbejder ind for at laese avisen med beboer. Beboer og medarbejder bliver
enige om at mgdes og laese sammen senere.

En beboer fortaeller, at der er en oversigt i spisestuen, hvor beboerne kan orientere sig i
forhold til aktiviteter.

Medarbejdere:

Medarbejderne forteeller, at seniorcentret har en aktivitetsmedarbejder pa hver afdeling.
Aktivitetsmedarbejderne planlaegger bade individuelle og faelles aktiviteter med bebo-
erne. Ifglge medarbejderne forsagger de ogsa selv at finde tid til at lave aktiviteter med
beboerne, men det kan vaere svaert at finde tid til dette. Det er dog medarbejdernes op-
levelse, at de har vaeret rigtig gode til at finde tiden til afdelingsvise aktiviteter under
COVID-19, da beboerne fx ikke har haft tider hos frisgrer og fodterapeut mv. Medarbej-
derne fortaeller, at de fx har lavet biograf for beboerne og bagt romkugler. Aktivitets-
medarbejderne samarbejder med terapeuterne om at lave aktivitetsoversigter. Senior-
centret har ligeledes musikterapeuter ansat, der kommer bade pa hverdage og i weeken-
der og laver musikaktiviteter med beboerne - bade i feellesskab og individuelt.

Under normale omstandigheder har omsorgscentret tilknyttet frivillige, men det har veae-
ret pa pause under COVID-19. Der er fx frivillige i relation til busture og afholdelse af
banko.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Egegarden generelt har et varieret tilbud om traening og aktiviteter for beboerne.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med tilbuddene.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan seniorcentrets traenings- og aktivitets-

tilbud er organiseret. Medarbejderne er fagligt bevidste om betydningen af, at beboerne understattes i
at have en aktiv og meningsfuld hverdag.
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3.2.4 Omgangsform og sprogbrug

Observation:

Tilsynet observerer, at medarbejderne er respektfulde og anerkendende i deres kommuni-
kation og adfaerd i forhold til beboerne. Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne
hilser venligt og omsorgsfuldt pa de beboere, de mgder pa fallesarealerne.

Beboere:

Beboerne oplever en god kontakt til medarbejderne. Det er beboernes oplevelse, at med-
arbejderne har en god og respektfuld tone over for beboerne. Medarbejderne har respekt
for beboernes privatliv og private graenser. En beboer beskriver medarbejderne som
pragtfulde og skanne. Ifelge beboer kan medarbejderne deres ting, og de er meget kom-
petente. Beboer er meget glad for medarbejdernes made at vaere pa.

Medarbejdere:

Medarbejderne forteeller, at det er vigtigt at kommunikere ligevaerdigt med beboerne og
at tiltale dem, som de gnsker. Det er vigtigt at give sig tid til at lytte til beboerne og ikke
at afbryde dem. Medarbejderne er opmaerksomme pa at tale med beboerne i gjenhgjde
og at saette sig i deres sted. Ifalge medarbejderne har de fokus pa at vaere anerkendende
over for beboerne og at respektere deres privatliv og personlige graenser. Det er medar-
bejdernes oplevelse, at der er en rigtig fin og respektfuld omgangstone pa Egegarden.

Medarbejderne oplever, at der er tillid til, at man kan tale med sin kollega, hvis man op-
lever en uhensigtsmaessig kommunikation. Medarbejderne fortzeller, at de har faet under-
visning i, hvordan de giver hinanden faglig feedback.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at der er en individuel, respektfuld og anerkendende kommunikation imellem medar-
bejdere og beboere pa fallesarealerne.

Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan de sikrer en respektfuld og anerkendende kommunika-
tion og adfaerd i madet med beboerne.

3.2.5 Observationsstudier

Data To observationsstudier af udfgrelse af hjaelp til personlig pleje:

Kommunikation
Observationsstudie af hjelp til bad

Medarbejder kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Beboeren tiltales ved for-
navn.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje

Medarbejder kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Beboeren tiltales ved for-
navn. Medarbejder taler tydeligt og langsomt af hensyn til beboerens saerlige udfordrin-
ger.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie af hjeelp til bad

Medarbejder stiller relevante spgrgsmal til beboeren og opfordrer flere gange beboeren
til at sige til, nar hun er klar til, at naeste del af plejen begyndes.
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Beboeren motiveres til at fa hjaelp til bad. Beboeren udtrykker usikkerhed og utryghed.
Medarbejder forsikrer beboeren om, at hun nok skal hjaelpe og stette beboeren. Medar-
bejder beroliger beboeren pa en faglig og professionel made.

Medarbejder sparger beboeren, far en handling opstartes. Under hele plejen informeres
beboeren lgbende om det, medarbejderen foretager sig.

Beboeren inddrages i valg af taj, men er ikke tilfreds med den skjorte, hun har faet pa.
Medarbejder forsikrer beboeren, at hun nok skal fa en anden pa, sa snart de er faerdige
pa badevaerelset. Medarbejder foreslar beboeren, at maske skjorten skal laegges helt
vaek, hvis hun ikke bryder sig om denne. Beboerens inddrages pa sardeles tilfredsstil-
lende made i valget af anden bluse.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje

Medarbejder oplyser til tilsynsfgrende, at det er aftalt med beboeren, at hun kun skal gi-
ves et par valgmuligheder i konkrete situationer - f.eks. ved paklaedning, tilrettelaeggelse
og udfgrelse af plejen. Medarbejder fglger denne aftale gennem hele forlgbet.

Medarbejder informerer lebende beboeren om, hvad der skal ske og beder flere gange be-
boeren om at bekraefte, at hun er ok.

Rehabilitering
Observationsstudie af hjelp til bad

Beboeren opfordres lgbende til at vaere sa aktiv som muligt under forflytninger og hjeel-
pen til personlig pleje.

Gennem guidning og verbal stette inddrages beboerens ressourcer i det omfang, det er
muligt. Beboeren roses og anerkendes for sin indsats. Beboeren udtrykker flere gange for-
virring, og at hun ikke forstar situationen, og hvad der skal ske. Gennem anerkendende
dialog og adfaerd har medarbejderen under hele plejeforlgbet fokus pa beboerens velbe-
findende, og at beboeren gares sa tryg i situationen som muligt.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje

Beboeren har kun begrasnsede ressourcer, som kan inddrages. Medarbejder er opmaerk-
som pa, at beboeren gennem guidning og statte selv kan klare dele af den personlige
pleje - f.eks. tandbarstning og @vre personlig hygiejne. Beboeren roses og anerkendes for
sin indsats.

Beboeren tager ikke selvstandigt initiativ og virker traet. Medarbejder er opmaerksom
herpa og taler med beboeren om de observationer, hun ggr. Medarbejder starter ofte
samtalen ved at naevne beboerens fornavn for at fa beboerens opmaerksomhed.

Beboeren virker tryg og veltilpas under plejeforlgbet.

Faglig udfarelse
Observationsstudie af hjeelp til bad

Medarbejder anvender forklaede, handsker og vaernemidler i henhold til retningslinjer.
Hjeelpen udfares i et stille og roligt tempo afstemt beboerens behov. Beboeren forflyttes
med hjaelpemiddel, som medarbejder handterer korrekt. Medarbejder arbejder pa en sy-
stematisk og malrettet made.

Beboeren far hjeelp til bad, men gives mulighed for at sidde pa toilettet i fred og ro. Med-
arbejder udfgrer praktiske opgaver imens.

Under hjaelpen til badet er medarbejderen meget opmaerksom pa at lytte til og reagere
pa de udsagn, som beboeren kommer med. F.eks. udtrykker beboeren hgjlydt, at hun har
faet saebe i gjnene, og medarbejder fortaeller straks pa en venlig made, at hun er i gang
med at finde en klud, beboeren kan terre sig med.
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Medarbejder sparger senere ind til, om saeben er ude af gjet. | et andet eksempel klager
beboeren over smerte i foden. Medarbejder taler med beboeren herom.

Der forekommer ingen forstyrrelser under plejeforlgbet.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje

Beboeren forflyttes fra seng til badestol via lift. Medarbejder foretager forflytningen pa
korrekt made.

Beboeren far hjaelp til personlig pleje pa badevaerelset. Beboeren gives ro til toiletbesag
som start pa plejen.

Hjeelpen udfares i et stille og roligt tempo afstemt beboerens behov. Medarbejder holder
pa et tidspunkt en lille pause og sparger ind til, om beboeren har det godt.

Medarbejder besvarer telefonopkald - en enkelt gang - og undskylder herefter forstyrrel-
sen over for beboeren.

Medarbejder anvender forklaede, handsker og vaernemidler under plejen.

Hjaelpen til nedre hygiejne foregar i sengen. Tilsynet bemaerker her, at medarbejder ikke
spritter hander efter aftagning af handsker, da plejen er udfert. | et andet eksempel ob-
serverer tilsynet, at medarbejder ikke umiddelbart efter aftagning af handsker foretager
spritning af haender. Medarbejder forklarer, at dette blev gjort, da hun ganske kort tid
efter gik pa badeveerelset.

Medarbejder pasaetter stgttestramper og anvender hjaelpemiddel hertil pa korrekt made.

Under hele plejeforlgbet arbejder medarbejderen malrettet og systematisk. Det er tyde-
ligt, at medarbejderen har et godt kendskab til beboerens vaner og behov.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar respektfuld og anerkendende
kommunikation med beboerne.

Tilsynet vurderer, at hjaelpen tilrettelaegges og udfares med udgangspunkt i at sikre beboernes selvbe-
stemmelsesret og med sardeles tilfredsstillende fokus pa den rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurde-
rer, at medarbejderne har et godt kendskab til beboernes saerlige behov, og at der i hgj grad tages hen-
syn hertil i udfgrelsen af hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejder i det ene observationsstudie falger gaeldende retningslinjer for kor-
rekt handhygiejne, hvorimod der i det andet observationsstudie ikke i alle tilfaelde sker den nedvendige
spritning af haender i forbindelse med aftagning af handsker.

3.3 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.3.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Ledelse:

Leder fortaeller, at seniorcentret er organiseret med daglige ledere i afdelingerne med
ansvar for, at der sker faglige drgftelser lokalt. Hver afdeling har en koordinator med an-
svar for, at medarbejderne fx kan fritages til kompetenceudvikling. Ledergruppen bestar
af forstander og souschef, fem daglige ledere og en leder for servicegrupperne.

Egegardens personaleomsaetning ligger pa et stabilt niveau, men der opleves store rekrut-
teringsudfordringer i forhold til kompetent personale. Seniorcentret har et mal om ikke at
bruge vikarer, hvilket desvarre ikke har kunnet lykkes i 2020 grundet COVID-19. Sygefra-
veeret er lavt.

Leder forteeller, at seniorcentret har et beboerpararenderad, hvor der er god dialog med
de pargrende. Seniorcentrets ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa at inddrage
de pargrende samt at have en sa tat dialog og et sa tact samarbejde, som de pargrende
gnsker.
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Seniorcentrets beboerblad laegges ud pa nettet, sa pargrende kan orientere sig i dette.
Egegarden har desuden en profil pa det sociale medie Instagram, der opdateres lgbende.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at de har de ngdvendige kompetencer til at varetage de opgaver,
de stilles over for i hverdagen. Det er medarbejdernes oplevelse, at der er mulighed for
dialog og sparring vedrerende opgaver, som de er i tvivl om. Der laves kompetenceafkla-
ring pa alle social- og sundhedsassistenter, som er en afklaring i forhold til medarbejder-
nes kompetencer pa en rakke faglige omrader. Medarbejderne fortzeller, at man som so-
cial- og sundhedsassistent kan komme pa kursus i dispensering af maravan og blive oplart
af sygeplejersker, hvorefter man far denne kompetence. Ledelsen oplyser til tilsynet, at
dokumentet, der udarbejdes, kaldes ”funktionskompetence”.

Vedrgrende samarbejde med pargrende fortaeller medarbejderne, at der afholdes indflyt-
ningssamtale med beboer og paragrende inden for tre uger, efter at beboer er flyttet ind.
Der tilbydes opfalgende samtale efter tre maneder. Egegarden har et beboerpargrende-
rad samt arrangementer, hvor pargrende inviteres, som fx paskefrokost og julehygge.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at indhente samtykke, inden pargrende kontaktes.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre den nagdvendige faglighed og udvikling pa
Egegarden. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at de har de nadvendige faglige kom-
petencer og er tilfredse med mulighederne for kompetenceudvikling.

3.3.2

Data

Tvaerfagligt samarbejde

Ledelse:

Leder fortaeller vedrerende det interne tvaerfaglige samarbejde, at der fx afholdes bebo-
erkonferencer og aben undervisning. Sygeplejerskerne gar desuden pa tvaers af afdelin-
gerne og sparrer med medarbejderne. Terapeuter og aktivitetsmedarbejdere og musikte-
rapeuter er ansat i afdelingerne. Alle faggrupper uddannes i personcentreret omsorg, her-
under renggrings- og kekkenpersonale. | forhold til eksternt tvaerfagligt samarbejde for-
teeller leder, at der fx samarbejdes med laeger, sygehus og VISO.

Vidensdeling sikres i hgj grad igennem omsorgssystemet, og det er planlagt, at alle med-
arbejdere skal kompetenceudyvikles i forhold til dokumentationsopgaven. Om morgenen er
der overlap imellem nattevagt og dagvagt.

Medarbejdere:

Medarbejderne fortaeller, at de fx samarbejder med kekkenpersonale, tandpleje, fod-
pleje, frisgr og terapeuter. Seniorcentrets frisgr har undervist medarbejdere i korrekt
harpleje, og tandplejen har undervist i mundhygiejne. Ifglge medarbejderne har de et
meget taet samarbejde med seniorcentrets ergo- og fysioterapeuter om fx traening, for-
flytning og hjaelpemidler. | forhold til forflytning har seniorcentret ligeledes forflytnings-
vejledere. Der er ligeledes fokus pa dysfagi, som for flere beboeres vedkommende har
vaeret en fglgevirkning af COVID-19. Vidensdeling omkring beboernes behov sker via om-
sorgssystemet, men i hgj grad ogsa mundtligt. Pa beboerkonferencer deltager ergo- eller
fysioterapeuter, aktivitetsmedarbejder, sygeplejerske samt plejepersonale. Det er med-
arbejdernes oplevelse, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende. Medarbejderne
fortaeller, at der arbejdes pa at styrke samarbejdet med kakkenet. En medarbejder for-
teeller, at tanken er, at kekkenpersonalet frem over skal ud i afdelingerne i aftentimerne
for at praesentere ugens menu. Det er ligeledes planen, at kgkkenpersonalet skal deltage
pa seniorcentrets beboermader.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at organiseringen og rammerne pa Egegarden understatter muligheden for et godt
tvaerfagligt samarbejde.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligers referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
Plejeboliger. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.
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De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejeboliger.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

Det sardeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejeboligers egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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