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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt
om plejeboligerne.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Q{,Qm C’C,"Qnru( &

Mefte Norre Sgrensen — SRR

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 75
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboliger

Oplysninger om plejeboliger og tilsynet

Navn og adresse: Bakkegarden, Taxvej 18, 2880 Bagsvaerd
Leder: Mette Thoms

Antal boliger: 107 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 20. marts 2023

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelse
e Interview af 3 beboere
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med 2 medarbejdere (1 social- og sundhedshjalper, 3 social- og sundhedsas-
sistenter)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa fallesarealerne.
Tilsynsfgrende:

Mai Britt Helmsdal Henriques, manager og sygeplejerske
Karin Kappel, manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Bakkegarden

Personlig pleje og stotte
Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Traening og aktivitet
Kommunikation og adfaerd
Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tveaerfagligt samarbejde

o
—_
N
w
N
Ul

Score

Personlig pleje og statte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og tilkendegiver tilfredshed med den hjaelp og
stgtte de tildeles i relation til deres individuelle behov, ligesom beboerne oplever at blive respekteret.

Medarbejderne viser indsigt i procedurer for indflytning, dataindsamling og vidensdeling ved ny beboer, og
er i stand til fagligt at handle relevant ved andringer i beboerens tilstand.

Praktisk stotte

Tilsynet vurderer, at fallesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige og beboerne udtrykker til-
fredshed med kvalitet og hyppighed i rengaringen. Desuden udtrykker beboerne mulighed for selv at vaere
aktive omkring de praktiske opgaver.

Medarbejdere kan redeggre for viden om den praktiske bistand og har fagligt fokus pa at inddrage beboere
i de praktiske ggremal.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at maltiderne gennemfares i overensstemmelse med principper for det gode maltid, og
medarbejderne sikrer overskuelighed for beboere med sansemaessige udfordringer.

Beboerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og oplever en god variation. Medarbejderne kan re-
deggre for maltiderne, og hvorledes beboerne inddrages og individuelle praferencer imgdekommes.
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Traening og aktivitet

Tilsynet vurderer, at beboerne pa Bakkegarden tilbydes varierede, tilpassede og meningsfulde aktiviteter
og traening, som beboerne udtrykker tilfredshed med. Medarbejderne kan pa en faglig reflekteret made
redegare for Bakkegardens tilbud og hvordan disse er tilpasset malgruppen af beboere.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en narvarende og imgdekommende kommunikation og adfaerd i
kontakten til beboerne. Beboerne oplever ligeledes en tryg og respektfuld kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Medarbejderne kan redeggre for faktorer med betydning for kommunikationen og
samt kontinuerligt behov for opmaerksomhed pa dette.

Observationsstudier

Ved begge observationsstudier vurderer tilsynet, at medarbejderne sikrer en venlig, rolig og individuel
tilpasset kommunikation og kontakt til beboere, og derudover observeres et narvaerende samarbejde mel-
lem medarbejdere og beboere, hvor beboerne sikres selvbestemmelse og medinddragelse, og hvor plejen
leveres med fokus pa rehabilitering og beboeres aktive deltagelse.

Medarbejderne viser desuden god forberedelse og arbejder uden ungdige afbrydelser. | begge studier ob-
serveres, at de hygiejniske retningslinjer overholdes, en korrekt brug af vaernemidler samt korrekt udfgrte
forflytninger.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at ledelsen arbejder malrettet for at sikre ro til arbejdet med aktuelle indsatser og
mal. Ledelsen har fokus pa Bakkegardens organisering, struktur og medarbejdernes kompetencer bl.a.
med faglige nagglepersoner. Ledelsen ses i kontinuerlig proces i forhold til at sikre dokumentations-, medi-
cin-, og demensfaglighed, og konstruktivt at arbejde for at sikre psykologiske tryghed i organisationen.

Medarbejderne oplever, at de er kompetente, og har tilstraskkelige muligheder for uddannelse, sparring og
fordybelse pa arbejdet. Medarbejderne er orienteret om og viser indsigt i lokale procedurer og fagomrader.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed for det tvaerfag-
lige arbejde, samt fokus pa at sikre tilbud til alle pa alle tidspunkter.

Medarbejdere oplever et velfungerende og tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, og beskriver hvordan der
arbejdes systematisk med udviklingssamtaler. Medarbejderne oplever desuden en fast struktur og en aner-
kendende tilgang i forhold til det psykiske arbejdsmilja.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Tilsynet har ingen anbefalinger.




UANMELDT TILSYN D. 20. MARTS 2023 BAKKEGARDEN GLADSAXE KOMMUNE

3. Datagrundlag

3.1.1 Opfelgning fra foregaende tilsyn

Data

Ledelsen:

| forbindelse med lederinterviewet deltager centerleder, afdelingsledere, kakkenleder og kvalitets-
sygeplejerske.

Ved sidste tilsyn blev der givet en anbefaling pa handtering af vasketgj. Leder beskriver, at handte-
ring af vasketajet i forlaengelse af sidste tilsyn, er droftet med den kommunale hygiejnesygeplejer-
ske og ny arbejdsgang er implementeret. Saledes medbringes en plasticpose nu til boligen, hvori va-
sketgjet straks placeres.

Ledelsen udtrykker anerkendelse af kommunens prioritering pa aeldreomradet, der sikrer en god nor-
mering og muligheden for at tilknytte tilstrackkelige faglige ressourcer, som skal sikre god tvaerfag-
lighed. Ledelsen anser dette som et stort privilegie.

Ledelsen beskriver, at de har formuleret nye mal for Bakkegarden, og i den forbindelse har genabnet
fokusaftalen med kommunen, som er galdende for to ar. De reformulerede strategiske mal for 2023
omhandler nu Arbejdsmiljg, trivsel og naervaer, forebyggelse i forhold til psykologisk tryghed, belast-
ningspsykologi, BPSD og magt, samt Faglig ledelse og Nexus Standard.

Ledelsen gnsker at sikre en god faglig standard, og arbejder for at etablere en professionel ramme,
sa arbejdet ogsa kan ske professionelt. De erfarer, at systematik og kontinuerlig opfalgning er en
vaerdifuld stette for medarbejderne. Ledelsen prioriterer derfor naervaerende faglig ledelse.

Ledelsen har i forhold til Gladsaxe Kommunes Vaerdighedspolitik fokus pa, at medarbejdere skal
kende den, og at der i forhold til politikken aktuelt er saerligt fokus pa selvbestemmelse, autonomi
og det gode maltid.

Beboerpargrenderadet har haft Vardighedspolitikken til draftelse ved sidste made.

3.1.2 Personlig pleje og stotte

Observation:

Alle de interviewede beboere fremstar velsoignerede og er veltilpasse. Beboere pa faellesarealer ob-
serveres ligeledes velsoignerede og veltilpasse.

Interview med beboere:
Tilsynet taler med fire beboere, som alle har en kognitiv funktionsnedsaettelse.

| forhold til spgrgsmalene til den personlige pleje har tre beboere svaert ved at svare pa spgrgsma-
lene, dog fortaeller en beboer at det vigtigste er respekten. Direkte adspurgt om, hvorvidt beboeren
oplever respekt, svarer beboeren ja.

To andre beboere udtrykker tilfredshed med medarbejdernes generelle stotte.

En fjerde beboer fortaeller, at hun selv klarer personlig hygiejne, og ved badet benytter en bade-
baenk. Hun siger med et smil, at ’Sd laeenge jeg kan gore det bedre end de kan, sd gor jeg det selv!’

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer beboernes pleje og statte gennem en personcentreret omsorg.
Desuden stgtter medarbejderne sig til data i Nexus, saerligt i degnrytmeplanerne.

Plejehjemmet er et EDEN-plejehjem og medarbejderne fortzeller, at de alle foler sig godt klaedt pa i
forhold til EDEN-principperne. Medarbejderne beskriver hvordan EDEN er afggrende for tilrettelaeg-
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gelsen af plejen. Der tages altid udgangspunkt i, hvordan beboeren har det pa dagen. Selvbestem-
melsesretten er i hgjsadet. Hvis beboeren ikke vil tidligt op, sa tilbydes i stedet morgenmad pa sen-
gen. Er der en beboer, som hellere vil i bad om aftenen end om morgenen, sa tilrettelagges plejen
efter beboerens gnske.

Der afholdes indflytningssamtale indenfor de farste 14 dage efter indflytning. Pargrende inviteres for
det meste med til samtalen og bidrager med vigtige informationer, som mange beboere ikke selv kan
fortaelle pa grund af deres demenssygdom. Oplysninger fra tidligere ophold pa rehabiliteringsplads
eller fra hjemmeplejen anvendes ogsa som vigtig baggrundsviden, nar en ny beboer flytter ind.

Medarbejderne fortaeller, hvordan plejehjemmet har arbejdet fokuseret med sansestimulering og nu
har en stgrre bevidsthed om sansemaessige forhold, der kan have betydning i medet med beboerne,
f.eks. fortaeller en medarbejder, hvordan hun har laert at bruge sma blide tryk pa en beboers arm
fremfor at ae.

Viden om det, der virker i forhold til den enkelte beboer, deles i dagnrytmeplanerne, hvor medar-
bejderne beskriver mange detaljer omkring beboernes praferencer, hvad der virker godt og skaber
tryghed, hvad der tricker en negativ reaktion osv.

Medarbejderne kan redeggare for faglige fora for vidensdeling, herunder anvendes bade Triagering og
Beboerkonferencer.

Medarbejderne kan redeggre for relevante handlinger i forbindelse med andringer i en beboers til-
stand. | den forbindelse fortaeller medarbejderne, at der er mulighed for at kontakte sygeplejerske
degnet rundt (Akutteam om natten).

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og trods kognitive udfordringer tilkendegiver
beboerne tilfredshed med den hjaelp og stotte de tildeles i forhold til deres individuelle behov. Be-
boerne oplever desuden at blive respekteret.

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne viser faglig indsigt i procedurer for indflytning, dataind-
samling og vidensdeling ved ny beboer, samt hvorledes de fagligt skal handle ved andringer i beboe-
rens psykiske eller fysiske funktionsniveau.

3.1.3 Praktisk stotte

Observation:
Feellesarealerne fremstar rene og indbydende.

Tre beboere interviewes i dagligstuen. Tilsynet observerer derfor kun to boliger. Bade boliger og
hjaelpemidler fremstar rene. Boligerne fremstar ryddelige.

Beboeren i den ene bolig har selv lukket et vindue op og lufter ud. En medarbejder gar opmaerksom
pa, at det er lidt problemer med aflgbet i boligen, og at der muligvis kan vaere en lille lugtgene. Til-
synet bemaerker ikke nogen lugt.

Interview med beboere:

En beboer fortaeller, at hun er meget tilfreds med renggringen, som leveres en gang om ugen. | til-
laeg oplyser beboeren, at hun ogsa selv gar lidt rent og mener ogsa at hun vasker sit tgj selv.

En beboer udtrykker dog generel tilfredshed. To beboere har svart ved at besvare spgrgsmalene.
Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at plejehjemmet har renggringspersonale tilknyttet bofaellesskaberne. Ren-
ggringspersonalet er ogsa uddannet i EDEN-principperne.
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Tajvask sker i huset (kaelderen) Forurenet taj vaskes i bofaellesskabet. Frekvens af renggring er ikke
tilstraekkelig hos alle beboere og sa trader plejepersonalet til, sa beboerne sikres en tilfredsstil-
lende renggringsstandard. Medarbejderne har renggringskits til radighed, hvis der er behov for eks-
tra renggring.

Beboerne inddrages i den grad beboerne kan. Nogle beboere deltager ved at laegge toj sammen. En
enkelt beboer deltager selv i at saette en vask over i vaskemaskinen.

Nogle beboere deltager i andre praktiske opgaver, sasom at ga ud med skraldet, rede seng og lufte
ud.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer at faellesarealer og boliger fremstar rengjorte og ryddelige og at de beboere som
kan, udtrykker tilfredshed med kvalitet og hyppighed i renggringen, samt mulighed for selv at vaere
aktiv omkring de praktiske opgaver.

Tilsynet vurderer dertil, at medarbejderne viser engagement og indblik i forhold til at tilpasse den
praktiske stgtte til den enkelte beboer, samt inddrage beboerne i renggringsaktiviteter, handtering
af vasketgj og affald.

3.1.4 Mad og maltider

Observation:
Tilsynet observerer flere hyggelige morgenmaltider og frokostmaltider.

| et bofaellesskab er beboerne samlet ved to borde, som er daekket med mgrkegranne duge, som fun-
gerer som en god kontrast til det hvide service. Der er en rolig stemning.

| en anden afdeling sidder tre medarbejdere sammen med fem beboere. Medarbejderne stgtter be-
boerne under maltidet og holder samtalen i gang. Der tales bade om vejret og om at cykle.

Til frokost ses beboerne i et bofeellesskab siddende i sma grupper i to stuer. Imens medarbejderne
far hjulpet alle pa plads ved bordene, far de avrige beboere sma skale med mundrette stykker grant
og frugt til at starte med.

Interview med beboere:

Tre beboere kan udtrykke tilfredshed med maden pa Bakkegarden.

En beboer med skandinavisk baggrund fortaeller om en saerlig glaede ved det danske smarrebrad.

En anden beboer er ligeledes tilfreds med maden og fortaeller at hun helst vil spise den hos sig selv.
En tredje beboer fortaeller om en god variation i madtilbuddet.

En beboer kan ikke huske om maden er god, men fortaeller, at hun saetter pris pa at hun og en med-
beboer kan sidde ved et bord for sig. Beboeren mener dog, at maden er bedre end den, hun selv la-
vede derhjemme.

Medarbejderinterview:

Medarbejderne fortaller, hvordan beboerne i bofaellesskaberne sammensaettes, sa de far mest mu-
ligt ud af samvaeret under maltiderne. Medarbejderne fungerer som vaertinder og far hjaelp fra Bak-
kegardens paedagoger under maltiderne.

Kokkenet laver manedsmenu og maden evalueres hver aften. Der opleves generelt et godt samar-
bejde med kekkenet, som medarbejderne beskriver, er gode til at tilpasse maden til den enkelte be-
boer eller bofaellesskab.

Kokkenets repraesentant taler med alle nye beboere og deres pargrende omkring gnsker og hensyn i
kosten og gnsker til maden droftes labende. Medarbejder beskriver et eksempel, hvor en beboer der
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ikke bryder sig om ost til morgenmad, har faet saltked i stedet. EDEN-principper har betydning for
den made maden og maltiderne tilrettelaegges pa og kakkenet gar meget for at ggre beboerne til-
fredse. Beboerne engageres efter formaen i opgaver omkring maltidet, f.eks. borddaekning, at folde
servietter og at tage skrald ud.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at maltiderne sker i overensstemmelse med principperne for det gode maltid, og
at der arbejdes med sikre overskuelighed for beboere med sansemaessige udfordringer.

Beboerne udtrykker generel tilfredshed med madens kvalitet og oplever at der er god variation.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for afvikling af det gode
maltid, som en samlet indsats med mange aktgrer og roller. Medarbejderne kan tillige beskrive,
hvorledes beboerne inddrages og deres individuelle praeferencer imgdekommes.

.1.5 Treening og aktivitet

Observation:

En beboer sidder og spiller klaver med en musikterapeut. De griner begge hgjt flere gange under kla-
verspillet. | en dagligstue er fire beboere samlet inden frokost og ser tv sammen med to medarbej-
dere. De ser et program med antikviteter og medarbejderne bruger genstandene i udsendelsen til at
tale om bl.a. at pudse sko, som en beboer genkender og kan huske.

| en anden dagligstue ser tre beboere en gammel dansk sort-hvid film. Beboerne er meget optaget af
filmen. | en tredje dagligstue foregar der gymnastiske gvelser med deltagelse af seks - syv beboere.
Aktiviteten afvikles med en del grin og snakken.

Pa opslagstavler hanger opslag om den kommende paskefrokost med anvisning om tilmelding

En beboer i karestol traener efter frokost med fysioterapeut, der instruerer i avelser og redskaber.
Interview med beboere:

Ingen af de interviewede beboere mener, at de deltager i Bakkegardens faelles aktiviteter.

En beboer fortaeller, at han godt kan lidt at se tv, isar Charles Chaplin-film, som medarbejderne
nogle gange saetter pa. Beboeren fortaeller desuden, at han traener ved at ga rundt med sin rollator.

To beboere, som sidder sammen, beskriver at de glaeder sig til foraret og de ture de skal ga sam-
men. En beboer forteeller, at hun ikke deltager i de udbudte traeningsaktiviteter, da hun i mange ar
selv har traenet, og fortsat traner i egen bolig, hvor en trasningsmatte star ved sengen. Ledelsen op-
lyser efterfglgende, at den pagaeldende beboer deltager i mange af husets aktiviteter.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes individuelle gnsker er udgangspunktet for aktivitetstil-
buddene pa Bakkegarden og at der bade er tilbud i det store faellesskab og i det naere miljs i bofael-
lesskabet. Aktiviteterne i bofaellesskaberne er primart samtaler, strik, tv eller ballontraening.

Der er desuden en rackke faste tilbud, sasom stolegymnastik, madklub, dameklub, uld-hold, hjerne-
gymnastik/kognitiv traening.

Medarbejderne beskriver en popular tilbagevendende fallesaktivitet - Konditori - hvor de fleste be-
boere pa plejehjemmet deltager og spiser kager.

Der afholdes Erindringsfabrik pa tilsynsdagen. Bakkegarden har desuden tradition for at afholde pa-
skefrokost julefrokost og Skt. Hansfest. Tilsynet observerer opslag omkring den kommende paskefro-
kost og tilmelding hertil pa plejehjemmet opslagstavler.

Beboerne tilbydes ligeledes ture ud af huset, sommerhusture og sagar charterrejser til Gran Canaria.

10
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Der er paedagoger ansat i alle bofaellesskaber, som alle bidrager til et hgjt og tilpasset aktivitetsni-
veau.

Der er fokus pa daglig traning og vedligeholdelse af beboernes funktioner, hvilket medarbejderne
beskriver kan veere i form af kontraktur forebyggelse i forbindelse med plejen, vederlagsfri fysiote-
rapi, eller traening med plejehjemmets fysio- og ergoterapeuter. Udendgrsarealer giver gode mulig-
heder for gangtraening, da de uensartede underlag understatter traening af balance og styrke.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at beboere pa Bakkegarden tilbydes varierede, tilpassede og meningsfulde aktiviteter
og traening. Ingen af de interviewede beboere kan selv redeggre for deltagelse i Bakkegardens aktivi-
tetstilbud, men tilsynet oplyses efterfglgende om beboernes deltagelse af ledelsen. Tilsynet vurde-
rer tillige, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for tilbuddene pa pleje-
hjemmet.

.1.6 Kommunikation og adfaerd

Observation:

Kommunikation og dialog foregar gennemgaende i en rolig og anerkendende tone. Medarbejderne
taler med beboere og ikke med hinanden. Medarbejderne involverer beboerne med gjenkontakt og
smil.

Interview med beboere:
En beboer fortaeller, at hun har det godt med alle.

En anden beboer beskriver, at kommunikationen er god og at alle taler ordentligt. Der bliver banket
pa inden medarbejderen gar ind i boligen og beboeren oplever, at der er respekt omkring, at det
hendes hjem.

To beboere har svart ved at besvare spgrgsmalet.
Interview med medarbejdere:

Medarbejderne kan redeggre for vigtige elementer i en god og respektfuld kommunikation, som er
tilpasset malgruppen af beboere med kognitive funktionsnedsattelser.

Medarbejderne beskriver rolig tale, gjenkontakt og bevidsthed om abne og lukkede spgrgsmal i de
relevante situationer, som vaesentlige faktorer.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan malgruppen stiller krav om, at man har god talmodighed
og afventer at beboeren svarer. Kendskabet til den enkelte beboer er i nogle tilfaclde afgarende, da
nogle beboere siger ja, men mener nej.

En medarbejder fortaeller om en beboer, som saetter pris pa at man smiler og holder en hand pa be-
boerens arm, nar man taler med hende. Sa ved beboeren, at hun ikke har gjort noget forkert og bli-
ver tryg.

Nye kolleger gar med som ’fal’ og far grundig introduktion til varetagelsen af den enkelte beboers
pleje og statte. Medarbejderne fremhaever i den forbindelse, at ledelsen altid afsaetter god tid til
introduktion. Der tilbydes mentor-ordning til nye medarbejdere.

Der er desuden tradition for, at nye kolleger skal sidde i opholdsstuerne og observere hvordan bebo-
erne fungerer i samspil med de gvrige beboere. Nye medarbejdere opfordres desuden til at bruge
god tid pa samtaler med beboerne for at laere dem godt at kende.

De interviewede medarbejdere har alle en hgj anciennitet pa Bakkegarden, men beskriver at de er
opmarksomme pa ikke at blive ’hjemmeblinde’. Derfor er der abenhed overfor nye kollegers input
og observationer, som anvendes konstruktivt i det lebende forbedringsarbejde.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser en naervarende og imedekommende kommunikation og
adfaerd i kontakten til beboere, som beboerne efterfalgende bekraefter.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne nuanceret kan redegere for faktorer med betydning for
kommunikationen og for behovet for lebende opmaerksomhed pa dette.

.1.7 Observationsstudier

Data

Observationsstudier af udfarelse af hjalp til personlig pleje:

Kommunikation

Observationsstudie | - udfarelse af hjelp til personlig plejen ved to medarbejdere

Beboeren magdes med respekt og ligevaerdighed. Jargonen er nggtern og fri. Labende vejledes og
guides beboeren og nar beboeren skal vende sig pa siden, anviser medarbejder, at beboeren kan se
sine familiebilleder pa vaeggen. Da beboeren et par gange undervejs holder gjnene lukkede, sparger
medarbejder, “Er du der?” Beboeren svarer med et langtrukket ”"Jahhh” og de griner sammen. Der
tales om i gar, hvor beboeren fik besgg og var pa tur, om morgenmaden i dag, og det aftales hvad
beboeren gnsker spise. De taler om alder og regner sig frem til at vaere omtrent jaevnaldrende. Be-
boeren sparger til sine bens udseende, og far at vide, at de ser paene ud i dag. Undervejs koordine-
rer medarbejderne verbalt med hinanden for at sikre, at de foretager forflytningen korrekt og har en
feelles forstaelse for, hvordan den konkrete lift skal anvendes inden de pabegynder liftning af beboe-
ren.

Observationsstudie Il - af udfgrelse af hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder
Medarbejderen kommunikerer venligt og respektfuldt med beboeren under hele den personlige
pleje. Medarbejderen er smilende og har gjenkontakt med beboeren.

Beboeren har en kognitiv funktionsnedsaettelse og fremstar utryg og anspaendt i forbindelse med ple-
jen. Medarbejderen taler beroligende til beboeren og forteeller flere gange, at hun har helt styr pa
situationen og vil passe godt pa beboeren, bl.a. i forbindelse med forflytning med lift, hvor beboe-
ren er bange for at falde ned. Her fastholder medarbejderen et stabilt og roligt stemmeleje, og fort-
s@tter med at tale med beboeren indtil beboeren er sikkert nede pa badestolen.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie | - udfagrelse af hjelp til personlig plejen ved to medarbejdere

Beboeren og medarbejderne kender hinanden. Medarbejderne orienterer beboeren om den planlagte
raekkefalge, og beboeren accepterer. Ved paklaedning vises og vaelger beboeren bluse og bukser. Be-
boeren fortzeller to gange undervejs at have smerter i ben og fadder, og det aftales at beboeren far
Panodil efter morgenplejen. Vedr. smerteproblematik og -behandling fortaeller medarbejderne ef-
terfolgende, at problematikken er kompleks, at dette er droftet med neurolog, at der bdde gives
smerteplaster og tabletter, hvor sidste menes mest at have placeboeffekt. Det er forsogt givet
bdde for og efter morgenplejen med samme effekt for beboeren.

Ved forflytning til baekkenstol, aftales at beboeren spaendes fast, sa transport til badevaerelse er sik-
ker. Da det ikke lykkes for beboeren at lade vandet, foreslar medarbejder at lade vandhanen lgbe
lidt. Beboeren er glad for ideen, og vandladningen lykkes. Beboeren sparges til ansker til frisure, og
tilkendegiver gerne at ville have det flettet. Beboeren adspgrges om dgren skal lases, hvilket sker pa
beboerens anmodning.

Observationsstudie Il - af udferelse af hjeelp til personlig pleje ved en medarbejder

Stetten til plejen tager udgangspunkt i beboerens gnsker og praferencer. Medarbejderen fortaeller
hele vejen igennem seancen, hvad der skal ske og inddrager beboeren i mindre og tilpassede valg
undervejs.
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Medarbejderen lader beboeren godkende temperaturen pa vandet og sparger lgbende ind til, om
temperaturen er passende. Beboeren skylles med det varme vand og siger pa et tidspunkt ’ikke
mere’ hvorefter medarbejderen straks fjerner vandstralen. Badet afvikles effektivt og beboeren far
straks efter badet en t-shirt og varm traje pa.

Rehabilitering
Observationsstudie | - udfarelse af hjelp til personlig plejen ved to medarbejdere

Der arbejdes gennemgaende rehabiliterende, hvor beboeren tilskyndes og opmuntres til deltagelse
undervejs ifm. forflytning, paklaedning og gvre pleje. Beboeren har udfordring med finmotorisk kon-
trol, og medarbejderne fokuserer pa beboerens deltagelse ved stgrre bevaegelser. Ved pasaetning af
stremper opfordres beboeren til at lafte og straekke sine ben, som en daglig traeningsgvelse. Beboe-
ren lgfter begge arme i lang tid ved vask, tegrring og pafering af deodorant under armene samt opfor-
dres til at laene sig godt frem, nar bluser skal af og pa. Beboeren glider frem i kagrestolen, og synes
ikke at have energi til at komme retur. Beboeren mobiliserer alligevel ressourcer, da medarbejderen
klapper pa rygleenet og fortaeller, at der blot skal et lille ende-lgaft til, og udtrykker tiltro til, at be-
boeren har de fornadne kraefter. Beboeren anerkendes flere gange for sin gode energi og sine an-
strengelser; ”Hvor er du god!”

Observationsstudie Il - af udfgrelse af hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder
Medarbejderen guider beboeren undervejs og sikrer at beboeren bruger egne ressourcer aktivt.

Beboeren er i forbindelse med forflytning i stand til at rykke sig frem i sengen, sa sejlet kan komme
pa plads. Beboeren giver dog undervejs udtryk for, at det fgles lidt voldsomt og medarbejder fort-
satter mere forsigtigt. Beboeren far fuld kompenserende hjaelp under badet, men efter badet hjael-
per beboeren selv med at rykke sig frem og tilbage for at blive tarret.

Beboeren lgfter armene i forbindelse med terring efter badet. Medarbejderen barster beboerens
tander, men efter tandbgrstning far beboeren et tandkrus i handen og skyller selv munden et par
gange.

Faglig udferelse

Observationsstudie | - udfgrelse af hjaelp til personlig plejen ved to medarbejdere

Medarbejderen har forberedt remedier pa sidebord. Bakkenstol og karestol er klar. De ifgrer sig en-
gangsforklader forinden plejeopgaver pabegyndes, og begge har en handsprit fastgjort ved linning.
Handsprit benyttes korrekt ved handskeskift og ved afslutning af plejeopgaver. Beboeren er oriente-
ret om plan, hvorefter opgaver l@ses i korrekt raekkefalge for hhv. hygiejne og forflytninger.

Da medarbejderen berarer lift, sejl m.m. sker dette uden handsker, og dermed forurenes de tekni-
ske hjelpemidler ikke.

Da beboeren kares til badevaerelset, lukkes dgren til, sa beboerens privatliv beskyttes. | mellemti-
den ryddes seng, og medarbejderen kommunikerer med beboeren om status og behov for statte.
Anden medarbejder henter manglende sengetgj samt ekstra poser. Medarbejderen, der kommer re-
tur med remedier, gar pa badevarelset til beboeren, spritter af og ifarer sig handsker og engangs-
forklaede, hvorefter beboeren far stgatte til ansigts- og mundpleje. Beboeren liftes til seng, og der
holdes klaede under enden, grundet risiko for sivende urin. Beboeren anbringes i sengen, dakkes let
til, og der foretages nedre pleje, og ifares tgj.

Beboeren liftes derefter til karestol, hvor der aftales stotte til avre pleje. Nakkestgtte tilpasses be-
boerens hoved. Medarbejderen trakker gardiner fra og tager affald med ud.

Observationsstudie Il - af udferelse af hjeelp til personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen forbereder karestol og liftstykke, samt badestol inden morgenplejen gar i gang. Med-
arbejderen ifgrer sig handsker og forklaede inden hun begynder at hjaelpe beboeren.

Medarbejderen forbereder beboeren pa, at hun tager dynen af og anerkender, at beboeren synes det
er koldt. Medarbejderen far beboerens samtykke til et bad med lgfte om morgenmad bagefter. Be-
boeren liftes fra seng til bacskkenbadestol.

Beboeren starter med at barste taender, som beboeren synligt ikke bryder sig om. Medarbejderen
holder beboeren blidt i nakken under tandbgrstningen. Medarbejderen hjaelper beboeren med at fa
trajen af og gentager, at beboeren skal i bad.
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Medarbejderen hjaelper beboeren med badet og beboeren nyder efterfelgende, at medarbejderen
hjeelper med at blive tgrret. Beboeren har emme taeer og medarbejderen taler omsorgsfuldt til be-
boeren, imens taeerne terres.

Medarbejderen smgrer beboeren ind i creme over hele kroppen. Medarbejderen hjzelper herefter
beboeren op at sta, udfgrer nedre hygiejne og hjaelper beboeren benklaeder pa. Badestolen skiftes
ud med karestol og beboeren saetter sig her. Beboeren far hjaelp til barbering og efterfalgende
creme i ansigtet.

Medarbejderen slutter af med at aftgrre karestolens armlaen, handtag og bremser.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ved begge observationsstudier sikrer en venlig, rolig og indivi-
duel tilpasset kommunikation og kontakt til beboeren.

Det vurderes, at der ved begge studier observeres et narvaerende samarbejde mellem medarbejdere
og beboere, hvor beboeren sikres selvbestemmelse og medinddragelse, og hvor plejen leveres med
en rehabiliterende tilgang med fokus pa beboerens aktive deltagelse.

Det vurderes, at medarbejderne er godt forberedte og at der ikke sker ungdige afbrydelser. Tillige
vurderes ved begge observationsstudier, at de hygiejniske retningslinjer overholdes, at vaernemidler
anvendes korrekt, samt at der arbejdes korrekt i forhold til forflytninger.

1.8 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Interview med leder

Leder sikrer driften i taet samarbejde med fire afdelingsledere med ansvar for bofaellesskaberne,
fagstab med kvalitetssygeplejerske, terapeuter, paedagoger og kakken- og serviceleder. De fleste
medarbejdere har blandede vagtet. Enkelte faste nattevagter.

Kvalitetsarbejdet er organiseret i alle bofallesskaber med forskellige naglepersoner, bl.a. Nexus-
ngglepersoner, enkelte bade i dag- og aftenvagt. Ngglepersonerne samler spgrgsmal, og opsgger kva-
litetssygeplejerske for afklaring. Ledelsen beskriver, at den nye kvalitetssygeplejerske har fokus pa
Nexus Standard, der er introduceret i efterar 2022. Der er i kommunen enighed om, at der skal vare
faelles retningslinjer og ensartet dokumentation, men endnu eksisterer ingen faelles vejledning. Der
arbejdes med ”learning by doing”, Da der til nu er skrevet flittigt og rigeligt pagar en starre opgave
med at sanere dokumentationen. Fokus er at sikre, at dokumentationen overholder lovgivningsmaes-
sige krav, at den udger en professionel ramme med ngdvendig information og at der frigives tid for
medarbejderne til andet arbejde.

Kvalitetsarbejdet er ogsa prioriteret i forhold til medicinen, med installation af nye inddelte medi-
cinskabe og farvede opbevaringsposer. Implementeringen sker bl.a. med fotodokumentation, sa nye
medarbejdere kan introduceres med visuelt materiale. Der samarbejdes med laegerne, som viser vil-
lighed til processen ift. sanering af uaktuel medicininformation. | huset deltager medicinautorise-
rede medarbejdere med interesse og engagement.

Pa de daglige morgenmader, koordineres og aftales, hvilket behov for fagmedarbejdere der er i de
respektive grupper. Der arbejdes med beboerkonferencer, som er planlagt ¥ ar frem, - én hver an-
den uge pa tvaers af huset. De afholdes desuden ad hoc, hvis og nar der opstar situationer, som krae-
ver dette. Der er tilvalgt EDEN som supplement til den personcentrede omsorg (Gladsaxe er PCO
kommune), fordi Bakkegarden er et hjem - vi taenker ikke dem og os.

Ledelsen vil, med fokus pa naervaer og psykologisk tryghed, sikre at medarbejdere har mod pa at op-
sgge bade ledelse og stab. Medarbejdernes trivsel har afsmittende effekt pa beboerne, og kan bi-
drage til forebyggelse af BPSD-belastning for alle individer. Ledelsen har valgt at hver gruppe har en
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”VV” (volds-videns-person), en medarbejder med viden og kompetence, til at arbejde med voldsfo-
rebyggelse tat pa hverdagen. Ledelsen vil gerne i dialog med medarbejderne om. hvad der kan for-
bedres, hvordan der sikres tryghed - bl.a. med fokus pa Naensom ngdvaerge. Medarbejderne tilbydes
hver sjette uge to timers gruppevis supervision.

Der foregar et udviklingsarbejde med sensor/elektroniske bleer. Formalet er at sikre, at beboerne
har en sammenhangende sgvn, uden ungdigt forstyrrende tilsyn og bleskift. Der er én ngglemedar-
bejder for hver bo-gruppe, som bidrager med information om tilsynsmgnstre, bleskift, forbrug af lin-
ned. Der er desuden dysfagi-medarbejdere, medarbejdere, som udfarer egenkontroller i bo-grup-
perne m.v.

Der prioriteres efter- og videreuddannelse, senest har alle medarbejdere gennemfgart et kursus i san-
sestimulering og der arbejdes med at fa denne nye viden omsat i praksis pa bl.a. beboerkonferencer.
Ledelsen oplever, at medarbejderne reflekterer over, hvordan de har arbejdet, og at det er dejligt
at se, hvordan medarbejdere med de nye perspektiver genovervejer faglige analyser, metoder og
muligheder. Kurset draftes videre pa GRUS, for at sikre opmaerksomhed og opfalgning, da det er et
led i at lgse nogle generelle udfordringer. Dette sker for alle aktuelle temaer.

Bakkegarden er certificeret som EDEN sted, og pa hjemkesbt EDEN-kursus hvert ar sikres det, at kri-
terierne for certificeringen vedligeholdes, hvor min. 50% af medarbejderne skal have gennemgaet
kurset. Gennemsnitligt har medarbejdergennemfgrelsen ligget omkring 90%, med lidt udsving, jf.
medarbejderflow. Der foregar en kontinuerlig planlaegning af afdelingsleder, sa kurserne lgbende
opdateres. Vaerdierne betyder meget for huset.

Derudover er en sygeplejerske pt. pa klinisk vejlederuddannelse, og alle ledere skal gennemfare en
coachuddannelse.

Bakkegarden har mange elever, som ledelsen fra starten af deres praktikforlgb forsgger at iklaede
grundigt i EDEN-principperne og PCO. Bakkegarden har ikke et egentligt introduktionsprogram, men
en generel introduktion samt et mentorskema til afkrydsning. Introduktionen af nye ufaglaerte, sker
ved folgeskab med en fast medarbejder i 14 dage, og introduktionen behovsafstemmes til den en-
kelte. Nye medarbejdere arbejder farst selvstaendigt, nar de vurderes at kunne de ting, der er behov
for. Introduktionen anser ledelsen, som et lokalt udviklingsomrade, og man er i proces med udvikling
af et internt kursus. Der er bl.a. indledt et samarbejde med Sosu-skolen i Herlev, hvor repraesentan-
ter fra Bakkegaden er tildelt en halv undervisningsdag til at fortaelle om arbejdet pa Bakkegarden.
En del elever har vist sig at vaere nervgse ved at skulle arbejde med borgere med demens, og den
bekymring vil Bakkegarden gerne imgdekomme.

| forhold til rekruttering har Bakkegarden lavet en praesentationsvideo (medarbejderperspektiv), sa
det er muligt at fa et indtryk at, hvorledes det er at arbejde i huset. Det bliver en film, som der kan
linkes til i kommende stillingsopslag.

Bakkegarden har gennem mange ar faet besag af en skovbgrnehave og samarbejder desuden med
bgrn om ’haver til maver’.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for hvordan beboernes behov drgftes i forbindelse med overlap mellem vag-
terne og ved tavlemade - Triage hver dag. Desuden afholdes javnlige Beboerkonferencer. Alle nye
beboere tages op pa beboerkonference cirka en maned efter indflytning. Ved beboerkonferencen
deltager ogsa kekken, fysioterapeut og musikterapeut.

Medarbejderne beskriver en labende kompetenceudyvikling, bl.a. modtager medarbejderne jaevnligt
undervisning af sygeplejerske eller laege i huset.

Medarbejderne kan anmode om kurser, og oplever at disse godkendes. Det seneste ar har medarbej-
derne vaeret pa kursus i sansestimulering, kost og dysfagi. Nexus standard fyldes ligeledes en del.

Medarbejderne indkaldes til jaevnlige personalemgder, hvor voldsforebyggelse (VV), EDEN og forflyt-
ninger altid er pa dagsordenen. To - tre gange om aret afholdes ’Stop op-dage’, som anvendes til
fordybelse i tillaert viden.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt

Tilsynet vurderer, at ledelsen arbejder malrettet for at na planlagte mal og indsatser. Ledelsen vur-
deres at have fokus pa Bakkegardens organisering, struktur og medarbejdernes kompetencer, herun-
der f.eks. dokumentationspraksis ved implementering af nyt Nexus og medicinhandtering i sammen-
hang med nye medicinskabe. Tilsynet vurderer, at ledelsen er i en kontinuerlig proces ift. sikring af
demensfaglighed, og konstruktivt arbejder for at sikre medarbejdernes psykologiske tryghed ved
bl.a. VV-ngglepersoner og supervision.

Det vurderes, at medarbejderne oplever, at de er kompetente i arbejdet, og medarbejderne oplever
tilstraekkelige muligheder for uddannelse, sparring og fordybelse. Tilsynet vurderer at medarbej-
derne i hgj grad er orienteret om interne procedurer og viser indsigt i fagomrader som f.eks. de-
mens.

.1.9 Tvaerfagligt samarbejde

Interview med leder:

Ledelsen gnsker, at alle medarbejdere, og ikke kun ledere, kan og vil tage initiativ til igangsaettelse
af tvaerfaglige indsatser for beboere. Til dagligt er der en tvaerfaglig stab med, kvalitetssygeplejer-
ske, som koordinerer og har overblikket, seks sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, musiktera-
peut og padagoger. Desuden er der hurtigt adgang i kommunen ift. hjeelpemidler, og dygtige fag-
personer, som gerne vejleder i forhold til behov.

En afdelingsleder fortaeller, at der i forhold til en ny beboer, som snart flytter ind, er bekymring for
om beboeren vil forlade Bakkegarden. Derfor er der forinden indflytningen taget kontakt til terapeu-
terne, for at sikre at have nogle tilbud klar til beboeren ved indflytningen.

Pa Bakkegarden er det prioriteret, at der bade er sygeplejersker og paedagoger i aftenvagten, sa
Bakkegarden opleves som et aktivt hus hele degnet. Der er derfor ansat paedagoger om aftenen, med
sarligt fokus pa relationer og aktiviteter. Desuden tilbydes ture eftermiddag og aften, og padago-
gerne deltager desuden pa sommerhusferier.

Ledelsen fremhaever tillige et tilleb af leannede ungarbejdere. Der er en - to tilknyttet i alle bofael-
lesskaber. Ungarbejderne anses som vigtige ambassadgrer for fagomradet. Der var en ungarbejder
med saerlig psykologisk interesse og talent, som blev tilknyttet et bofaellesskab, hvilket var givende
for alle. Bakkegarden har pt. venteliste for ungarbejdere.

Bakkegarden har et fitnessrum. Der er bade holdtraning, som f.eks. stoletraning og individuel trae-
ning.

Ledelsen oplyser, at det primaere fokus i forhold til traeningen er at sikre, at beboerne kan sta og g3,
da den frihed, som det betyder selv at kunne ga til og fra tilbud i huset og i boligen, er helt grund-
laeggende.

Ledelsen fortaeller om Sanserummet til beboere med udtalte kognitive funktionsevnetab, hvor det
bl.a. er muligt at arbejde med elementer i forhold til Low Arousal. Derudover er der Vaerkstedet
med mere praktiske handvaerksmaessige udfoldelsesmuligheder, hvor der kan saves m.m.

Ledelsen fremhaever ogsa den Tvaerfaglige frokost/morgenmad, hvor beboere (med samme mentale
og kognitive funktionsevne), samles i hold og hvor der afsaettes tilpassede medarbejderressourcer
(afhaengig af beboernes behov), sa aktiviteter kan gennemfgres succesfuldt.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at de oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde pa Bakkegarden. Fy-
sioterapeuten inddrages bl.a. omkring forflytninger.
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Medarbejderne tilbydes supervision med en ekstern psykolog. Alle medarbejdere i en bo-gruppe del-
tager i to timer per gang. Der vaelges et - to temaer, f.eks. splitting, forventningsafstemning med
pargrende, handtering af udadreagerende adfaerd og verbale trusler.

Supervisionen fokuserer pa det psykiske arbejdsmilje og betydningen af f.eks. at blive kaldt ukvems-
ord mange gange dagligt. Medarbejderne oplever at supervisionen styrker savel den enkelte medar-
bejder, som samarbejdet imellem kollegerne.

Medarbejderne beskriver, at man efter supervision fgler man sig mere samlet som kollegagruppe og
har en hgjere grad af abenhed, tillid og psykologisk tryghed,

Medarbejderne tilbydes MUS-samtaler/GRUS-samtaler (pa skift hvert ar). Her taler leder og medar-
bejder om medarbejderens behov for kompetenceudvikling.

Afslutningsvis siger en medarbejder Bakkegarden ’Et godt sted at vaere og et godt sted at laere’

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt
Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at sikre rammer, systematik og tilgaengelighed

for det tvaerfaglige arbejde. Det vurderes, at ledelsen har fokus pa at sikre, at huset er dynamisk
med tilbud til alle pa alle tidspunkter - herunder beboere og medarbejdere.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne beskriver et godt fungerende og tilgangeligt tvaerfag-
lige samarbejde, at de oplever der arbejdes systematisk i forhold til udviklingssamtaler, samt at der
er en fast struktur og anerkendende tilgang i forhold til det psykiske arbejdsmilja.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskala

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau. :

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang rackke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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