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Bestilling

Sadan bestilles mad via webshoppen

1. Klik pa fanen “Mine konti” og vaelg efterfglgende den konto maden skal bestilles til.

Webshop Q

WVis indkebskury | B Vis ordrer | Tiekud ¥

MSS Professional - Skoler

MSS Professional

C '@Q Veelg konto (TestBarn 1) - Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger ‘Webshop Kontoudtog Log af
Mine Konti
Name 1D Saldo Status
® Test Forzidre 1 123456-7891 Brugeroplysninger | Overfar
© Test Barn 1 123456-7802 275.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger | Overfar || Udbetal
© Test Barn 2 123456-7893 104.00 kr. Akdiv Brugeroplysninger | Overfer || Udbetal

. 2 »” ”
2. Klik pa fanen "Webshop”.
C _g(_:)\@ Vaelg konto (Test Barn 1) ~ Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger | Webshop Kontoudtog Log af

Vis kun varer fra il SIVERY 0 29

3. Klik pa den skole eller klub hvor du gnsker at bestille mad fra.

Veelg konto (Test Barn 1) ~ Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger | Webshop Kontoudtog Log af

c-PoS)

Webshop Q

Tiekud »

Wvis indkesbskury | EE Vis ordrer

MSS Professional - Skoler

Vis kun varer fra [l @KLY 0 24

4. Find den/de produkter du gnsker at bestille, og klik pa knappen “Lag i kurv”.

Vzlg konto (TestBamn 1) ~  Mine Konti  Indbetaling  Brugeroplysninger ~ Webshop  Kontoudtog — Log af

c-POS)

Webshop Q

W Vis indkebskurv = Vis ordrer Tiekud ¥

Tirsdag - Uge 45

Dagens Ret

Mandag - Uge 45
Dagens Ret

Fredag - Uge 44
Dagens Ret

Torsdag - Uge 44
Dagens Ret

Levering: 3.11.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 999
LAEG | KURV -

Levering: 2.11.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 200
LAEG | KURV -

Levering: 29.10.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 999

Levering: 30.10.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 200
LAEG | KURV -

Vis kun varer fra i gVists 0 =

Onsdag - Uge 45

Dagens Ret

Levering: 4.11.2020
Pris: 15.00 kr. Lager: 999
LAEG | KURV -




5. Klik pa knappen “Tjek ud”.

*  Hvis man undervejs er i tvivl om hvilke produkter der er valgt, kan man klikke pa knappen

"Vis indkgbskurv”.

Mine Konti

c-POS)

Webshop

W Vis indkebskurv

Vaelg konto (TestBarn 1) ~ Indbetaling

= Vis ordrer Tiekud ¥

Torsdag - Uge 44
Dagens Ret

Fredag - Uge 44
Dagens Ret

Levering: 29.10.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 999

Levering: 30.10.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 200

LEGIKURY |« INFO

Brugeroplysninger

Mandag - Uge 45
Dagens Ret

Levering: 2.11.2020
Pris: 10.00 kr.

Lager: 200
LAG | KURV

Webshop Kontoudtog Log af

Q Vis kun varer fra i SIVEGY 0 B4

Tirsdag - Uge 45
Dagens Ret

Onsdag - Uge 45
Dagens Ret

Levering: 3.11.2020
Pris: 10.00 kr. Lager: 999
LAG | KURV -

Levering: 4.11.2020
Pris: 15.00 kr. Lager: 999

- INFO LEGIKURY =«

6. Duvil nu blive praesenteret for en liste hvor du kan se dine ordre.

c-pOS)

Veelg konto (TestBarn 1) = Mine Konti Indbetaling
Tjek ud
H#Webshop | EEVis ordrer
< Ordre 111 »
Kunde: Test Barn 1
Dato Varenr. Navn Pris Antal
29.10.2020 Dagens Ret - Tirsdag 25.00 1

Total: 25.00Kr

Brugeroplysninger

Levering

3.11.2020

‘Webshop Kontoudtog Log af
Total Kommentar
Klik pa et produkt for, at tilfaje en kommentar
Betal

Kantine Betalingskort il
(25 Kr)

7. Veelg hvordan du vil betale nederst i hgjre side af vinduet, og klik pa knappen.

* Betalingsmulighederne kan variere.

c-POS)

Veelg konto (TestBarn 1) ~ ine Konti Indbetaling
Tjek ud
i Webshop | 5= Vis ordrer
< Ordre 1/1 »
Kunde: Test Barn 1
Dato Varenr. Navn Pris Antal
29 10 2020 Dagens Ret - Tirsdag 2500 1

Total: 25.00Kr

Brugeroplysninger

Levering

3.11.2020

Webshop Kontoudtog Log ar
Total Kommentar
Klik p& et produkt for, at tilfeje en kommentar
Betal

Kantine Betalingskort il
(25 Kr)

8. Nar kgbet er gennemfart, vil du kunne se din bestilling ved at klikke pa knappen ”Vis ordrer”.




Ordre

Vis ordre / Tidligere Rab

1. Klik pa fanen “Webshop” og efterfglgende pa knappen “Vis ordrer”.

Ce PO\Q Vaelg konto (Test Barn 1) ~ Mine Konti  Indbetaling  Brugeroplysninger | \Webshop Kontoudtog Log af

WebShop Q Vis kun varer fra

W vis indkabskury

= Vis ordrer

MSS Professional - Skoler

Tiekud ¥

MSS Professional

2. Duvil nu blive praesenteret for en oversigt over alle dine tidligere ordre.

C _@@ Valg konto (TestBamn 1} ~  Mine Konti  Indbetaling  Brugeroplysninger ~ Webshop — Kontoudtog — Log af

Mine ordrer

iif Webshop | Tjekud 3

Orderld Kunde Dato Status Pris

#18 Test Barn 2 13.10.2020 Betalt(1/1) 10.00 Vis Q,

#17 Test Barn 2 13.10.2020 Betalt(1/1) 15.00 Vis Q
3. Hvis man vil se hvad der er bestilt pa den enkelte ordre, kan man klikke pa knappen “Vis”, ud

til hgjre for den pagaeldende ordre.

C _@@ Vaelg konto (TestBarn 1) ~ Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Webshop Kontoudtog Log af

Mine ordrer

i Webshop Tiekud »

Orderld Kunde Dato Status Pris

#18 Test Barn 2 13.10.2020 Betalt(1/1) 10.00 Vis Q,

#17 Test Barn 2 13.10.2020 Betalt(1/1) 15.00

Vis Q




Ordrestatus forRlaret

Afventer Betalingsoplysninger

Betyder at ordren ikke er korrekt oprettet og mangler oplysninger for at blive betalt. Det
nemmeste er at slette ordren og oprette en ny. Denne status kommer oftest hvis du er blevet
afbrudt under oprettelsen af en ordre.

Afventer Betaling

Betyder at ordren er bestilt og at betalingen traeekkes samme dag som ordren udleveres. Hvis der
bestilles mad til flere dage pa den samme ordre, vil belgbet blive trukket Ipbende og under status
vil der sta f.eks. 0/5 eller 3/5, afhangigt af hvor mange dage der indtil videre er betalt for. Du kan
se hvilke dage der er betalt for, ved at klikke pa knappen “Vis” til hgjre for ordren.

Denne status kommer hvis du kgber med alm. Betalingskort (Dankort/Visa/MasterCard).

Betalt
Ordren er betalt, denne status kommer omgaende hvis du betaler med kantinekort.
Annulleret

Ordren er slettet.

Betaling

Annullering af Webshop ordre

Bestillinger der laves via webshoppen og som betales for med et kantinekort, kan ikke annulleres
pa et senere tidspunkt. Grunden til at det ikke er muligt at annullere en tidligere bestilling, er fordi
belgbet fra bestillingen haves fra det pagaldende kantinekort lige sa snart bestillingen laves og
bliver godkendt i systemet.

Hvis det dog skulle ske at man har faet bestilt mad til ens barn til en dag hvor de er forhindret i at
veere til stede i kantinen, sa vil der veere mulighed for at medarbejderne i kantinerne rundt
omkring kan hjaelpe med at fa returneret kgbet.

Arsager til fejlede betaling

Her er de mest kendte arsager til hvorfor betaling for en ordre ikke er gaet igennem:

% Hvis ordren er oprettet med et gammelt betalingskortnummer og du i mellemtiden har faet
nyt betalingskort (Dankort/Visa/MasterCard).
¢ Huvis der ikke er daekning pa det brugte betalingskort (Dankort/Visa/MasterCard).

K/

«»* Huvis ordren er kgbt med betalingskort (Dankort/Visa/MasterCard) og dette er spaerret.

R/

+* Hvis ordren er kgbt med kantinekort og dette er spaerret.



